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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah melakukan perancangan, perhitungna dan pengujian kemudian dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada Penerapan Algoritma C4.5 untuk prediksi kepuasan konsumen yang 

menghasilkan accuracy mencapai 75,00% dengan menggunakan aplikasi 

RapidMiner. 

2. Dengan adanya website ini, UD.Subur Makmur mendapatkan hasil pendapatan 

yang lebih banyak dari penjualan sebelum nya. 

5.2 Saran 

1. Kedepan nya dapat dikembangkan lagi aplikasi prediksi ini dengan berbasis 

mobile. 

2. Perlu melakukan perhitungan dengan metode lainnya, seperti; naive bayes, 

neural network, k-mean agar dapat membandingkan hasil acuracy yang di dapat 

pada masing masing metode.
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