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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berlandasan pada perancangan aplikasi analisis sentimen terhadap ulasan 

maskapai penerbangan di TripAdvisor menggunakan metode Naïve Bayes yang telah 

dibuat dan dijelaskan dalam penelitian ini, dengan demikian dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Penggunaan metode Naïve Bayes berhasil diterapkan dalam pembuatan 

aplikasi analisis sentimen terhadap ulasan maskapai penerbangan di 

TripAdvisor. Metode ini mampu mengklasifikasikan ulasan menjadi kategori 

sentimen positif dan negatif dengan cepat. 

2. Aplikasi analisis sentimen yang dibuat dapat memberikan informasi yang 

berguna kepada masyarakat dalam mencari maskapai penerbangan. Dengan 

menggunakan analisis sentimen, dapat memperoleh gambaran umum tentang 

pengalaman pengguna lain, sehingga memudahkan dalam mengambil 

keputusan yang tepat. 

3. Hasil evaluasi dengan membagi data training dan data testing menjadi 90:10 

memperoleh hasil akurasi sebesar 77%, presisi sebesar 77%, Recall sebesar 

100% dan F1-Score sebesar 87,1%. Hal ini menunjukkan bahwa model 

analisis sentimen dengan metode Naïve Bayes pada penelitian ini mampu 

memberikan prediksi yang cukup akurat terhadap sentimen ulasan maskapai 

penerbangan di TripAdvisor. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang bisa digunakan untuk meningkatkan penelitian mendatang, di antaranya: 

1. Menambahkan metode Adaptive Boosting (Adaboost) untuk meningkatkan 

kinerja klasifikasi dan menangani masalah data yang tidak seimbang. 

2. Ulasan yang digunakan pada penelitian ini terbatas pada bahasa Indonesia. 

Untuk pengembangan lebih lanjut disarankan agar juga mempertimbangkan 

penggunaan ulasan dalam bahasa lain. 

3. Dalam penelitian ini, pengambilan ulasan dilakukan melalui scraping 

halaman web. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan sebuah 

API untuk pengambilan data secara real-time yang memungkinkan 

pembaruan data lebih cepat. 
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L1 

LAMPIRAN 

 

Lampiran  1: Hasil Kuesioner Requirement Elicitation 
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Lampiran  2: Hasil Kuesioner Evaluasi Aplikasi 
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Listing Program 

<?php 

require_once('vendor/autoload.php'); 

use Sastrawi\Stemmer\StemmerFactory; 

$connection = mysqli_connect("localhost", "root", "", "skripsi"); 

function caseFolding($text){ 

return strtolower($text); 

} 

function tokenizing($text){ 

return explode(" ", $text); 

} 

function filtering($tokens){ 

$stopwordsFile = 'stopwords.txt'; 

$stopwords = file($stopwordsFile); 

$filtered = array_filter($tokens, function ($token) use ($stopwords) {  

if (strlen($token) < 4) { 

return false; 

} 

if (in_array($token, $stopwords)) { 

return false; 

} 

return true; }); 

return $filtered; 

} 

function stemming($text){ 

$stemmerFactory = new StemmerFactory(); 

$stemmer = $stemmerFactory->createStemmer(); 

return $stemmer->stem($text); 

} 

function cleansing($text){ 

$text = preg_replace('/[^A-Za-z\-]/', ' ', $text);  

$text = trim($text);  

$words = explode(" ", $text);  

$text = implode(" ", $words);  

return $text;  

} 

function shortenText($text, $maxLength){ 

if (strlen($text) > $maxLength) { 

$shortenedText = substr($text, 0, $maxLength - 3) . '...'; 

return $shortenedText; 
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} 

return $text; 

} 

function classify($stemmedText){ 

$positiveLexicon = file('positive.txt'); 

$negativeLexicon = file('negative.txt'); 

$tokens = tokenizing($stemmedText); 

$positiveCount = 0; 

$negativeCount = 0; 

foreach ($tokens as $token) { 

if (in_array($token, $positiveLexicon)) { 

$positiveCount++; 

} elseif (in_array($token, $negativeLexicon)) { 

$negativeCount++; 

}} 

if ($positiveCount > $negativeCount) { 

return 'positif'; 

} else { 

return 'negatif'; 

                         } 

X = data['ulasan_bersih'] 

y = data['label'] 

tfidf = TfidfVectorizer() 

X = tfidf.fit_transform(X) 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.1) 

model = MultinomialNB() 

model.fit(X_train, y_train) 

y_pred = model.predict(X_test) 

accuracy = accuracy_score(y_test, y_pred) 

precision = precision_score(y_test, y_pred, average='weighted') 

recall = recall_score(y_test, y_pred, average='weighted') 

f1 = f1_score(y_test, y_pred, average='weighted') 

confusion_mat = confusion_matrix(y_test, y_pred) 

classification_rep = classification_report(y_test, y_pred) 

print("Akurasi:", accuracy) 

print("Presisi:", precision) 

print("Recall:", recall) 

print("F1-Score:", f1) 

print("Confusion Matrix:") 

print(confusion_mat) 
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