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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan implementasi pembuatan aplikasi segmentasi pelanggan 

menggunakan k-means dan model RFM yang telah dibuat dan dijelaskan pada 

penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a) Aplikasi segmentasi ini dapat bekerja baik dalam mengelompokan data transaksi 

dalam menentukan segmentasi pelanggan berdasarkan uji coba aplikasi yang 

dilakukan  oleh PT. Satwa Prima Utama. 

b) Algoritma K-means dengan model RFM berhasil di implementasikan dalam kedalam 

aplikasi ini untuk membantu perusahaan mendapatkan informasi yang berguna dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang kompetitif 

c) Dengan mengoptimalkan strategi pemasaran dan manajemen pelanggan, PT. Satwa 

Prima Utama dapat meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. 

Penerapan aplikasi ini juga membuka peluang untuk mengenali potensi pertumbuhan 

bisnis baru dan menjaga daya saing perusahaan di pasar yang semakin kompetitif 

dalam industri peternakan. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya sehingga menjadi lebih baik untuk 

kedepannya : 

a) Penelitian selanjutnya diharapkan melakukan uji coba lebih lanjut dengan 

menggunakan berbagai dataset yang berbeda, termasuk dataset dengan ukuran dan 

karakteristik yang beragam seperti penambahan atribut yang lain  
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b) Penelitian selanjutkan dapat menambahkan dan mengexplorasi metode lain sebagai  

perbandingan efektivitas dalam meningkatkan hasil segmentasi pelanggan 

c) Informasi yang dihasilkan oleh aplikasi ini sebaiknya digunakan sebagai landasan 

untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih responsif.  
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