BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai strategi

komunikasi pemasaran Violet Mart dalam meningkatkan penjualan, maka

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Violet Mart menggunakan strategi komunikasi pemasaran. Berdasarkan
indikator-indikator strategi ini didapatkan hasil mengenai penerapan
strategi komunikasi pemasaran. Penerapan strategi ini berhasil. Hal ini
dibuktikan dari target pasar yang telah sesuai dengan strategi.
Konsumen menyatakan bahwa produk yang disediakan beragam
sehingga konsumen dapat menemukan produk yang diinginkan dan
dibutuhkan bagi segala usia dan segala kebutuhan. Peningkatan
penjualan yang diinginkan juga telah berhasil. Penerapan strategi ini
dengan cara memanfaatkan sarana-sarana seperti penggunaan brosur
dan spanduk sebagai penyebaran informasi.

Violet Mart menggunakan teori bauran pemasaran 4p. Hasil dari
penggunaan teori ini adalah Violet Mart telah memberikan harga yang
sesuai dengan kualitas yang diberikan oleh produknya. Dengan adanya
produk yang beragam, penataan produk juga berdampak besar pada
minat belanja konsumen. Hal ini dibuktikan oleh konsumen mengenai

kemudahan yang dirasakan saat berbelanja. Lokasi yang strategis juga
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meningkatkan keberhasilan dari kegiatan promosi yang dilakukan

Violet Mart.

3. Kegiatan promosi yang dilakukan Violet Mart dengan cara membuat
bazaar, spanduk, dan brosur yang berisikan informasi produk. Kegiatan
bazaar yang dilakukan Violet Mart dan membagikan brosur dengan
menggunakan badut sebagai daya tarik konsumen. Penggunaan badut
juga membuat konsumen baru tertarik untuk melihat promosi yang
sedang ditawarkan. Pengunaan strategi pemasaran ini meningkatkan
penjualan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa

saran yang dapat peneliti sampaikan bagi pihak-pihak terkait antara lain:

1.

Untuk pelaku usaha Violet Mart agar dapat meningkatkan komunikasi
pemasaran sehingga semakin banyak konsumen yang mengetahui
tentang Violet Mart dan membeli produk Violet Mart.

Violet Mart diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan sosial
media untuk mempromosikan produk.

Untuk pelaku usaha lainnya yang bergerak dibidang yang sama, agar
dapat meningkatkan kualitas produk yang diberikan kepada konsumen
dan memprioritaskan kepuasan konsumen sehingga bisnis dibidang ini

dapat berkembang.
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10.

11.

LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN

Bagaimana cara anda melakukan penataan barang yang sesuai dengan
kategori pasar?

Bagaimana cara anda membuat target pasar yang tepat untuk semua
kalangan?

Bagaimana cara anda menentukan strategi yang tepat untuk memenuhi target
pasar?

Bagaimana strategi untuk menarik konsumen agar membeli produk di Violet
Mart?

Sarana apa saja yang digunakan oleh Violet Mart untuk meningkatkan
penjualan?

Bagaimana Violet Mart mengenalkan produk yang dijual kepada konsumen?
Media pemasaran apa yang digunakan oleh Violet Mart untuk memasarkan
produknya?

Bagaimana menentukan produk yang akan dijual agar menarik minat
pembeli?

Bagaimana cara menentukan harga dan potongan harga yang dapat menarik
minat pembeli?

Bagaimana cara mengatur tempat yang strategis serta tata letak ruang untuk
penjualan agar menarik minat pembeli?

Bagaimana cara Violet Mart menarik minat pembeli dan cara
memperkenalkan kepada calon pembeli?



10.

11.

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN
Bagaimana tanggapan anda mengenai penataan barang di Violet Mart dalam

mempermudah anda saat berbelanja?

Bagaimana cara anda menentukan untuk membeli kebutuhan berbelanja
sekunder (hiburan) anda?

Sebagai pelanggan Violet Mart, bagaimana cara anda dapat mengetahui
tentang informasi produk terbaru atau diskon yang tersedia?

Menurut Bapak/lbu apa yang membedakan Violet Mart dengan toko lain?
Bagaimana tanggapan anda mengenai kegiatan yang dilaksanakan oleh Violet
Mart?

Bagaimana tanggapan anda mengenai karyawan Violet Mart?

Melalui media apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di Violet
Mart?

Bagaimana produk Violet Mart membuat anda tertarik untuk membeli?
Bagaimana pendapat anda mengenai harga jual sebanding dengan kualitas
yang diberikan?

Bagaimana tanggapan anda mengenai penempatan produk dan tata ruang di
Violet Mart?

Bagaimana Violet Mart dapat membuat anda tertarik untuk berbelanja?



Transkip Hasil Wawancara

Hasil transkip wawancara narasumber utama (Pemilik Usaha Violet Mart)

Nama : Ibu Eva

Usia : 37 Tahun

Jabatan : Pemilik Usaha Violet Mart

Tanggal : 12 Juli 2023

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)

Penulis : Bagaimana cara anda melakukan penataan barang yang
sesuai dengan kategori pasar?

Narasumber  : “Tentunya kami akan mengkategorikan dulu jenis
barangnya, kayak boneka-boneka, dan mainan dengan mainan. Setelah itu,
baru disusun sesuai dengan jenis barang dan usianya. Kalo mainan anak-
anak usia 5 tahun keatas dan mainan baby itu kami pisahkan, mainan baby
itu kami susun barengan sama perlengkapan baby nya untuk memudahkan
customer mencari perlengkapan juga.”

Penulis : Bagaimana cara anda membuat target pasar yang tepat
untuk semua kalangan?

Narasumber . “Kebanyakan produk kami itu untuk semua kalangan,

kayak boneka, kami juga ada boneka yang bisa dimainkan sama anak laki-



laki. Karna kami punya banyak varian barang yang bisa jadi pilihan untuk
semua kalangan usia.”

Penulis : Bagaimana cara anda menentukan strategi yang tepat untuk
memenuhi target pasar?

Narasumber  : “Harus mengikuti perkembangan pasar, biasanya kami
akan melakukan bazaar terkait kondisi pasar saat itu. Dan memberikan
diskon terkait barang-barang yang sedang musim disaat itu.”

Penulis : Bagaimana strategi untuk menarik konsumen agar membeli

produk di Violet Mart?

Narasumber  : “Kami memberikan produk terbaik dengan harga yang
terbaik.”
Penulis : Sarana apa saja yang digunakan oleh Violet Mart untuk

meningkatkan penjualan?

Narasumber  : “Kami sering membuat bazaar event yang diadakan sesuai
dengan eventnya masing-masing, seperti natal. Maka bazaar yang kami
adakan akan menggunakan tema natal.”

Penulis : Bagaimana Violet Mart mengenalkan produk yang dijual
kepada konsumen?

Narasumber : “Kami memberikan banyak pilihan kepada pelanggan.
Kalau customer baru kami memberikan member gratis pengumpulan point
yang bisa di gunakan untuk redeem pembelanjaan berupa cash back.”
Penulis : Media pemasaran apa yang digunakan oleh Violet Mart

untuk memasarkan produknya?
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11.

Narasumber  : “Kami menyebarkan menggunakan brosur dan spanduk
yang berisi infomasi tentang produk.”

Penulis : Bagaimana menentukan produk yang akan dijual agar
menarik minat pembeli?

Narasumber  : “Kami akan memberikan produk yang unik dan beraneka
ragam agar pelanggan kami bisa memilih sesuai dengan budget dan pilihan
yang menarik.”

Penulis : Bagaimana cara menentukan harga dan potongan harga
yang dapat menarik minat pembeli?

Narasumber  : “Kami memberikan harga menyesuaikan produk dan
kualitas, untuk beberapa produk di berikan diskon pada saat beberapa
moment seperti event-event tertentu.”

Penulis : Bagaimana cara mengatur tempat yang strategis serta tata
letak ruang untuk penjualan agar menarik minat pembeli?

Narasumber  : “Saya memilih warna yang terang dan bersih, dan
pencahayaan yang terang agar produk terlihat menarik saat dilihat
konsumen.”

Penulis : Bagaimana cara Violet Mart menarik minat pembeli dan
cara memperkenalkan kepada calon pembeli?

Narasumber : “Kami memberikan banyak pilihan produk dan beragam
harga agar pelanggan bisa dengan puas berbelanja di store kami.”

Transkip Hasil Wawancara

Hasil transkip wawancara narasumber pertama (Konsumen Violet Mart)



Nama : Ibu Lana

Usia : 34 Tahun

Jabatan : Customer Violet Mart

Tanggal : 12 Juli 2023

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)

Penulis . Bagaimana tangapan anda mengenai penataan barang di
Violet Mart dalam mempermudah anda saat berbelanja?

Narasumber  : “Sejauh ini selama saya berbelanja di Violet Mart sih oke-
oke aja ya, saya bisa cepet nemuin barang yang saya mau tanpa harus nyari
nyari disemua rak.”

Penulis . Bagaimana cara anda menentukan ‘untuk membeli
kebutuhan berbelanja sekunder (hiburan) anda?

Narasumber  : “Saya biasanya ke Violet Mart karena selain mama nya
bisa nyari barang, anaknya juga anteng bisa keliling nyari mainan, jadi ngga

cuma mama nya aja yang terhibur, anaknya juga.”

Penulis : Sebagai pelanggan Violet Mart, bagaimana cara anda dapat

mengetahui tentang informasi produk terbaru atau diskon yang tersedia?



Narasumber  : “Saya taunya waktu Violet Mart buat bazaar begitu,
mereka suka bagi-bagi brosur diskon sama dari instagram juga.”

Penulis : Menurut Bapak/lbu apa yang membedakan Violet Mart
dengan toko lain?

Narasumber  : “Mungkin ke bagian pelayanan customer nya sih karena
ketika saya bingung mau beli apa, mas-mas nya bisa bantuin buat kasih
rekomendasi. Pelayanan kasirnya juga cepat jadi ngga lama antri.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai kegiatan yang
dilaksanakan oleh Violet Mart?

Narasumber  : “Sejauh ini menurut saya sudah baik, karena saat ada

bazaar dan ngasih brosur diskon, ya memang beneran diskon.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai karyawan Violet
Mart?
Narasumber  : “Sudah baik, pelayanan nya cepat, bisa ngasih masukan,

kalo bungkus kado juga cepet dan rapih.”
Penulis : Melalui media apa yang membuat anda tertarik untuk
berbelanja di Violet Mart?

Narasumber  : “Kebanyakan saya tau nya dari instagram sih.”

Penulis : Bagaimana produk Violet Mart membuat anda tertarik

untuk membeli?
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11.

Narasumber  : “Karena tempatnya lebih nyaman buat belanja, terus harga
di Violet Mart juga oke buat kualis produk yang bagus.”

Penulis : Bagaimana pendapat anda mengenai harga jual sebanding
dengan kualitas yang diberikan?

Narasumber  : “Menurut saya sebanding sih, soalnya anak saya pernah
beli mainan dan ngga gampang pecah waktu ga sengaja jatuh.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penempatan produk
dan tata ruang di Violet Mart?

Narasumber.  :“Sudah rapih, mungkin perlu sering-sering dirapihin saja
karna ada beberapa yang berantakan.”

Penulis : Bagaimana Violet Mart dapat membuat anda tertarik untuk
berbelanja?

Narasumber  : “Karena adanya bazaar di depan toko jadi saya tertarik

untuk masuk.”



Transkip Hasil Wawancara

Hasil transkip wawancara narasumber kedua (Konsumen Violet Mart)

Nama - Ibu Viola

Usia : 37 Tahun

Jabatan : Customer Violet Mart

Tanggal : 12 Juli 2023

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)

Penulis : Bagaimana tanggapan ada mengenai penataan barang di
Violet Mart dalam mempermudah anda saat berbelanja?

Narasumber  : “Menurut saya Violet Mart ini sangat luar biasa, untuk
penataan barang yang rapih dan disesuaikan dengan setiap kategorinya yang
memudahkan kami para customer untuk mencari barang yang dibutuhkan.”
Penulis . Bagaimana cara anda menentukan untuk membeli

kebutuhan berbelanja sekunder (hiburan)anda?

Narasumber  : “Biasanya saya membeli boneka dan mainan untuk
hadiah.”
Penulis : Sebagai pelanggan Violet Mart, bagaimana cara anda dapat

mengetahui tentang informasi produk terbaru atau diskon yang tersedia?

Narasumber : “Saya mengetahui dari media sosial dan teman terdekat.”



Penulis : Menurut Bapak/lbu apa yang membedakan Violet Mart
dengan toko lain?

Narasumber  : “Perbedaannya Violet mart dengan toko lain, toko lain
lebih memfokuskan kepada penjualan pangan, tetapi Violet Mart berfokus
pada penjualan sandang.”

Penulis . Bagaimana tanggapan anda mengenai kegiatan yang
dilaksanakan oleh Violet Mart?

Narasumber  : “Kegiatan violet mart itu'sangat bagus untuk memikat para

pelanggan yang selalu melewati toko, jadi selalu ingin melihat dan mampir

ke toko.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai karyawan Violet
Mart?

Narasumber  : “Tanggapan saya mengenai karyawan violet mart ini

sangat baik, apabila saya kesulitan mencari barang yang saya inginkan,
selalu dibantu dan dicarikan.”

Penulis : Melalui media apa yang membuat anda tertarik untuk
berbelanja di Violet Mart?

Narasumber  : “Saya melihat brosur yang dibagikan didepan dan ada
beberapa diskon untuk barang yang sedang saya inginkan jadi saya mampir
ke toko.”

Penulis : Bagaimana produk Violet Mart membuat anda tertarik
untuk membeli?

Narasumber . “Karena kebutuhan saya untuk membeli hadiah.”
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Penulis : Bagaimana pendapat anda mengenai harga jual sebanding
dengan kualitas yang diberikan?

Narasumber  : “Kualitas di violet mart sangat baik, karena saya pernah
membeli mainan yang serupa tetapi berbeda merek dan lebih awet barang
yang saya beli di Violet Mart.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penempatan produk
dan tata ruang di Violet Mart?

Narasumber  : “Penataan dan tata ruang produk di Violet Mart sangat
memudahkan untuk saya mencari barang yang saya inginkan.”

Penulis : Bagaimana Violet Mart dapat membuat anda tertarik untuk
berbelanja?

Narasumber  : “Dengan komunikasi dan promosi dari toko violet mart

tersebut.”



Transkip Hasil Wawancara

Hasil transkip wawancara narasumber ketiga (Konsumen Violet Mart)

Nama : Bapak Syahrul

Usia : 30 Tahun

Jabatan : Customer Violet Mart

Tanggal : 13 Juli 2023

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)

; B <o ¢
Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penataan barang di

Violet Mart dalam mempermudah anda saat berbelanja?

Narasumber  : “Cukup mudah pas saya belanja, karena sudah disusun
sesuai dengan jenisnya.”

Penulis : Bagaimana cara anda menentukan untuk membeli
kebutuhan berbelanja sekunder (hiburan) anda?

Narasumber  : “Tergantung pada kesukaan saya pada barang tersebut,
misalnya mau beli remote control mobil pasti saya akan memilih jenis mobil
yang saya sukai.”

Penulis : Sebagai pelanggan Violet Mart, bagaimana cara anda dapat
mengetahui tentang informasi produk terbaru atau diskon yang tersedia?

Narasumber  : “Saya tahu sih lewat spanduk yang ada didepan toko.”



Penulis : Menurut Bapak/lbu apa yang membedakan Violet Mart
dengan toko lain?

Narasumber  :“Ada beberapa produk yang hanya tersedia disini dan tidak
dimiliki toko lain.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai kegiatan yang

dilaksanakan oleh Violet Mart?

Narasumber  : “Menarik banget si, informasinya juga jelas karena ada
brosur.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai karyawan Violet
Mart?

Narasumber  : “Karyawannya ramah dan membantu dalam mencari hal

yang saya butuhkan dan sulit saya dapatkan.”

Penulis : Melalui media apa yang membuat anda tertarik untuk
berbelanja di Violet Mart?

Narasumber . “Instagram.”

Penulis : Bagaimana produk Violet Mart membuat anda tertarik
untuk membeli?

Narasumber  :“Harganya lebih murah dibanding kompetitor.”

Penulis : Bagaimana pendapat anda mengenai harga jual sebanding
dengan kualitas yang diberikan?

Narasumber . “Harganya jauh lebih murah dibanding kualitas yang

diberikan.”
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Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penempatan produk
dan tata ruang di Violet Mart?

Narasumber  : “Saya mudah mencari barang karena penyusunannya
sesuai dengan jenisnya.”

Penulis : Bagaimana Violet Mart dapat membuat anda tertarik untuk
berbelanja?

Narasumber  : “Karena harga yang diberikan lebih murah daripada

kompetitor.”



Transkip Hasil Wawancara

Hasil transkip wawancara narasumber keempat (Konsumen Violet Mart)

Nama : Kakak Vanessa

Usia : 19 Tahun

Jabatan : Customer Violet Mart

Tanggal : 13 Juli 2023

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penataan barang di
Violet Mart dalam mempermudah anda saat berbelanja?

Narasumber  : “Penataan barang di violet mart sangat rapih sehingga
memudahkan saya untuk mencari barang yang saya inginkan.”

Penulis : Bagaimana cara anda menentukan untuk membeli
kebutuhan berbelanja sekunder (hiburan) anda?

Narasumber  : “Biasanya saya menentukan pembelian barang sesuai
dengan acara yang diselenggarakan.”

Penulis : Sebagai pelanggan Violet Mart, bagaimana cara anda dapat
mengetahui tentang informasi produk terbaru atau diskon yang tersedia?
Narasumber  : “Saya mengetahui tentang diskon terbaru melalui

Instagram atau menanyakan kepada admin Instagram.”



Penulis : Menurut Bapak/lbu apa yang membedakan Violet Mart
dengan toko lain?

Narasumber  : “Violet Mart menjual barang-barang berkualitas
dibandingkan toko lain.”

Penulis . Bagaimana tanggapan anda mengenai kegiatan yang
dilaksanakan oleh Violet Mart?

Narasumber  : “Kegiatan yang dilakukan violet mart sangat menarik
perhatian customer yang melewati toko tersebut, sehingga membuat saya

sebagai customer nya untuk membeli barang.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai karyawan Violet
Mart?

Narasumber  : “Karyawan Violet Mart sangat ramah dan informatif.”
Penulis : Melalui media apa yang membuat anda tertarik untuk

berbelanja di Violet Mart?

Narasumber . “Instagram.”

Penulis : Bagaimana produk Violet Mart membuat anda tertarik
untuk membeli?

Narasumber  : “Karena barangnya lucu-lucu dan kekinian.”

Penulis : Bagaimana pendapat anda mengenai harga jual sebanding
dengan kualitas yang diberikan?

Narasumber . “Menurut saya harga jual yang diberikan Violet Mart

sebanding dengan kualitas barang yang diberikan oleh Violet Mart.”
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Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai penempatan produk
dan tata ruang di Violet Mart?

Narasumber  : “Penempatan produk dan tata ruang sesuai dengan
kategori per-barang sehingga memudahkan saya untuk mencari barang yang
saya butuhkan.”

Penulis : Bagaimana Violet Mart dapat membuat anda tertarik untuk
berbelanja?

Narasumber  : “Adanya karyawan yang sangat informatif sehingga saya

tertarik untuk membeli barang di Violet Mart.”
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