
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penerapan aplikasi Tableau dalam pengolahan data penjualan PT.XYZ, 

mulai dari tahap ETL hingga eksekusi visualisasi dashboard, penulis dapat memberikan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini mampu mengidentifikasi keunggulan kompetitif perusahaan, 

memahami tren penjualan, pola perilaku pelanggan, dan peluang pasar yang dapat 

membantu dalam pengembangan strategi pemasaran yang lebih baik. 

2. Proses pengambilan keputusan operasional dan manajemen akan menjadi lebih 

mudah dan akurat melalui penggunaan dashboard yang disusun dengan baik. 

3. Pemantauan kinerja individu sales akan membantu dalam menjaga kepuasan 

pelanggan dengan menjual produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

4. Visualisasi data penjualan melalui dashboard akan menjadi alat yang kuat dalam 

mengatasi penurunan penjualan produk dan memperkuat produk yang telah 

mencapai target yang ditetapkan. 

 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan pentingnya penerapan Model Business 

Intelligence dalam industri bahan baku makanan dan minuman. Dengan 

menggabungkan analisis data yang cermat, pengelolaan data yang efisien, dan 

visualisasi yang kuat, perusahaan akan mampu mengoptimalkan strategi pemasaran 

mereka, memenuhi kebutuhan pelanggan, dan mengambil langkah-langkah yang tepat 

untuk mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. 
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1.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, penulis menyadari masih ada ruang untuk 

perbaikan dan pengembangan lebih lanjut. Oleh karena itu, berikut adalah beberapa 

rekomendasi yang dapat meningkatkan penelitian ini: 

1. Melibatkan aplikasi visualisasi lain: Peneliti selanjutnya dapat menjelajahi 

penggunaan aplikasi visualisasi data yang berbeda untuk membandingkan 

visualisasi yang dihasilkan. Hal ini dapat memberikan perspektif yang lebih luas 

dan memperkaya presentasi data. 

2. Menerapkan teknik data mining: Peneliti selanjutnya dapat memanfaatkan teknik 

data mining untuk menggali pola-pola yang tersembunyi dalam data. Dengan 

memperdalam analisis, peneliti dapat menghasilkan wawasan yang lebih 

mendalam dan relevan. Selain itu, peneliti juga dapat mengembangkan metode 

data mining yang lebih baik untuk prediksi masa depan yang lebih akurat. 

3. Memperluas cakupan data: Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

cakupan data yang lebih luas, seperti data transaksi penjualan selama periode lima 

tahun (2018-2022). Dengan melibatkan periode yang lebih panjang, penelitian ini 

dapat memberikan pemahaman yang mendalam mengenai tren dan pola yang 

berkembang dari waktu ke waktu. 

 

Dengan mengimplementasikan rekomendasi ini, penelitian dapat lebih komprehensif, 

akurat, dan memberikan kontribusi yang lebih berarti dalam pengolahan dan visualisasi 

data.
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 Dashboard Transaksi Penjualan 2022 
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