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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

unsur elemen verbal dan elemen visual yang terkandung dalam iklan Gojek “Jadi 

#BestSellerGoSend Bareng Ariel Noah”. Elemen visual dan elemen verbal tersebut 

direpresentasikan menjadi, kontak, jarak sosial, sikap komunikator pada bagian 

elemen visual. Elemen verbal direpresentasikan menjadi, elaboration, extention, 

enhancement. Penulis telah merepresentasikan 7 adegan yang telah dipaparkan pada 

Bab 4. Dalam penelitian ini, iklan Gojek ingin menunjukkan kepada para penonton 

bahwa betapa pentingnya efektivitas pesan yang disampaikan kepada para khalayak 

penonton. Seperti keterlibatan partisipan interaktif dan partisipan aktor dalam 

membawakan adegan promosi jasa layanan Gojek yang sangat praktis, cepat, 

asuransi, promo. Selain itu juga Gojek telah memberikan ide dan gagasan baru 

tentang best seller, bahwa semua khalayak bisa menjadi best seller jika dilakukan 

dengan sungguh-sungguh dan disertai dengan pembelajaran yang rutin. Dalam 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa media komunikasi berupa iklan dalm bentuk 

film pendek mampu menyampaikan pesan dan merepresentasikan nilai-nilai elemen 

verbal dan elemen visual kepada khalayak dengan baik melalui cerita dan lelucon 

yang terlihat alami ketika ditampilan dan diperankan oleh Ariel. 
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5.2 Saran  

 

5.2.1 Saran Teoretis 
 

Disarankan bagi penulis, lebih banyak lagi membuat riset analisis yang sama dan 

akan lebih baik lagi jika mendapatkan informasi dan narasumber yang didapatkan 

lebih banyak dari subjek penelitian yang sudah ditentukan. Hal ini juga sangat 

penting bagi penulis untu mempermudah mendapatkan sudut pandang lain tentang 

informasi. 

Disarankan juga untuk penulis selanjutnya lebih mendalami komunikasi visual 

terutama untuk mata kuliah periklanan dan manajemen periklanan. 

 

5.2.2 Saran Praktis 
 

Penulis berharap Youtube Gojek Indonesia terus konsisten dalam membuat 

konten dalam dunia periklanan untuk lebih memperbanyak variasi konten yang 

menarik dan menghibur. Selain itu juga memperbanyak konten edukasi untuk para 

penggunanya. 

Penulis juga berharap kepada Gojek Indonesia, untuk mendatangkan artis baru 

yang interaktif seperti Ariel, agar efektivitas pesan yang ingin disampaikan lebih 

tercapai jika diperankan dan telah terstruktur dengan baik. 
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LAMPIRAN 
 

Hasil Transkrip Dialog Iklan Gojek Indonesia “ Jadi #BestSellerGoSend 

Bareng Ariel Noah 

 

Ariel: “ Wirausaha lebih cocok Wira susah ah, susah buat mulai usaha, musti banyak belajar, dari 

yang udah jadi best seller. Biar usaha kecil jadi best” 

*Beralih ke buku besar berjudul “Kiat Jitu Jadi Best Seller Oleh: Ariel”* 

Ariel: “ini kiat jitu jadi best seller” 

*Membuka lembaran pertama berjudul “Tips #01 Cepet Respon Chat Kastamer”* 

Ariel: “ Jadi best seller, harus cepet respon chat kastamer” 

*gambar partisipan lain sedang merespon chat kastamer” 

Ariel: “Pas kirim pake, harus pake yang cepet nyampe juga. Bestnya, GoSend aja. 

*Membuka lembaran kedua berjudul “Tips #02 Bikin Kemasan Yang Praktis”* 

Ariel: “Best Seller itu, bikin kemasan yang praktis.” 

Ariel: “Wah. Kalian luar biasaaa.” 

*Ariel menatap ke partisipan lain sedang kemas barang* 

Ariel: “Kalau kemas gak usah ribet,mas” 

Ariel: “Kayak mas dimas aja” 

*scene berganti ke mas dimas sedang kemas barang dengan cepat* 

Ariel: “ pas kirim paket, pake yang praktis dijemput dan diantar” 

Ariel: “ Bestnya, GoSend aja” 

*Membuka lembaran ketiga berjudul “ Tips #03 Pastiin Paket Aman”* 

Ariel: “Best Seller itu, harus bisa pastiin paket aman. Jangan malu-maluin* 

*Scene berganti ke partisipan sedang mengetok paket dengan palu* 

Ariel: “loh kok malu-maluin” 

Partisipan lain: “biar aman” 

Ariel: “ daripada ribet malu-maluin, mending pake pengiriman yang dijamin aman” 

Ariel: “bestnya, Gosend aja” 

*Kemudian Ariel bernyanyi* 

Ariel: “Kau hancurkan pantry-ku, hancurkan lagi, kau hancurkan pantry-ku, ku melihatmu” 

*Ariel menatap partisipan lain* 

*Ariel memberikan paket ke Gojek” 

Ariel: “Pake GoSend, ada ekstra asuransinya juga kan, pak ?” 

Partisipan gosend: “iya dong, aman, mari pak” 

“Ariel memegang bor dan bertanya ke partisipan lain” 

Ariel: “ ini apa?” 

Partisipan lain: “itu bor,riel” 

Ariel: “iya, ini boriel” 

*partisipan lain terlihat shock dan mundur kebelakang* 

*Ariel tersenyum sedikit dan tetap memandang* 

*membuka lembaran ketiga berjudul “Tips #04 Kasih “Bukti” Barangnya Real”* 

Ariel: “Best Seller itu, harus bisa kasih bukti kalau barangnya real” 

Ariel: “ kalau ini foto Ariel” 

Partisipan Aris: “ Kalau saya, Aris” 

*beralih ke partisipan Sutradara* 

Partisipan sutradara: “Cut” 

Partisipan sutradara: “ini yang mana sih ?” 



 

 

*Beralih ke scene GoSend sudah sampai ke tempat tujuan paket dan diterima oleh penerima* 

Ariel: “pas kirim paket, pake yang bisa kasih bukti kirim” 

Ariel: “ dan terima barang juga” 

Ariel: “ bestnya, GoSend aja” 

*Ariel di depan buku besar dengan judul “Tips #05 Hemat Atur Ongkos”* 

Ariel: “ Jadi Best Seller itu, harus hemat atur ongkos, biar gak boncos.” 

*Ariel menulis sesuatu di papan tulis putih* 

Ariel: “Artis, A Riel gra tisss” 

Ariel: “Pas kirim paket, harus hemat juga” 

Ariel: “bestnya, gosend aja. 

Ariel: “ Ongkir mulai dari 5000 rupiah” 

*Ariel sedang melihat buku besar berjudul “Tips #06 Kasih Notes Manis”* 

Ariel: “ dan biar lebih erat sama kastamer” 

Ariel: “kasih notes manis. Nih, kayak gini nih” 

*Ariel mengeluarkan kertas berisi tulisan kata-kata* 

Ariel: “terus melangkah melupakanmu, lelah hati pertahikan sikapmu. Eh.. salah” 

Ariel: “ terus melangkah dengan sepatuh aku, dan mungkin bila nanti kita kan bertemu lagi” 

*Ariel memberi kertas tulisan tersebut ke partisipan pembeli lalu dibaca* 

*scene selanjutnya Ariel berada di depan buku besar dengan tulisan kosong* 

Ariel: “ Kok, kosong…?” 

*Ariel mengetok buku besar tersebut lalu terbuka sebuah jendela kecil dan ada partisipan lain” 

Partisipan: “Maaf mas, set-nya belom beres” 

Partisipan: “Mas, jadi gini… tipsnya belom selesai ditulis, masih banyak soalnya…” 

Ariel: “oh, terus gimana?” 

Partisipan lain: “Closing closing woy, capek ya” 

*penutupan ditutup dengan kilas balik* 

Ariel: “ternyata jadi best seller itu, harus selalu kasih yang best.” 

Ariel: “jadi pas kirim juga harus best” 

Ariel: “bestnya, GoSend aja.” 
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