
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Pemanfaatan aplikasi chat messenger seperti Telegram dapat membantu 

meningkatkan proses pelayanan digital printing. Dalam penelitian ini dijelaskan 

bahwa Telegram memiliki beberapa keuntungan seperti keamanan, kecepatan, dan 

kemudahan penggunaan. Selain itu, chatbots dapat membantu dalam perdagangan 

digital printing dengan memberikan informasi produk, menerima pesanan, dan 

memproses pesanan. Namun, peneletian ini juga menekankan bahwa penggunaan 

Telegram dan chatbots bukanlah solusi akhir, tetapi langkah pertama untuk 

berkontribusi dalam pengembangan solusi yang lebih baik di masa mendatang. 

5.2 Saran 

 

Pemilik bisnis digital printing mempertimbangkan untuk menggunakan Telegram 

dan chatbots dalam proses pelayanan mereka. Selain itu, PDF ini juga 

merekomendasikan agar pemilik bisnis tetap memperhatikan keadaanbisnis yang 

sedang berjalan dan terus mengembangkan solusi yang lebih baik di masa 

mendatang. 
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LAMPIRAN CODING 

 
var token = "6203236896:AAGDcmVCZ1RVDzSytjRQQeZbRcXaXERegII"; var url = 

"https://api.telegram.org/bot" + token; 

var webAppUrl = 

"https://script.google.com/macros/s/AKfycbyWx4vXgfXSfMiYNozia6mckJdt1tfLo35R- 

FPY1OFjPZg2CPAd7p_RgdtFCTDshOTn/exec"; 

 
function setWebhook() { 

var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/setWebhook?url=" + webAppUrl); 

Logger.log(response.getContentText()); 

} 

 
function doPost(e) { 

var stringJson = e.postData.getDataAsString(); var updates 

= JSON.parse(stringJson); 

 
var id = updates.message.from.id; 

var nama = updates.message.from.first_name; var msg = 

updates.message.text.toLowerCase(); 

 
var text = ""; var text2 = 

""; 

 

if (msg.substring(0, 7) == "masukan" || msg.substring(0, 4) == "nama" || 

msg.substring(0, 6) == "contoh") { 

var jams = String(msg.split("jam :")[1]).replace("\n", "").replace(" ", ""); if 

(jams.substring(3, 2) != ":") { 

text = "Mohon ulangi penulisan format jam seperti contoh pengisian, format jam 00:00 

sampai 23.59"; 

} 

else 

{ 

if (jams < '07:00' || jams > '22:00') { 

text = "Pemesanan anda belum berhasil karena telah melewati jam operasional kami, 

Pemesanan bisa dilakukan di jam 07:00 pagi hingga 22:00 malam"; 

} 

else 

{ 

var tgls = String(msg.split("tanggal kedatangan :")[1]).split("jam 

:")[0].replace("\n", "").replace(" ", ""); 

var frmtDt = tgls.split("/")[1] + "/" + tgls.split("/")[0] + "/" + 

tgls.split("/")[2]; 

var date = new Date(frmtDt); if (isNaN(date.getDate())) { 

text = "Pemesanan anda belum berhasil karena format tanggal salah, Mohon lihat contoh 

format pengisian"; 
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} 

else 

{ 

var dates = new Date(); var ids_o = 

String(dates.getFullYear())+String(dates.getMonth())+String(dates.getDay())+Strin 

g(dates.getHours())+String(dates.getMinutes())+String(dates.getSeconds()); 

var nama_o = String(msg.split("nama customer :")[1].split("\n")[0]); var jasa_o = 

String(msg.split("jasa yang dipilih 

:")[1].split("\n")[0]); 

var tanggal_o = String(msg.split("tanggal kedatangan 

:")[1].split("\n")[0]); 

var jam_o = String(msg.split("jam :")[1].split("\n")[0]); 

text = 'Pendaftaran Berhasil dengan ID Order : '+ids_o+" dengan data 

\n\n Nama : "+nama_o+"\nJasa : "+ jasa_o+"\nTanggal : "+tanggal_o+"\nJam : 

"+jam_o+"\n\nDimohon untuk datang pada waktu dan jam yang ditentukan, untuk menghindari 

pembatalan booking"; 

//var txtNama = nama_o.replace("\n", " "); 

//var txtPada = pada_0.replace("\n", " "); 

UrlFetchApp.fetch('https://stevprints.org/saveData.php?id='+ids_o+'&use 

r='+id+'&nama='+nama_o+'&jasa='+jasa_o+'&tanggal='+tanggal_o+'&jam='+jam_o); 

} 

} 

} 

} else { 

if (msg.includes("harga") || msg.includes("design") || msg.includes("list") 

|| msg.includes("biaya")) { 

//text = "List/Daftar Harga Stevprints\n\nDesign Basic : Rp 100.000\nDesign Premium : 

Rp 150.000"; 

sendPhoto(id, "List Harga"); 

} 

else 

{ 

if (msg.includes("operasi") || msg.includes("buka") || msg.includes("tutup") || 

msg.includes("jadwal")) { 

text = "Stevprint buka mulai dari 07:00 pagi sampai dengan 22:00 malam "; 

} 

else 

{ 

if (msg.includes("Thanks") || msg.includes("Thx") || msg.includes("makasih") || 

msg.includes("thanks") || msg.includes("terimakasih") 

|| msg.includes("Terimakasih") || msg.includes("thx")) { text = "Have a nice day, may 

you always be happy"; 

} 

else 

{ 

if (msg.includes("pesan") || msg.includes("book") || msg.includes("order") || 

msg.includes("Pesan") || msg.includes("Booking") || msg.includes("req")) { 

text = "Mohon ketik data Anda, bisa copy text dibawah ini\n\nNama Customer : \nJasa 

yang dipilih : \nTanggal Kedatangan : \nJam : "; 



xviii 

 

 

text2 = "Contoh Format Pengisian\nNama Customer : Andrew\nJasa yang dipilih : Design 

Basic\nTanggal Kedatangan : 26/04/2023\nJam : 18:00"; 

sendText2(id, text2); 

} 

else 

{ 

if (msg.includes("selamat") || msg.includes("slamat") || msg.includes("siang") || 

msg.includes("pagi") || msg.includes("malem") || msg.includes("sore") || 

msg.includes("malam") || msg.includes("hai") || msg.includes("halo")) { 

text = "Selamat Datang di stevprints\nMohon ketik kebutuhan 

  

andassss"; 

  

 

} 

else 

{ 

  

text = "Mohon Maaf kami tidak mengerti keinginan anda, Boleh diketikan kebutuhan yang 

lain"; 

} 

} 

} 

} 

} 

} 

 

sendText(id, text); 

} 

 

// if (msg.substring(0, 7) == "masukan" || msg.substring(0, 4) == "nama" || 

msg.substring(0, 6) == "contoh") { 

// var jams = String(msg.split("jam :")[1]).replace("\n", "").replace(" ", ""); 

// if (jams.substring(3, 2) != ":") { 

// text = "Mohon ulangi penulisan format jam seperti contoh pengisian, format jam 

00:00 sampai 23.59"; 

// } else { 

// if (jams < '07:00' || jams > '22:00') { 

// text = "Pemesanan anda belum berhasil karena telah melewati jam operasional kami, 

Pemesanan bisa dilakukan di jam 07:00 pagi hingga 22:00 malam"; 

// } else { 

// var tgls = String(msg.split("tanggal datang :")[1]).split("jam 

:")[0].replace("\n", "").replace(" ", ""); 

// var frmtDt = tgls.split("/")[1] + "/" + tgls.split("/")[0] + "/" + 

tgls.split("/")[2]; 

// var date = new Date(frmtDt); 

// if (isNaN(date.getDate())) { 

// text = "Pemesanan anda belum berhasil karena format tanggal salah, Mohon lihat 

contoh format pengisian"; 
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// } else { 

// var nama_o = String(msg.split("nama :")[1].split("plat nomor :")[0]); 

// var pada_0 = String(msg.split("tanggal datang :")[1]); 

// text = 'Terimakasih, ' + nama_o + ' Sudah Melakukan Pemesanan Online, Silahkan 

Datang Pada' + pada_0 + ', dengan menunjukan Pesan Ini'; 

// var txtNama = nama_o.replace("\n", " "); 

// var txtPada = pada_0.replace("\n", " "); 

// UrlFetchApp.fetch(' ' + id + '&txt=' + txtNama + " pada " + txtPada); 

// } 

// } 

// } 

// } 


