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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dalam hasil penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran TikTok Shop 

Toko_lolii dalam mempromosikan produk kepada konsumen, dapat ditarik 

kesimpulan, yaitu: 

1. Strategi komunikasi pemasaran berperan penting dalam pelaksanaan promosi 

bagi sebuah bisnis, dikarenakan selalu ada perubahan tren yang terjadi pada 

publik. Oleh sebab itu komunikasi pemasaran dituntut agar dapat fleksibel dan 

selalu aktual dengan tren yang ada agar promosi yang disusun dapat sesuai 

sasaran pasar yang ada. 

2. Strategi komunikasi yang digunakan Toko_loli dalam mempromosikan 

produknya sudah sesuai dengan kaidah komunikasi pemasaran yang ada. 

strategi yang dilakukan adalah melakukan promosi dengan beriklan, 

penggunaan influencer untuk mempromosikan produknya, pemberian gratis 

ongkir, pemberian potongan harga atau diskon pada produk, dan melakukan 

live di aplikasi TikTok. 

3. Pembuatan konten promosi juga telah sesuai dengan tahapan yang ada, mulai 

dari tahapan context, communication, collaboration, dan connection. Hal ini 

dapat dilihat dari jumlah like dan komen yang diberikan oleh para 

konsumennya 
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5.2 Saran 

 

Pada hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis, maka penulis 

memberikan saran yang ingin disampaikan kepada pihak yang bersangkutan, antara 

lain: 

1. Bagi para pelaku bisnis terutama Toko_lolii agar dapat melakukan riset 

kembali mengenai publik yang ada, agar dapat terus berkembang dan 

berinovasi dalam melakukan promosi guna meningkatkan penjualan produk 

di Toko_lolii. 

2. Toko_lolii diharapkan dapat memanfaatkan fitur promosi secara maksimal 

yang diberikan oleh TikTok Shop dalam menunjang penjualan produknya, 

agar dapat terus bersaing dengan para kompetitornya dan tetap eksis. 

3. Bagi para pelaku bisnis lainnya, diharapkan dapat memanfaatkan fitur 

promosi yang telah disediakan dalam media baru untuk mempromosikan 

brand lebih luas lagi dan dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih 

efektif lagi. 
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Gambar Tim Komunikasi Pemasaran Toko_lolii 

Gambar Gudang Toko_lolii 
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Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hasil Transkrip wawancara pada narasumber utama (Pemiliki Toko_lolii) 

Nama : Steven 

Jabatan : Pemilik Toko_lolii 

Tanggal : 3 Desember 2022, pukul 19.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

 

1. Penulis : Sudah Berapa lama anda menggunakan TikTok Shop dalam 

bertransaksi? 

Narasumber : Udah lama kalo gue pake TikTok Shop, kurang lebih udah 

1-2 tahun gue pake TikTok Shop buat ngejual produk gue 

2. Penulis : Produk apa saja yang anda tawarkan di TikTok Shop? 

Narasumber : Produk yang gue tawarin macem macem ya, gue jual 

celengan target, terus buku TTS, ada juga jual poster edukasi anak anak 

3. Penulis : Apakah anda melakukan promosi dalam menawarkan 

produk kepada konsumen? 

Narasumber : Pastinya pake kalo promosi, kalo ga gimana orang orang 

tau produk gue 
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Advertising 

4. Penulis : Apakah anda menggunakan iklan dalam mempromosikan 

produk anda kepada konsumen? 

Narasumber  : kalo iklan kita memang pake, cuma gue budgetin. Kalo 

iklannya sendiri di TikTok beda sama di marketplace, TikTok itu iklannya lebih 

ke video konten kita, supaya video kita bisa masuk fyp mereka yah kita harus 

pake iklan, kan jadinya nambah view di video gue 

5. Penulis : Promosi apa yang anda gunakan selain menggunakan 

iklan? 

Narasumber  : promosi lainnya yang gue lakuin ada juga, gue pake 

influencer di TikTok, kaya afiliasi sih jatuhnya, gue open untuk afiliasi buat 

promosiin produk gue di akunnya dia, biar dia yang buat konten. Untuk 

pembayarannya, biasanya gue pake bagi hasil, jadi kalo kejual baru mereka 

dapet hasilnya juga. Sama gue lakuin promosi kek buat konten dari sound atau 

filter yang lagi trend aja 

Sales Promotion 

6. Penulis : Promosi apa lagi yang anda lakukan dalam menarik minat 

konsumen, seperti potongan harga atau ada lainnya? (Sales Promotion) 

Narasumber  : gue sih pasti bakalan kasih potongan dari awal, karena gue 

mau semua orang bisa beli produk gue dengan harga yang terjangkau, abis itu 

gue juga kasih voucher biar calon pembeli gue mempertimbangkan lagi produk 

yang mau dibelinya, kan banyak diskon, masa masih ga mau kan 

Public Relations 

7. Penulis : Apa yang anda lakukan dalam menjaga hubungan dengan 

para konsumen? 

Narasumber  : menjaga hubungan kalo gue kebanyakan di after salesnya, 

karena bisa jadi pembeda dengan toko lainnya juga yang biasanya kan kalo 

udah beli yaudah, mereka ngak peduli, kalo gue maunya misal itu kesalahan 
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gue yah gue retur, mentok mentok gue follow up kalo yang sebelumnya nanya 

– nanya doang, biar kemungkinan dia mau belinya lebih tinggi. 

Context 

8. Penulis : Dalam pembuatan konten promosi, apa hal pertama yang 

anda lakukan? 

Narasumber  : Yang pertama idenya dulu nih mau kaya gimana konsepnya, 

kita mesti lihat lagi trend sekarang tuh lagi apa sih, entah lagu yang trend kaya 

lagu dangdut atau lagi remix gitu kan, terus filter-filter yang menurut gue biasa 

aja tapi emang lagi trend, itu juga gue gunain, hastagnya kira-kira mau pake 

apa aja, pilihan produk yang mau di promosiin, sama konsep tempatnya mau 

kaya gimana aja… 

Communication 

9. Penulis : Bagaimana anda menyampaikan pesan yang efektif kepada 

konsumen? 

Narasumber   : isi captionnya lebih banyak kita taro di videonya, karena 

ada fitur masukin text di videonya, jadi ga perlu banyak tulis caption dibawah, 

karena pasti banyak orang TikTok yang males baca caption, mereka lebih fokus 

sama videonya palingan. Paling penting tulisannya tuh sesuai sama yang 

pengen kita sampein aja. Jadi dibuat lebih ringkas tapi bisa ngerti, sama biar 

ngak ngebosenin 

Collaboration 

10. Penulis : Apakah Toko_lolii mendapatkan respon positif dari 

konsumen? 

Narasumber  : Respon dari konsumen cukup positif ya, banyak juga yang 

like konten yang gue buat sebelumnya, terus rating yang dikasih konsumen oke 

aja sih, paling ada aja yang kasih jelek itu juga karena kan mereka yang ga 

ngerti apa yang mereka beli 

11. Penulis : Bagaimana anda menjaga konsumen agar dapat tetap 

membeli di Toko_lolii? (Connection) 

Narasumber  : Untuk respon admin gue, pasti harus cepet lah, kalo ga 

pembeli bisa kabur yang ada, bisa – bisa ketoko yang lainnya, terus admin juga 
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gue tuntut untuk tetep ramah sama pembeli biarkata ada aja pembeli yang rese, 

nanya mulu hal yang aneh dan ga jelas. Kalo komen gue haruskan buat selalu 

dijawab dan direspon, kalo pun itu komenan ga jelas, tetep harus bales, biar 

keliatan ramah kan. 

 

Hasil Transkrip wawancara pada narasumber utama (Pemiliki Toko_lolii) 

Nama : Irvan 

Jabatan : Pemilik Toko_lolii 

Tanggal : 10 Desember 2022, pukul 18.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

1. Penulis : Sudah Berapa lama anda menggunakan TikTok Shop dalam 

bertransaksi? 

Narasumber : Pake TikTok Shop belum lama banget, ada kali mau 2 tahun 

pakenya 

2. Penulis : Produk apa saja yang anda tawarkan di TikTok Shop? 

Narasumber : Yang gue jual ada poster edukasi, terus celengan target tuh 

yang utama, ada juga buku TTS gitu palingan 

3. Penulis : Apakah anda melakukan promosi dalam menawarkan 

produk kepada konsumen? 

Narasumber : Kalo itu pasti pake ga sih, soalnya kan kalo ga gimana mau 

nawarin ke konsumen. 

Advertising 

4. Penulis : Apakah anda menggunakan iklan dalam mempromosikan 

produk anda kepada konsumen? 

Narasumber  : Iklan pasti pake lah, itu supaya video kita masuk fyp 

mereka, kalo lu sering liat nih, biasa videonya dibawahnya ada tulisan 

sponsored, nah itu biasanya itu iklan berbayarnya. Nah iklannya kek gitu 

5. Penulis : Promosi apa yang anda gunakan selain menggunakan 

iklan? 

Narasumber  : Ada yang lainnya juga, gue promosi pake konten yang gue 

buat dari sound atau filter yang lagi naik naiknya, sama gue pake afiliator yang 
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ada di TikTok, kalo gue biasanya gue pilihin afiliator yang cocok sama gue juga 

open buat afiliator yang mau coba promosiin produk gue di akunnya dia, nah 

itu sistemnya pembagian hasil sama mereka, hitungannya persenan ke mereka 

Sales Promotion 

6. Penulis : Promosi apa lagi yang anda lakukan dalam menarik minat 

konsumen, seperti potongan harga atau ada lainnya? (Sales Promotion) 

Narasumber  : Promosi yang selama ini gue lakuin salah satunya itu diskon 

sama voucher kalo beli produk yang dijual, biar produknya keliatan murahan, 

tapi kalo soal kualitas ga murahan lah. Masih bisa bersaing kalo soal kualitas 

mah 

Public Relations 

7. Penulis : Apa yang anda lakukan dalam menjaga hubungan dengan 

para konsumen? 

Narasumber  : Yang gue lakuin selama ini ya kaya follow up customer gue, 

kalo ada komplen gue bantu untuk pergantian produk kalo emang itu salah gue, 

kalo bukan salah gue, kaya barang rusak atau faktor eksternal, palingan gue 

Cuma bantu follow up ke pihak TikTok sama ekspedisi gimana barangnya bisa 

sampe rusak, biasanya gue bantu customernya buat claim garansinya, terus 

kadang gue pilih random pembeli untuk gue tanya tentang produk gue, kaya 

sekiranya ada yang kurang ya jadi masukan buat gue aja, lebih ke after salesnya 

aja. 

Context 

8. Penulis : Dalam pembuatan konten promosi, apa hal pertama yang 

anda lakukan? 

Narasumber  : Pertama pasti idenya dulu, terus ide penulisan captionnya 

biar lebih singkat dan padat aja, karena di video juga bisa kita tulisin tentang 

deskripsi produknya, terus buat konsep video yang menarik biar orang ga bosen 

nontonnya, untuk caption lebih fokus untuk hastag yang bantu untuk videonya 

naik aja 
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Communication 

9. Penulis : Bagaimana anda menyampaikan pesan yang efektif kepada 

konsumen? 

Narasumber : Kita susun caption sesuai yang kita mau, tapi harus ada 

hubungan sama video yang kita buat, biar penonton ga bingung yang mau kita 

jual apa sih, sama beberapa kata udah kita masukin ke video biar ga terlalu 

banyak kata di caption biar orang ga perlu buka buka caption lagi 

Collaboration 

10. Penulis : Apakah Toko_lolii mendapatkan respon positif dari 

konsumen? 

Narasumber  : Harus bagus dong responnya, cukup banyak kok yang like 

konten kita, terus komenannya juga oke, banyak juga yang nanya tentang 

produk kita di kolom komentar, sama penilian tentang toko kita juga oke kok 

11. Penulis : Bagaimana anda menjaga konsumen agar dapat tetap 

membeli di Toko_lolii? (Connection) 

Narasumber  : Admin pasti gue minta tolong buat selalu fast respon ke 

customer, karena makin cepet jawabnya makin tinggi juga kemungkinan buat 

customer beli barang kita, sama gue minta tolong untuk selalu ramah biar 

kadang ada aja customernya nyebelin, gue juga paham kalo itu, mau gimana 

lagi, Cuma kan kita penjual jadi harus sabar-sabar aja 

 

Hasil Transkrip wawancara pada narasumber (Konsumen Toko_lolii) 

Nama : Shandy 

Jabatan : Konsumen Toko_lolii 

Tanggal : 12 Desember 2022. Pukul 19.07 

Proses: Via Online (Wawancara melalui whatsapp) 

 

 

1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media TikTok? 

Narasumber : Cukup sering sih pake TikTok, tiap hari pasti buka TikTok 

selalu. 
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2. Penulis : Apakah pernah menggunakan TikTok Shop untuk membeli 

suatu barang yang anda inginkan? 

Narasumber : Pernah beberapa kali pake TikTok Shop buat belanja” 

sesekali 

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di 

TikTok Shop? 

Narasumber : nyaman sih, banyak diskonnya sama gratis ongkir yang 

dikasih TikTok buat kita pembeli 

4. Penulis : Seberapa Sering anda berbelanja di TikTok Shop? 

Narasumber  : Lumayan sering, tiap minggu ada aja yang dibeli, karena 

suka laper mata aja 

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam 

berbelanja di TikTok Shop? 

Narasumber : Kebutuhan saya sih, kadang kalo barang kebutuhan lebih 

murah beli TikTok ya beli di TikTok, kadang juga ada aja laper matanya jadi 

iseng beli barangnya, apa lagi kalo lagi viral 

6. Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller 

mempromosikan produknya? 

Narasumber  : variatif ya untuk promosinya, walaupun cuma konten tapi 

bagi saya buat konten kan susah gak hal yang gampang. 

7. Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko 

mana yang akan anda pilih? 

Narasumber : Lebih ke ulasan sama barang yang ada divideonya, kalo 

videonya bagus kan kadang saya jadi kepengen aja beli, apa lagi kalo lagi 

viral” nya banget. 

Context 

8. Penulis : Apakah anda tahu tentang Toko_lolii di TikTok Shop? 

Narasumber : Ya saya tau, karena kebetulan juga saya pernah belanja di 

Toko_lolii 

9. Penulis : Bagaimana anda tahu tentang Toko_lolii di TikTok Shop? 
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Narasumber  : kebetulan saat saya lagi nonton video TikTok, saya melihat 

iklan dan video dari Toko_lolii, jadi saya coba iseng liat barang apa aja yang 

dijual, ternyata ada jual celengan target, jadi saya beli aja. 

10. Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi 

yang dilakukan Toko_lolii? 

Narasumber : menarik sih videonya, apalagi saya sampe bisa beli tuh 

celengan target, padahal tadinya gamau, malah jadi beli wkwkwkwk 

Communication 

11. Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang 

dilakukan Toko_lolii? 

Narasumber : promosi yang dilakukan Toko_lolii kalo menurut saya 

gampang saya tangkep isi videonya, karena saya sebenernya orang yang 

kurang perhatiin caption video ya, karena tulisan captionnya suka ngalangin 

sih videonya, jadi saya males, jadi saya lebih fokus sama. 

 

12. Penulis : Seberapa sering anda melihat promosi yang dilakukan 

Toko_lolii pada TikTok anda? 

Narasumber : lumayan sering muncul barang dagangan toko lolii, kadang 

videonya juga muncul di fyp saya. 

Collaboration 

13. Penulis : Apakah anda pernah memberikan like, komen atau share 

akun TikTok Toko_lolii 

Narasumber : lebih seringnya share sama like doang sih, kaya share ke 

temen yang nanya celengan saya beli dimana, saya share aja, ga lama malah 

beli juga dia. 

Connection 

14. Penulis : Apa yang menjadi daya tarik Toko_lolii? 

Narasumber : promosinya banyak, sellernya ramah, fast respon, dan 

harganya murah murah. 

15. Penulis : Kenapa anda lebih memilih berbelanja di Toko_lolii? 
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Narasumber : dari cara menjawab pertanyaan” saat live tiktok kak, dan 

juga aftersalesnya oke jika ada kendala. 

16. Penulis : Apa yang menjadi pembeda Toko_lolii dengan toko lainnya 

dalam melakukan promosi? 

Narasumber : pelayanannya jadi pembeda kalo menurut saya, sama 

kontennya cukup menarik, tapi lebih ke pelayanan, karna admin di toko lolii 

doang bisa sabar sama saya. 

17. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Toko_lolii? 

Narasumber : sebulan tiga kali ada beli barang di toko lolii sih, tapi kan 

kuantitinya kamu tau berapa wkwkwkwk 

 

Hasil Transkrip wawancara pada narasumber (Konsumen Toko_lolii) 

Nama : Nathanael 

Jabatan : Konsumen Toko_lolii 

Tanggal : 13 Desember 2022, pukul 19.25 

Proses: Via Online (Wawancara melalui whatsapp) 

1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media TikTok? 

Narasumber : setiap hari saya pasti buka TikTok di hp 

2. Penulis : Apakah pernah menggunakan TikTok Shop untuk 

membeli suatu barang yang anda inginkan? 

Narasumber : Pernah beli barang di TikTok 

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di 

TikTok Shop? 

Narasumber : enak sih digunain, ga ribet mesti ini itu lah, udah gitu dia 

kan gabung sama sosmednya, jadinya maen TikTok sambil liat belanjaan. 

4. Penulis : Seberapa Sering anda berbelanja di TikTok Shop? 

Narasumber : sering banget, apalagi kan TikTok Shop masih baru, 

jadinya banyak diskonnya itu 

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam 

berbelanja di TikTok Shop? 
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Narasumber  : kalo saya pengen ya saya beli, tapi ngak semuanya lah, 

beberapa barang yang masih kebeli aja pasti saya beli kalo saya butuh atau 

pengen gitu 

6. Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller 

mempromosikan produknya? 

Narasumber  : macem macem banget, ada yang buat kontennya lucu, ada 

juga yang aneh, kadang yang paling saya benci kalo ada seller yang videonya 

asal comot dari luar, jadinya kan barangnya ngak sama kaya di video. 

7. Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko 

mana yang akan anda pilih? 

Narasumber : liat komennya sama penilaian produknya 

Context 

8. Penulis : Apakah anda tahu tentang Toko_lolii di TikTok Shop? 

Narasumber : tau kalo itu, saya juga pernah belanja disana. 

9. Penulis : Bagaimana anda tahu tentang Toko_lolii di TikTok Shop? 

Narasumber : dari konten toko lolii yang fyp kak 

10. Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi 

yang dilakukan Toko_lolii? 

Narasumber : sudah cukup baik, karna menawarkan produknya dengan 

penuh keyakinan sehingga kita sebagai customer tertarik untuk membeli 

produk itu tersebut 

Communication 

11. Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang 

dilakukan Toko_lolii? 

Narasumber : oke sih, Sebenernya sih gampang apa yang mau disampein 

sama mereka, karna di videonya juga udah ada tulisannya, jadi saya ga perlu 

ribet lagi harus baca caption, karna tulisan captionnya aja putih, terus kadang 

kalo gambar videonya putih, yang ada tulisannya ga keliatan, jadinya kan 

ribet, terus videonya simpel sih ga kebanyakan ini itu. 

12. Penulis : Seberapa sering anda melihat promosi yang dilakukan 

Toko_lolii pada TikTok anda? 
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Narasumber : pas awal2 sering banget liat kontennya di fyp saya, sampe 

saya bingung, apa saya sering banget kali liatin akunnya. 

Collaboration 

13. Penulis : Apakah anda pernah memberikan like, komen atau share 

akun TikTok Toko_lolii 

Narasumber : Pernah sih like sama share, karena kan kebetulan ada 

temen juga yang nyari celengan target, jadi saya share aja 

ketemen saya. Ternyata bukan dia doang yang beli, tapi dia 

juga share ketemen yang lainnya. Sama saya juga pernah 

komen untuk nanya-nanya tentang produknya 

Connection 

14. Penulis : Apa yang menjadi daya tarik Toko_lolii? 

Narasumber : kontennya menarik, semua dijelasin di videonya langsung. 

Jadi ga ribet bukain caption gitu. 

15. Penulis : Kenapa anda lebih memilih berbelanja di Toko_lolii? 

Narasumber : design celengan targetnya lebih lucu, terus juga ukurannya 

macem2, sama barang yang dijual itu sama kaya barang 

yang di tampilin di videonya 

16. Penulis : Apa yang menjadi pembeda Toko_lolii dengan toko 

lainnya dalam melakukan promosi? 

Narasumber : responnya baik dan cepat kak, terus designnya juga boleh 

request sesuka kita jadi beda dari toko lain 

17. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Toko_lolii? 

Narasumber : sebulan kurang lebih sekali dua kali belanja disana. 
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