BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Pengaruh

Kompensasi, Motivasi, dan Dsiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi

Kasus PT. World Innovative Telecommunication) , maka hasil yang diperoleh

adalah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji T) menunjukan bahwa variabel
independen yaitu kompensasi terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication. Dapat
dilihat dari variabel Kompensasi memiliki nilai signifikasi sebesar 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05 atau 5% sehingga 0,000 < 0,05 atau dengan nilai ttabel
atau 3,259 > 1,66088.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji T) menunjukan bahwa variabel
independen yaitu Motivasi terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication. Dapat
dilihat dari variabel Motivasi memiliki nilai signifikasi sebesar 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05 atau 5% sehingga 0,000 < 0,05 atau dengan nilai ttabel
atau 2.184 > 1,66088.

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji T) menunjukan bahwa variabel
independen yaitu Disiplin Kerja terbukti tidak berpengaruh atau tidak
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. World Innovative

Telecommunication. Dapat dilihat dari variabel Disiplin Kerja memiliki nilai



signifikasi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 atau 5% sehingga 0,000 <
0,05 atau dengan nilai ttabel atau 1.003 > 1,66088.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka penulis dapat
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat dipertimbangkan dan
bermanfaat bagi perusahaan menyangkut tiga aspek yang diteliti, saran-saran
tersebut antara lain:
a. Bagi Perusahaan

1) Diharapkan bagi pihak perusahaan selalu berupaya untuk memberikan
dukungan secara maksimal dengan memberikan kompensasi secara
kontinu dengan harapan dapat memberikan manfaat secara maksimal
dalam upaya meningkatkan kualitas kinerja sales promotion.

2) Diharapkan bagi perusahaan agar mampu mengarahkan serta memberikan
motivasi kepada para pegawainya agar mendorong kinerja para pegawai
sehingga menciptakan kinerja yang semakin meningkat.

3) Pihak perusahaan diharapkan melakukan evaluasi atas kompensasi,
motivasi serta displin kerja setelah- proses yang dilakukan sehingga
kebijakan terkait dengan upaya pengembangan Kinerja para karyawan

dapat terwujud.
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WAWANCARA DENGAN REGIONAL MANAGER PERUSAHAAN

Pewawancara () : Katarina Selvina

Narasumber (N) : Budiman

Jabatan Narasumber : Regional Manager

Waktu Wawancara : 29 Oktober 2022

Lokasi Wawancara : Ruko ITC Roxy Mas, No. 9, Rw. 8, Cideng, Kec.

Gambir,Kota Jakarta Pusat,DKI

P : Untuk kompensasi karyawan, Sebelum menentukan kompensasi

pernah dilakukan survey gaji dan upah karyawan ?

N :Ya pernah, tapi tidak dengan cara formal yang biasa dilakukan perusahaan-

perusahaan besar.

B : Kalau begitu, Bagaimana cara survey yang anda lakukan untuk

menentukan kompensasi pegawai?

N : Ya survey biasa saja mengikuti berita dan mengecck di website tentang

upah minimum kota yang berlaku.

P : Bagaimana anda menentukan kompensasi yang anda berikan pada

karyawan ?

N : Kami biasanya memberikan gaji berdasarkan urutan jabatan, adapun untuk

tunjangan dan bonus-bonus yang kami berikan untuk karyawan.
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: Apakah karyawan mengetahui dan mengerti akan peraturan
kedisiplinan kerja yang diterapkan perusahaan ?

: Setiap karyawan pasti mengetahui dan mengerti peraturan kedisiplinan
yang ada diperusahaan. Didalam buku peraturan perusahaan semua sudah

tercantum mengenai tata tertib kerja dan aturan kedisiplinan.

: Oke kalau begitu Pak. Baik, sementara itu dulu yang saya ingin tahu.

Terimakasih atas waktunya.
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DAFTAR KUESIONER
Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Sales
Promosi PT. World Innovative Telecommunication (Cabang Area Jakarta
Utara)

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

v' Bacalah semua pertanyaan dengan baik dan teliti.
v" Berilah tanda ceklis ( \/) pada kolom vyang telah disediakan.
v" Dalam menjawab kuesioner ini, tidak ada jawaban yang dianggap salah,

SS S KS TS STS
) 4 3 2 1

Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS . Sangat Tidak Setuju

PROFIL RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-laki
Pendidikan Terakhir : SMP/SMA/D3/S1
Usia ; tahun

Lama Kerja : tahun



DAFTAR PERTANYAAN VARIABEL KOMPENSASI (X1)

No Pertanyaan SS KS | TS | STS

1 Gaji yang karyawan terima sesuai dengan beban
tugas yang diberikan kepadanya
Gaji yang diterima perbulan dapat menjamin

2
kebutuhan pangan keluarga

3 | Tunjangan yang diterima sesuai dengan harapan

4 Puas dengan jaminan sosial tenaga kerja yang
diberikan perusahaan

5 Besarnya jaminan kecelakaan kerja sudah sesuai
dengan resiko pekerjaan

6 Perusahaan memperhatikan pemenuhan kebutuhan
dan fasilitas karyawan

v Saya mendapatkan apresiasi dari pimpinan atas
hasil kerja yang memuaskan
Perusahaan memberikan bonus kepada saya

8 | apabila hasil pekerjaan saya mencapai atau
melebihi target yang telah ditetapkan

9 Setiap tahun saya mendapatkan tunjangan Hari
Raya

10 Tunjangan keluarga yang saya terima cukup

banyak dan sesuai dengan apa yang saya kerjakan




DAFTAR PERTANYAAN VARIABEL MOTIVASI (X2)

No Pertanyaan SS KS | TS | STS

1 Ketika seseorang mempunyai semangat dalam
bekerja atasan akan memberikan dukungan penuh

9 Ketika seseorang mempunyai semangat dalam
bekerja atasan akan memberikan dukungan penuh

3 Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda
mampu memecahkan masalah pekerjaan

4 Penghasilan yang anda terima saat ini sudah sangat
memuaskan

5 Saya merasa tidak dibeda-bedakan dengan rekan
kerja dalam bekerja

5 Saya mendapatkan pujian dari pimpinan atas hasil
kerja yang memuaskan

. Seseorang dengan prestasi yang baik akan mampu
memberikan motivasi dapat dihargai dan dihormati
Adanya semangat yang turun ketika seseorang

8 | sudah tidak dihargai dalam bekerja, dirinya selalu
dianggap salah

9 Saya memiliki rekan kerja yang kompak dan
saling membantu untuk mengatasi masalah
Pimpinan seharusnya memberikan kesempatan

10 | kepada saya untuk melakukan krativitas dalam

bekerja




DAFTAR PERTANYAAN VARIABEL DISIPLIN KERJA (X3)

No Pertanyaan SS KS | TS | STS

1 Saya hadir ditempat bekerja tepat waktu sebelum
jam kerja yang telah ditetapkan

9 Saya merasa tidak pernah hadir terlambat dalam
bekerja

3 Saya selalu kembali istirahat sesuai dengan waktu
yang ditetapkan

4 Saya selalu pulang bekerja sesuai dengan waktu
yang ditetapkan

5 Saya selalu menggunakan pakaian kerja atau
seragam yang telah ditetapkan perusahaan
Saya selalu menggunakan tanda pengenal pada

6 | saat bekerja sesuai dengan yang ditetapkan
perusahaan

F Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku yang
telah ditetapkan perusahaan

8 Saya mengerti dan memahami aturan dan sanksi
yang telah ditetapkan perusahaan
Saya selalu bertanggung jawab dengan tugas yang

9 | .. .
diberikan oleh atasan

10 Saya selalu merapihkan peralatan kerja setelah

selesai dipakai




DAFTAR PERTANYAAN VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Pekerjaan saya tidak pernah disalahkan oleh atasan

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang

2 | menjadi tanggung jawab saya sesuai dengan yang
ditentukan

3 Saya selalu memaksimalkan kemampuan saya
dalam bekerja

4 Saya bertanggung jawab terhadap keputusan yang
telah saya ambil

5 Setiap permasalahan selalu diselesaikan dengan
musyawarah

6 | Tugas yang diberikan sesuai dengan kemampuan

7 | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti

8 | Saya mampu mengerjakan pekerjaan dengan cepat

9 Memiliki kepercayaan diri dan kemampuan yang
tinggi dalam membuat keputusan yang baik

10 Mengatur pengambilan keputusan yang strategis

untuk disesuaikan dengan situasi saat ini




Total

X1

Kompensasi (X1)

46

42

43

47

40
39
32
44
50
46
50
44
40

47

44
30
39
38
49

38
40
39
40
40

49

40

43

47

40

41

40

34
40
43

45

43

39
47

45

38
41

37
43

10

1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43




43

41

34
33
41

47

38
41

38
38
41

39
40

25
49

41

46

41

46

37
41

43

44
45

49

40

43

40

39
34
43

35
37
37
36
39
37
39
40

41

47

44
40

35
37
33

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88

89




41

43

40

46

39
37
42

45

40

34
33

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99
100




Total

X2

47

45

44
50

45

41

37
42

50
50
50
40

40

47

49

40

40

40

50
40

40

40

47

35

50
41

45

48

40

29
40

38
40

33

41

46

41

46

42

Motivasi (X2)

10

1

No
Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39




37

35

36
39
44
39
42

33

40

49

38
44
36
39
42

40

45

26
50
40

44
40

45

37

42

46

37
41

39
40

42

39
37

36
42

41

34
29
35

38
40

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80




40

40

40

47

42

40

35

37

36
48

47

31

43

40

35

40

38
34
26
30

81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
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36
35

37

27
34
41

40

36
37

50
40

46

43

40

38
40

36
25

50
40

44
40

35

39
42

37
37
35

42

40

50
40

37

34
42

34
32

23
37

38
40

40
41

42

43

44

45

46

47

48
49
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54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




38
41

40

46

37

40

37

35

33

48

42

38
48

41

43

35
44

39

27
29

81

82

83

84
85

86

87

88
89
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91

92

93

94
95

96
97

98
99
100




Total

46

44
40
50
49

36
36
44
50
50
50
41

50
48

50
40
40
40
50
40
40
40
46

33
50

42

44
49

49

44
40
40
47

40
46

40
45

47

Kinerja Karyawan (Y)

10

1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38




45

40
40
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49
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44
40
34
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40
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39
40
40
40
49

40
43

35
40
50
50
41

34
46

40
41

38
45

48

37
31

80
81

82

83

84
85

86
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90
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94
95

96

97

98

99

100




Hasil Uji Validitas (X1)

No | Instrumen r hitung r tabel Keterangan
1 Item 1 0,283 0.197 Valid
2 ltem 2 0,381 0.197 Valid
3 ltem 3 0,681 0.197 valid
4 ltem 4 0,471 0.197 Valid
5 ltem 5 0,522 0.197 Valid
6 ltem 6 0,672 0.197 vValid
7 ltem 7 0,718 0.197 Valid
8 ltem 8 0,811 0.197 Valid
9 ltem 9 0,741 0.197 Valid
10 | ‘ttem 10 0,723 0.197 valid




Hasil Uji Validitas (X2)

No | Instrumen r hitung r tabel Keterangan
1 Item 1 0,613 0.197 Valid
2 ltem 2 0,771 0.197 Valid
3 ltem 3 0,767 0.197 valid
4 ltem 4 0,685 0.197 valid
5 ltem 5 0,762 0.197 Valid
6 ltem 6 0,795 0.197 vValid
7 ltem 7 0,809 0.197 valid
8 ltem 8 0,602 0.197 Valid
9 ltem 9 0,742 0.197 Valid
10 | ‘Item 10 0,405 0.197 valid




Hasil Uji Validitas (Xs)

No | Instrumen r hitung r tabel Keterangan
1 ltem 1 0,771 0.197 Valid
2 ltem 2 0,812 0.197 Valid
3 ltem 3 0,837 0.197 valid
4 ltem 4 0,702 0.197 Valid
5 ltem 5 0,703 0.197 Valid
6 ltem 6 0,700 0.197 vValid
7 ltem 7 0,590 0.197 valid
8 ltem 8 0,719 0.197 Valid
9 ltem 9 0,692 0.197 Valid
10 | ‘ttem 10 0,729 0.197 valid




Hasil Uji Validitas (Y)

No | Instrumen r hitung r tabel Keterangan
1 Iltem 1 0,745 0.197 Valid
2 ltem 2 0,763 0.197 Valid
3 ltem 3 0,669 0.197 valid
4 ltem 4 0,785 0.197 Valid
5 ltem 5 0,785 0.197 Valid
6 ltem 6 0,792 0.197 vValid
7 ltem 7 0,603 0.197 valid
8 ltem 8 0,884 0.197 Valid
9 ltem 9 0,787 0.197 Valid
10 | ‘Item 10 0,648 0.197 valid




Hasil Uji Reliabilitas Kompensasi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.782 10
Hasil Uji Reliabilitas Motivasi Kerja (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.875 10
Hasil Uji Reliabilitas Disiplin Kerja(X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.900 10
Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan Sales (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.906 10




Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal ParametersaP Mean .0000000
Std. Deviation 5.53279469
Most Extreme Differences Absolute .061
Positive 044
Negative -.061
Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Normalitas

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KINERJA

Expected Cum Prob

0.4

T
0.4

T
0.6

Observed Cum Prob




Uji Multikolinearitas Kompensasi , Motivasi, Disiplin Kerja Dan Kinerja

Sales

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardize
d

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 11.612 3.545 3.276 .001
KOMPENSASI 415 127 .370| 3.259 .002 .440 2.272
MOTIVASI .252 116 .262| 2.184 .031 .396 2.527
DISIPLIN .092 .092 .113| 1.003 .319 .445 2.247

a. Dependent Variable: KINERJA

Regression Studentized Residual

Hasil Uji Heteroskedatisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y

0

Regression Standardized Residual




Tabel 4.11

Uji Autokorelasi Kompensasi, Motivasi, dan Disiplin terhadap Kinerja

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 6742 .454 437 3.845 1.682

a. Predictors: (Constant), DISIPLIN, KOMPENSASI, MOTIVASI

b. Dependent Variable: KINERJA

Hasil Uji Koefisien Determinasi Kompensasi (X1), Motivasi(X2) dan

Disiplin (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 6742 454 437 3.845 1.682

a. Predictors: (Constant), DISIPLIN, KOMPENSASI, MOTIVASI

b. Dependent Variable: KINERJA

Hasil Uji Regresi Kompensasi (X1) Terhadap Kinerja

Karyawan ()

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.525 3.604 3.753 .000
KOMPENSASI .709 .088 .632| 8.076 .000

a. Dependent Variable: KINERJA

Sumber: Hasil Data Rekapulasi Kusioner Yang Diolah Menggunakan SPSS




Hasil Uji Regresi Motivasi Kerja (X2)

Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 18.769 3.171 5.919 .000
MOTIVASI .584 .078 .605 7.530 .000
a. Dependent Variable: KINERJA
Hasil Uji Regresi Disiplin (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24.848 2.766 8.984 | .000
DISIPLIN 442 .069 .546 | 6.443| .000
a. Dependent Variable: KINERJA

Hasil Uji Regresi Secara Berganda Antara Kompensasi (X1),

Motivasi Kerja (X2), Disiplin (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 11.612 3.545 3.276 .001
KOMPENSASI 415 127 .370 3.259 .002
MOTIVASI .252 116 .262 2.184 .031
DISIPLIN .092 .092 113 1.003 .319

a. Dependent Variable: KINERJA




Hasil Uji T Kompensasi (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 11.612 3.545 3.276 .001
KOMPENSASI 415 127 .370 3.259 .002 .440 2.272
MOTIVASI .252 116 .262 2.184 .031 .396 2.527
DISIPLIN .092 .092 113 1.003 .319 .445 2.247
a. Dependent Variable: KINERJA
Hasil Uji F Secara Berganda Antara Kompensasi (X1), Motivasi
Kerja (X2), Disiplin (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1181.618 3 393.873 26.644 .000P
Residual 1419.132 96 14.783
Total 2600.750 99

a. Dependent Variable: KINERJA

b. Predictors: (Constant), DISIPLIN, KOMPENSASI, MOTIVASI




