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PENGARUH PERSONAL BRANDING, BRAND AWARENESS 

DAN ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

DI PT SUKSES INTERNET PROMOSI 
 

ABSTRAK 

 

 

Penulisan skripsi ini berjudul “Pengaruh Personal Branding, Brand Awareness 

dan Advertising Terhadap Keputusan Pembelian di PT Sukses Internet Promosi”.  

Di lakukannya penelitian ini untuk memahami dan mencari tahu kebenaran dari 

apakah Personal Branding, Brand Awareness dan Advertising berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian di PT Sukses Internet Promosi.  

  

Jenis metode kuantitatif yang di pilih penelitian dan disebarkan kuesioner 

Customer/Client sebanyak 100 orang. Dan data yang di dapatkan di penelitian ini 

kemudian di olah menggunakan software SPSS versi 25.  Dan juga penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dalam penelitian ini, yaitu menggambarkan faktor-

faktor yang diteliti secara sistematis, objektif, dan tepat sasaran. Selain itu 

penelitian ini menggunakan beberapa pengujian data seperti validitas dan juga 

reliabilitas dan juga uji koefisien determinasi, uji korelasi berganda, uji asumsi 

klasik, uji-t dan uji-f. 

 

Dari seluruh hasil rangakaian yang di teliti mengetahui bahwa setiap variabel 

saling mempunyai hubungan dan juga keputusan pembelian, brand awareness 

berhubungan dengan keputusan pembelian dan advertising berhubungan dengan 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Personal Branding, Brand Awareness, Advertising, Keputusan 

Pembelian. 

  



 

 

 

 

 

PERSONAL BRANDING, BRAND AWARENESS AND ADVERTISING ON 

PURCHASE DECISIONS AT PT SUKSES INTERNET PROMOTION 

 

ABSTRACT 

 

 

Writing this thesis entitled "The Influence of Personal Branding, Brand 

Awareness and Advertising on Purchasing Decisions at PT Sukses Internet 

Promotion" This research was conducted to understand and find out the truth of 

does Personal Branding, Brand Awareness and Advertising affect Purchase 

Decisions at PT Sukses Internet Promotion. 

 

This type of quantitative method was selected for the research and 

distributed Customer/Client questionnaires to 100 people. And the data obtained in 

this study were then processed using SPSS software version 25. And also this study 

used a descriptive method in this study, namely describing the factors studied in a 

systematic, objective, and on target manner. In addition, this study uses several 

data tests such as validity and reliability tests and coefficient of determination tests, 

multiple correlation tests, classical assumption tests, t tests and f tests. 

 

From all the results of the series studied, it is known that each variable has a 

relationship with each other and also purchasing decisions, brand awareness is 

related to purchasing decisions and advertising is related to purchasing decisions. 

 

Keywords: Personal Branding, Brand Awareness, Advertising, Purchase 

                  Decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Peningkatan Teknologi di zaman ini, dimana semua orang sangat terbuka 

terhadap perkembangan digital teknologi yang baru serta ada nya pesaing antara 

industri perusahaan semakin kompetitif pernyataan tersebut di dukung oleh  (Tjong 

Se Fung & Kevin Wijaya, 2022) dalam Jurnalnya: “Era Globalisasi membuat  

perusahaan  dapat  menetapkan  sebuah  keputusan  yang  tepat  sehingga  dapat 

memenangkan persaingan pada lingkungan industri yang kian ketat dan 

kompetitif”. Salah satunya adalah masyakarat Indonesia semakin sangat menerima 

perkembangan digital teknologi pada saat ini. Dimana hampir semua masyarakat 

Indonesia dari semua kalangan sudah menggunakan teknologi seperti internet. 

Pernyataan tersebut juga didukung oleh (Agus Kusnawan, 2019) dalam artikelnya: 

“Perkembangan teknologi saat ini telah memicu   banyak   perubahan   pada   

karakteristik   pola   berbelanja   konsumen   yang   awalnya melakukan pembelian 

secara langsung dengan mendatangi toko tempat barang dijual menjadi penjualan 

secara online.  Perubahan juga terjadi dengan  pola  pembayaran  pembelian  

produk, konsumen  pun  beralih  dari  pembayaran  dengan  tunai  atau  kredit  

menjadi  pembelian  dengan sistem  pembayaran  digital  dengan  menggunakan  

berbagai  aplikasi  yang  tersedia,  baik  yang disediakan oleh bank-bank terkemuka 

maupun perusahaan penyedia dana lainnya”.(Kusnawan, 2020) mengatakan bahwa: 

n “N appeal for transfer of use from the cash payment system to the non-cash 
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payment system in addition to reducing the use of paper materials and metal as raw   

material   formaking   cash, this   was   also triggered by the rapid growth of internet 

users in Indonesia”. 

 Pada masa saat ini internet merupakan suatu hal yang penting dan sangat 

dibutuhkan bagi orang, salah satunya adalah di bidang bisnis. Keuntungan yang 

dapat digunakan dari internet dalam bidang bisnis salah satunya Advertising 

Agency. (Rinintha Parameswar & Puti Lenggo Ginny, 2022) mengatakan bahwa: 

“The development of E-Commerce and Financial Technology (FinTech) in 

Indonesia is growing rapidly.  The digital era gave  rise  to  technology-based  

companies”.   

Advertising Agency adalah perusahaan yang bergerak dalam campaign 

Advertising bagi klien suatu brand untuk mendapatkan Aware dan pasar bagi 

mereka. Agensi ini dilakukan dengan orang-orang berketerampilan dan 

pengetahuan dalam bidang pemasaran, periklanan, dan analisis perilaku konsumen. 

Campaign advertising adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan yang disebut sebagai Advertising Agency, yang kegiatan utama nya 

adalah melakukan promosi terhadap suatu pasar agar didaptkannya timbal balik 

terhadap pasar yaitu suatu aware dalam pasar tersebut. Didalam perusahaan agensi 

ini diperlukannya sekelompok orang yang memiliki kemampuan dalam hal 

mengetahui kondisi pasar dan juga dapat mengetahui perilaku dari konsumen dalam 

pasar tersebut serta harga yang digunakan dapat menguntungkan dalam promosi 

menurut (Rinintha Parameswari & Julius Saputra, 2022) “Sebagian masalah dalam 



 

15 

 

berpromosi yaitu dalam  melakukan penentukan nominal  harga yang  merupakan 

bagian yang sensitif untuk pembeli dan sesuatu yang vital bagi penjual“. 

Pada tahun 2012 terdapat suatu perusahaan persuahaan yang menggunakan 

system pay by result, yaitu perusahaan yang dikembangkan oleh Tung Desem 

Waringin dan Peter Kohar yang dikenal sebagai PT. Sukses Internet Promosi atau 

The Conversion dimana perusahaan ini sudah menangani beberapa perusahaan 

dengan skala besar yaitu contohnya adalah Facebook dan Google. 

Dalam penerapan terhadap system pay by result dimana jika tidak 

mendapatkannya hasil yang sesuai maka perusahaan tidak akan mendapat bayaran 

penuh terhadap hasil tersebut, dimana Agency pertama yang telah menerapkan hal 

tersebut adalah The Conversion. 

Agar suatu perusahaan memiliki hasil dari campaign digital dan hal tersebut 

dapat lebih reliabel dan langsung mendapatkan feedback yang jelas dari campaign 

maka perusahaan perlu berafiliasi terhadap perusahaan yang berkualitas yaitu 

Facebook dan google. 

Berdasarkan latar belakang yang tertera diatas, penulis ingin meneliti dengan 

judul “Pengaruh Personal Branding, Brand Awareness dan Advertising 

Terhadap keputusan Pembelian (Pada PT Sukses Internet Promosi).” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Penjelasan permasalahan dari Latas belakang yang di bahas, oleh karena itu 

penulis mengidentifikasikan pemasalahaan sebagai berikut: 
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1. Personal Branding berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di PT. 

Sukses Internet Promosi. 

2. Brand Awareness berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di PT. 

Sukses Internet Promosi. 

3. Advertising berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di PT. Sukses 

Internet Promosi. 

4. Personal Branding, Brand Awareness dan Advertising berpengaruh 

terhadap keputusan, pembelian di PT. Sukses Internet Promosi 

 

C. Rumusan Masalah 

Pada pemahaman suatu latar belakang serta pembahasan yang akan di bahas 

diatas, yang menjadi permasalahan utama skripsi yang akan di teliti: 

1. Apakah Personal Branding berpengaruh terhadap keputusan, pembelian 

di PT. Sukses Internet Promosi? 

2. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di 

PT. Sukses Internet Promosi? 

3. Apakah Advertising berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di PT. 

Sukses Internet Promosi? 

4. Apakah Personal Branding, Brand Awareness dan Advertising 

berpengaruh terhadap keputusan, pembelian di PT. Sukses Internet 

Promosi? 
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D. Tujuan Penelitian  

Dalam kerangka permasalahan di atas, penelitian ini bertujuan seperti berikut:  

1. Mencari pengaruh dari Personal Branding terhadap keputusan, pembelian 

di PT. Sukses Internet Promosi. 

2. Mencari pengaruh dari Brand Awareness terhadap, pembelian di PT. 

Sukses Intenet Promosi. 

3. Mencari pengaruh dari Advertising terhadap, pembelian di PT. Sukses 

Internet Promosi. 

4. Mencari pengaruh Personal branding, Brand Awareness dan Advertising 

terhadap, pembelian di PT. Sukses Internet Promosi. 

 

E. Manfaat Penelitian  

Berhubungan dengan penelitian yang dibahas manfaat dari penelitian 

sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

a. Mendalami pemahaman tentang pemasaran  

b. Dapat diterapkan dalam penelitian pemasaran selanjutnya  

c. Memahami kelebihan dan kekurangan dalam Advertising  

 

2. Manfaat praktis 

a. Dapat diterapkan untuk memaksimalkan analisis strategi pemasaran 

dalam Advertising, menjadi lebih terarah dan lebih maksimal. 
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b. Untuk perusahaan dapat mengambil Analisa hasil akhir dalan strategi 

Advertising dengan baik. 

 

F. Sistematika Penulisan  

Terdapat 5 bab dalam sistematika penelitian ini antara lain: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Pendahuluan dari penelitian yang akan di lakukan seperti 

bagaimana caranya dalam menentukan latar belakang masalah, 

mencari identifikasi masalah, serta menemukan perumusan 

masalah, dan yang penting haris mempunyai suatu tujuan secara 

baik dan benar. 

BAB II   : LANDASAN TEORI 

Peneliti meninjauan dari pustaka berisi teori yang dibahas secara 

menyeluruh mengenai variable variable independen dan 

dependen yang diteliti pakai dan digunakan untuk dasar dari 

menganalisa data yang mempunyai hubungan dengan topik dari 

penelitian yang dibuat dan ditinjau dari penelitian terdahulu. 

 

BAB III  : METODE PENELITIAN  

Di Bagian penjelasan perihal tempat dan waktu penelitian dari 

variabel yang di pakai, seperti populasi, sampel. 

 

BAB IV :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Dalam bagian ini mengulas mengenai gambaran secara umum dari 

objek  objek penelitian, analisis data, yaitu analisis deskriptif dan 

pembahasan pengujian hipotesis dengan menggunakan pengujian 

tertentu, serta implikasi hasl pengujian hipotesis terhadap topik 

penelitian.   

 

BAB  V  : PENUTUP 

Di bagian ini menjelaskan mengenai pembahasan penutupan 

penulisan skripsi dengan meguraikan dari kesimpulan oleh 

penelitian, dan juga terdapat saran dari peneliti sehingga dapat 

bermanfaat bagi pembuat kebijakan atau manajemen 

kedepannya dan juga bagi para pembaca maupun para peniliti 

yang akan melanjutkan penilitian ini.
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Gambaran Umum Teori 

1. Manajemen 

Dalam tercapainya suatu tujuan yang ingin dicapai maka perlu 

memperhatikan suatu penerapan terhadap sumber daya yang tersedia agar 

dapat digunakan secara efisien maka diperlukannya suatu hal yang disebut 

Manajemen. Dalam kehidupan ini suatu manajemen adalah yang sangat 

diperlukan, agar dalam mencapai suatu tujuan adanya perencanaan yang jelas. 

Pengertian manajemen menurut (Terry & Rue, 2014) : 

“Sebuah proses yang khas, yang terdiri dari tindakan-tindakan: 

perencanaan, pengorganisasian, penggiatan dan pengawasan yang 

dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah 

ditetapkan melalui pemanfaata sumber daya manusia dan sumber-

sumber lainnya”. 

 

Pengertian manajemen menurut (Sonny Santosa & Yulianti, 2022): 

“Manajemen adalah suatu prosedur yang melibatkan kumpulan 

tindakan yang  digunakan untuk  memilih serta mencapai  tujuan  yang 

sudah ditentukan serta memanfaatkannya sumber daya lain ataupun 

sumber daya manusia”. 

 

Dalam Proses suatu sosial dan majerial masing-masing orang ataupun 

kelompok memperoleh suatu kewajiban dalam menciptakan nilai produk 

yang akan di pasarkan. 

2. Personal Branding 

a. Pengertian Personal Branding 

Menurut (Dewi Haroen, 2014) menyampaikan:  
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“Identitas pribadi yang mampu menciptakan sebuah respon emosional 

terhadap orang lain mengenai kualitas dan nilai di miliki oleh orang 

tersebut” 

Pengertian dari pendapat (Erwin Parengkuan Tumewu, 2014) adalah: 

“Suatu kesan yang berkaitan dengan keahlian, perilaku maupun prestasi 

yang dibangun oleh seseorang baik secara sengaja maupun tidak sengaja 

dengan tujuan untuk menampilkan citra dirinya. Personal brand dapat 

dijadikan suatu identitas yang digunakan orang lain dalan mengingat 

seseorang” 

Personal branding merupakan tahapan komunikasi terhadap 

keperibadian dan juga dapat menciptakan pandangan terhadap orang-

orang dalam mengingat suatu hal. 

b. Fungsi Personal Branding  

Personal Branding mempunyai suatu fungsi dalam menerapkan suatu 

hal tentang keunikan dan juga spesialis dan juga citra yang di miliki 

orang untuk membangun citra, personal branding juga memiliki peran 

penting untuk membangun suatu aware untuk membangun suatu hal 

agar lebih diingat oleh orang. 

 

3. Brand Awareness 

Brand Awareness merupakan point penting dalam mengingat suatu hal dan 

bahkan dapat mempengaruhi suatu individu agar dapat membeli suatu produk dan 
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juga bertujuan dalam peran penting mengingat suatu produk dan juga kesadaran 

suatu produk. 

4. Advertising 

Advertising merupakan hal yang terpenting dalam menyesuaikan suatu target 

yang diinginkan dalam menyadarkan seseorang untuk mengingat suatu produk. 

Biasa nya advertising diterapkan didalam perusahaan dan mempunyai tujuan 

utama dalam upaya calon pembeli mengingat produk tersebut dan juga dapat 

sebagai peran membedakan competitor. Didalam advertising juga menjadi 

penyalur dalam pemasaran produk di platform e-commerce didukung oleh 

pernyataan dari (R. N. T. A. E. E. dan A. G. Sonny Santosa, 2021) dalam Jurnal 

menyatakan bahwa: “sejak pandemi melanda, semakin banyak pelaku bisnis yang 

menyadari pentingnya memanfaatkan platform e-commerce untuk menjangkau 

pasar dengan cakupan yang lebih luas, dan e-commerce ini telah menjadi 

berkembang menjadi sebuah kebutuhan dan akan semakin berkembang dari tahun 

ke tahun.”  Pada penelitian terdahulu yang di lakukan terkait dengan animo 

mahasiswa dalam platform e-commerce (E. R. N. dan V. D. P. Sonny Santosa, 

2022)  Menyatakan Bahwa: “Hasil  dari kegiatan  abdimas  ini  yang  dapat  

disampaikan  adalah  meningkatnya  animo  mahasiswa untuk  mencoba  

berwirausaha  dengan  menggunakan platform  e-commerce yang  tersedia” 

5. Keputusan Pembelian  

Tahapan variabel yang terpenting dalam menunjang keputusan pembelian 

seseorang dimana, tahap ini konsumen dihadapkan dengan suatu pilihan yang 

variasi baik dari sisi materi dan juga promo yang di sampaikan sehingga 
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menciptakan pemikiran konsumen membeli atau tidak jadi membeli produk 

tersebut. 

Pengertian keputusan pembelian menurut (Sonny Santosa & Yulianti, 2022): 

“Cara kognitif yang menggabungkan memori, pemikiran, pemrosesan 

informasi, serta penilaian evaluatif adalah keputusan konsumen.  Ketika 

memilih untuk membeli barang yang mereka yakini akan tepat dengan 

keinginannya, seseorang melewati sejumlah proses kognitif”. 

 

Pengertian keputusan pembelian menurut (Agus Kusnawan & Shelly 

Novianty, 2022)  

“Keputusan pembelian dapat dimaknai dengan sebuah proses  dalam  

menetapkan keputusan konsumen akan membeli yang 

mengkombinasikan   pengetahuan   yang  didapatkan untuk menetapkan 

dua atau lebih ketersediaan alternatif produk.”. 

 

 

Pengertian keputusan pembelian menurut (Sonny Santosa & Yulianti, 2022): 

“Cara kognitif yang menggabungkan memori, pemikiran, pemrosesan 

informasi, serta penilaian evaluatif adalah keputusan konsumen.  Ketika 

memilih untuk membeli barang yang mereka yakini akan tepat dengan 

keinginannya, seseorang melewati sejumlah proses kognitif”. 

 

Pengertian keputusan pembelian menurut (Tjong Se Fung & Ferry Supriatna 

2022, 2022): 

“Ketetapan pembelian yakni suatu metode pengumpulan ketetapan 

yang diawali dengan pengenalan kasus sehabis itu mengevaluasinya 

dan mengakhiri produk yang amat sesuai dengan kemauan”. 

 

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

Dalam hasil penelitian terdahulu untuk menguji kualitas suatu pelayanan dan 

juga alternatif produk dengan harga dan jenis yang lengkap menyesuaikan dengan 



 

 

24 

 

keputusan konsumen yang di lakukan penelitian terdahulu, dan dalam ringkasan 

tersebut terkait dengan penelitian ini: 

Table II.1 

Penelitian Terdahulu 

 

NO 

 

NAMA 

PENELITI 

 

JUDUL 

PENELITIA

N 

METODELOGI 

PENELITIAN 

 

HASIL 

PENELITIA

N 
PERSAMA

AN 

PERBEDA

AN 

1.  (Dessy 

Kumala, 

2020) 

Pengaruh 

Sosial Media 

Marketing 

dan Brand 

Awereness 

Terhadap 

Pengambilan 

Keputusan 

Konsumen 

Untuk 

Menginap di 

Novotel 

Tangerang. 

Brand 

Awareness 

(X2), 

Keputusan 

konsumen 

(Y) 

Variabel 

Sosial 

Media 

Marketing 

Berdasarkan 

hasil analisis 

menunjukkan 

bahwa sosial 

media 

terutama 

marketing 

jauh lebih 

besar dan 

lebih 

berkembang 

dari tabel 

maka H0 

ditolak dan 

Ha diterima 

dan thitung 

brand 

awareness 

lebih besar 

dari tabel 

maka H0 

ditolak dan 

Ha diterima. 

2. (DENI 

ANDRIANI

, 2019) 

Pengaruh 

Brand 

Awareness 

dan Brand 

Image Market 

Place Shopee 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Pada 

Brand 

Awareness 

(X2), 

Keputusan 

konsumen 

(Y) 

Variabel 

Sosial 

Media 

Marketing 

Dari hasil 

penelitian 

perihal 

mengenai 

pengaruh 

kesadaran 

merek (brand 

awareness) 

dan citra 

merek (brand 
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Mahasiswa 

Jurusan 

Manajemen 

Universitas 

Muhammadiy

ah Makassar. 

image) 

markertplace 

Shopee 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk 

Shopee pada 

Mahasiswa 

Manajemen 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Universitas 

Muhammadi

yah 

Makassar, 

dapat dibuat 

kesimpulan 

sebagai 

berikut : 1. 

Kesadaran 

merek (brand 

awareness) 

markertplace 

Shopee 

secara parsial 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk pada 

Mahasiswa 

Manajemen 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Universitas 

Muhammadi

yah 

Makassar. 

Hal tersebut 

dinyatakan 

dari hasil uji-t 
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bahwa 

thitung lebih 

besar dari 

ttabel, dengan 

thitung > 

ttabel (2,449 

> 1,627). 2. 

Citra merek 

(brand image) 

markertplace 

Shopee 

secara parsial 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk pada 

Mahasiswa 

Manajemen 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Universitas 

Muhammadi

yah 

Makassar. 

Hal tersebut 

dinyatakan 

dari hasil uji-t 

bahwa 

thitung lebih 

besar dari 

ttabel, dengan 

thitung > 

ttabel (4,637 

> 1,627). 3. 

Kesadaran 

merek (brand 

awareness) 

dan Citra 

merek (brand 

image) 

markertplace 

Shopee 
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berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

produk pada 

Mahasiswa 

Manajemen 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Universitas 

Muhammadi

yah 

Makassar. 

Akan tetapi 

pengaruhnya 

rendah yaitu 

hanya sebesar 

46,6%, 

dimana 

sebanyak 

44,8% 

dipengaruhi 

oleh variabel-

variabel lain 

yang tidak 

terdapat 

dalam 

penelitian ini 

3.  (Zia, 2018) Analisis 

Pengaruh 

Brand 

Awareness 

dan Brand 

Image 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Busana 

Muslim 

Merek 

Rabbani di 

Kota Jambi 

Brand 

Awareness 

(X2), 

Keputusan 

konsumen 

(Y) 

Variabel 

Sosial 

Media 

Marketing, 

Variabel 

Brand 

Image 

Dari hasil 

penelitian 

yang telah 

dilakukan, 

maka 

diperoleh 

kesimpulan 

sebagai 

berikut: 1. 

Berdasarkan 

hasil Uji T 

(uji secara 

parsial) 

bahwa brand 

awareness 
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berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

karena nilai 

fhitung > 

ftabel atau 

3,117 > 1,984 

nilai 

signifikan 

yang 

dihasilkan 

0,002 lebih 

kecil dari 

level of 

significant 

0,05. Dan 

brand image 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

karena nilai 

fhitung > 

ftabel atau 

4,487 > 1,984 

nilai 

signifikan 

yang 

dihasilkan 

0,000 lebih 

kecil dari 

level of 

significant 

0,05. 2. 

Berdasarkan 

hasil Uji F 

(uji secara 

simultan) 

dapat 

disimpulkan 
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bahwa brand 

awareness 

dan brand 

image secara 

bersama-

sama 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

karena nilai 

fhitung > 

ftabel atau 

32,846 > 2,70 

nilai 

signifikan 

yang 

dihasilkan 

0,000 lebih 

kecil dari 

level of 

significant 

0,05. Karena 

fhitung > 

ftabel maka 

hal ini berarti 

bahwa 

variabel 

brand 

awareness 

dan brand 

image secara 

bersama-

sama atau 

secara 

simultan 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Dilihat dari 

koefisien 

determinasi 

dapat 
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diketahui 

bahwa secara 

simultan 

brand 

awareness 

dan brand 

image 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

sebesar 

39,1%. 

Sedangkan 

sisanya 

sebesar 

60,9%. Nilai 

keputusan 

pembelian 

dipengaruhi 

oleh variabel 

lainnya yang 

tidak diteliti 

dalam 

penelitian ini. 

4. (Sutoyo, 

2020) 

Penerapan 

Personal 

Branding 

Berliana 

Anggit 

Tirtanta 

Sebagai 

Selebgram 

Beauty 

Yogyakarta di 

Media Sosial 

Instagram 

Brand 

Awareness 

(X2) 

Media 

Sosial 

Instagram 

Berdasarkan 

hasil 

penelitian, 

disimpulkan 

bahwa 

penerapan 

konsep yang 

ada pada teori 

personal 

branding di 

terapkan oleh 

Berliana 

Anggit 

Tirtanta 

dengan baik. 

Didukung 

dengan 

kompentisi 

dan 

kredibilitas 
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yang dimiliki 

oleh dirinya 

membuat 

reputasinya 

menjadi baik 

dan banyak 

dikenal. 

Berliana 

Anggit 

Tirtanta 

Proses 

penerapan 

konsep dari 

personal 

branding 

dapat berjalan 

dengan baik 

karena 

Berliana 

Anggi 

Tirtanta dapat 

mengendalik

an dan 

mengatur 

persepsi 

orang lain 

sehingga 

dirinya 

mampu untuk 

merancang 

strategi dalam 

membangun 

personal 

branding 

yang tepat. 

5. (Kurniawan, 

2020) 

Pengaruh 

Brand 

Awareness 

Iklan media 

sosial dan E-

Word Of 

Mouth 

Tehadap 

Keputusan 

Pembelian 

Brand 

Awareness 

(X2) dan 

Advertising 

(X3) 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Variabel E-

Word Of 

Mouth  

Berdasarkan 

hasil 

penelitian 

yang telah 

dilakukan, 

adapun 

kesimpulan 

dari 

penelitian ini 

adalah: 1. 
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Sepeda Motor 

Honda. 

Terdapat 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara Brand 

awareness 

(X1) terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) sepeda 

motor Honda 

pada Bintang 

Motor Jaya 

Buaran. 

Artinya 

Keputusan 

Pembelian 

sepeda motor 

Honda pada 

Bintang 

Motor Jaya 

Buaran 

dipengaruhi 

oleh Brand 

awareness 

pelanggan 

terhadap 

sepeda motor 

Honda. Hal 

ini 

mengindikasi

kan bahwa 

semakin 

tingginya 

kesadaran 

pelanggan 

terhadap 

merek sepeda 

motor Honda, 

semakin 

tinggi pula 

keinginan 

pelanggan 

untuk 

melakukan 
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pembelian 

sepeda motor 

Honda di 

Bintang 

Motor Jaya 

Buaran 2. 

Terdapat 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara Iklan 

Media Sosial 

(X2) terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) sepeda 

motor Honda 

pada Bintang 

Motor Jaya 

Buaran. 

Artinya 

keputusan 

pembelian 

sepeda motor 

Honda pada 

Bintang 

Motor Jaya 

Buaran 

dipengaruhi 

oleh Iklan 

sepeda motor 

Honda yang 

ditayangkan 

di media 

sosial. Hal ini 

menjelaskan 

bahwa 

semakin baik 

iklan media 

sosial yang 

ditayangkan 

oleh sepeda 

motor Honda, 

semakin 

tinggi juga 
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pelanggan 

memutuskan 

untuk 

membeli 

sepeda motor 

Honda. 3. 

Terdapat 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara E-

word of 

mouth (X3) 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) sepeda 

motor Honda 

pada Bintang 

Motor Jaya 

Buaran. 

Artinya 

electronic 

word of 

mouth 

mempengaru

hi keputusan 

pelanggan 

terhadap 

pembelian 

sepeda motor 

Honda. 

Electronic 

word of 

mouth yang 

positif dapat 

mendukung 

keputusan 

pembelian 

yang positif 

begitupun 

sebaliknya. 4. 

Secara 

simultan, 

variabel 
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independen 

yang terdiri 

dari Brand 

awareness 

(X1), Iklan 

Media Sosial 

(X2) dan E-

word of 

mouth (X3) 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

variabel 

dependen 

Keputusan 

Pembelian 

(Y). Variabel 

independen 

yaitu Brand 

awareness 

(X1), Iklan 

Media Sosial 

(X2) dan 

EWord of 

mouth (X3) 

menjelaskan 

variabel 

dependen 

atau 

keputusan 

pembelian 

sebanyak 

84,7% dan 

sisanya 

dijelaskan 

oleh variabel 

lain yang 

tidak diteliti 

dalam 

penelitian ini. 
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Table II.2 

Hasil Pengujian Validitas 

 

No Variabel / Indikator rxy R tabel Keterangan 

1 Advertising ( X1 ) 

- Pertanyaan No 1 

- Pertanyaan No 2 

- Pertanyaan No 3 

 
0.740 

0.895 

0.747 

 
0.194 

0.194 

0.194 

 
Valid 

Valid 

Valid 

2 Brand awareness ( X2 ) 

- Pertanyaan No 1 

- Pertanyaan No 2 

- Pertanyaan No 3 

 
0.710 

0.863 

0.755 

 
0.194 

0.194 

0.194 

 
Valid 

Valid 

Valid 

3 Keputusan Pembelian ( Y ) 

- Pertanyaan No 1 

- Pertanyaan No 2 

- Pertanyaan No 3 

 
0.741 

0.834 

0.697 

 
0.194 

0.194 

0.194 

 
Valid 

Valid 

Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2012 

 

C. Kerangka Pemikiran 

Dalam suatu keputusan pembelian biasa nya konsumen mempunyai pemikiran 

yang berbeda-beda dimana dapat menentukan suatu produk yang akan di beli. 

Perusahaan wajib dapat memahami dalam menentukan suatu keputusan dan 

menjadi peran konsumen tersebut. Memahami pembeli untuk menentukan produk 

yang ingin di beli hingga terjadilah proses pembelian. 

Hal ini yang menjadi pemahaman dalam teori yang sesuai dengan kerangka teori 

menjelaskan hubungan yang dapat mempengaruhi Advertising dan juga brand 

awareness hasilnya terjadilah suatu keputusan pembelian dan dapat di jalaskan 

dalam gambar berikut ini: 
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Gambar II.1 

 
 
 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan data Sendiri 

 

D. Perumusan Hipotesis 

Perumusan semantara dalam suatu penelitian terdahulu yang di sebut sebagai 

hipotesis, sehingga hipotesis di jelasnkan sebagai penyelesaian masalah yang 

bersifat sementara dengan artian kemungkinan akan terjadi suatu ketidak setujuan 

dan setuju dari hipotetis yang akan di teliti dan dengan inilah membuat peneliti di 

ajukan sebagai berikut: 

H1: Diduga adanya pengaruh Branding terhadap keputusan, pembelian di PT. 

Sukses Internet Promosi. 

H2: Diduga adanya pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan, pembelian di 

PT. Sukses Internet Promosi. 

H3: Diduga adanya pengaruh Advertising terhadap keputusan, pembelian di PT. 

Sukses Internet Promosi.  

Brand Awareness 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Advertising 
(X3) 

Personal Branding 
(X1) 
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H4: Diduga adanya pengaruh Personal Branding, Brand Awareness dan 

Advertising terhadap keputusan, pembelian di PT. Sukses Internet Promosi.  
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Dalam Jenis yang akan diteliti ini yaitu secara statistik dan juga kauntitatif 

menggunakan sistem SPSS. Data analisis yang di dapat oleh penulis digunakan 

untuk menguji hasil hipotesis terdahulu dan nantinya dapat memperoleh suatu hasil 

akhir berupa kesimpulan dalam mempengaruhi Personal branding Brand awareness 

dan advertising terhadap keputusan pembelian di PT Sukses Internet Promosi, 

melalui kuesioner peneliti memberikan kepada responden. Dalam proses tersebut 

responden yang sesuai dengan target dan syarat untuk mengisi beberapa pertanyaan 

yang di siapkan oleh peneliti sesuai dengan objek yang akan di teliti agar dapat 

menganalisis dari hasil kuesioner tersebut. 

Peneliti membedakan dua jenis variabel bebas dan terikat yang  nanti nya akan 

dapat pengaruhi variabel personal branding, Brand awareness dan advertising 

terhadap keputusan pembelia.
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Nantinya peneliti akan melakukan suatu metode survei sebagai populasi dan juga 

sampel yang di dapat. 

B. Objek Penelitian 

Suatu penelitian dapat di teliti dengan peneliti di PT Sukses Internet Promosi 

yang berlokasi di Ruko Jl. Darwin Timur Nomor 6, Jl. Darwin Timur, Medang, 

Kec. Pagedangan, Kabupaten Tangerang, Banten Penelitian ini diterapkan untuk 

mencari tahu pengaruh personal branding, Brand awareness dan advertising 

terhadap keputusan pembelian 

C. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Kedua alternatif data yang di pakai antara lain: 

1. Data Kuantitatif  

Data Kuantitatif biasanya mempunyai makna yang dapat berbetuk berupa 

suatu angka atau suatu data bersifat kuantitatif yang diangkakan/scoring 

(Sugiyono, 2018) Dalam penelitian ini, jenis data yang dapat di dipakai oleh 

penulis biasanya adalah data kuantitatif. 

2. Data Kualitatif 

Penjelasan dari data kualitatif ialah berbentuk kata, kalimat, gestur tubuh, 

ekspresi wajah, bagan, atapun visual (Sugiyono, 2018).  

2. Sumber Data 

  Agar dapat berjalan dengan lancer pada saat meneliti suatu permasalahan 

memerlukan suatu sumber data yang sesuai dan juga benar sehingga dapat 

memudahkan peneliti untuk meneliti nanti. 
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D. Populasi dan Sample 

1. Populasi  

Objek-objek dalam penelitian yang digukan oleh peneliti adalah suatu 

populasi, yang nantinya tanggapan dari responden merupakan tanggapan asli dari 

pembelian suatu produk/jasa dari PT. Sukses Internet Promosi. 

2. Sampel  

Dalam bagian populasi yang diambil peneliti dan nanti nya dari hasil tersebut 

dapat sebagai reprentasi secara keseluruhan, Menurut (Sugiyono, 2018) 

mengemukakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam penelitian antara 30 

sampai dengan 500. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pendapat dari Prof (Sugiyono, 2018) ada cara teknik untuk pengumpulan suatu 

data: 

a. Interview/Wawancara 

Dalam melakukan suatu metode pengumpulan data tahapan wawancara biasa 

di lakukan untuk mengumpulkan data tersebut  dan nantinya bisa di ketahui 

permasalahan yang sedang terjadi dan peneliti dapat mendalami permasalah 

tersebut. 

 

b.  Kuesioner/Angket 

1. Sangat setuju/selalu/sangat positif diberiskor                   5 

2. Setuju/sering/positif diberiskor                                         4 

3. Kurang setuju/kadang-kadang/netral diberiskor                3 
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4. Menolak setuju diberi skor                                                 2 

5. Sangat tidak setuju diberiskor                                            1 

 

 Kuesioner merupakan suatu metode dalam mengumpulkan suatu data dari 

pertanyaan-pertanyaan yang diberikan oleh penulis dan nantinya responden akan 

memberikan tanggapan dari pertanyaan tersebut. Dalam penyebaran kuesioner di 

wilayah yang luas perlu jumlah responden yang cukup dan nantinya akan di berikan 

kepada responden baik secara tatap muka ataupun secara Online. Dalam 

mendapatkan suatu jawaban dari responden  memerlukan data skala ordinal seperti: 

c. Observasi  

Teknik suatu pengumpulan data observasi mempunyai syarat dan ciri yang spesifik  

d. Operationalisasi Variabel Penelitian  

Penelitian memerlukan operasionalisasi variabel yang sudah di tentukan 

yaitu variabel Brand Awareness, dan Advertising. Terhadap keputusan 

pembelian, Personal Branding, Brand Awareness, dan Advertising. 

Tabel 

Operasional Variabel 

Variabel SubVariabel Indikator Skala 

 Personal 

Branding(X

1) 

1. Citra dari produk/jasa  

2. Ciri khas  

3. Spesialis  

4. Kredibilitas  

1. Citra The Conversion yang sudah di 
ketahui pelanggan. 

2. The Conversion mempunyai citra 

yang baik bagi pelanggan. 

3. The conversion mempunyai ciri khas 

yang membedakan dari digital 

agency lain.  

4. Ciri khas the conversion membuat 

unggul dari agency lainnya.  

5. The Conversion spesialis digital 

agency. 

Ordinal 
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6. The Conversion mempunyai 

Kredibilitas yang baik dengan 

pelanggan. 

7. Keunggulan dari The Conversion 

yang beda dari kompetitor.  

8. Kelebihan dan nilai tambah dari The 

Conversion. 

9. Kredibilitas yang bagus dan unggul 

dari digital agency lainnya. 

10. Ciri khas yang dimiliki The 

Conversion. 

Sumber: (Jubilee 2011: 58)   

Brand 

Awareness(

X2) 

1. Pengaruh dalam pemahaman 
produk/jasa 

2. Kesadaran konsumen dengan 

produk/jasa  

3. Pemahaman produk/jasa 

4. Kepercayaan pelanggan  

1. Pengaruh orang lain terhadap The 
Conversion. 

2. Kesadaran orang lain dengan The 

Conversion. 

3. Kepercayaan pelanggan terhadap The 

Conversion. 

4. Pemahaman produk dan jasa The 

Conversion. 

5. Rasa percaya pelanggan.  

6. Kesadaran new konsumen  

7. Identitas The Conversion. 

8. Konsumen The Conversion memiliki 

daya sadar yang lebih kuat 

dibandingkan produk/jasa pesaing. 

9. Seberapa konsumen memahami 

produk/jasa The Conversion. 

10. Biasa nya suatu nilai dengan kualitas 

yang didapat. 

Ordinal 

Sumber : (Pradipta, Kadarisman, dan Sunarti, 2016: 140). 
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Advertising 

(X3) 

 
1. Awareness 
2. Engagement  
3. traffic  
4. Conversion  

 
1. Campaign Awareness. 
2. Campaign Engagement. 

3. Campaign Conversion. 

4. Materi dalam Awareness. 

5. Materi dalam Engagement. 

6. Materi dalam Conversion. 

7. Mencari new traffic. 

8. Meningkatkan citra di sosial media. 

9. Meningkatkan sales dari campaign 

Conversion. 

10. Meningkatkan awareness di media 

sosial The Conversion  

 

 
  Ordinal 

(Manullang & Hutabarat 2016:68) 

Keputusan Pembelian 
(Y1) 

1. Yakin dalam membeli  

2. Mencari informasi  

3. Penjelasan materi iklan  

4. Merencanakan pembelian  

1. The Conversion di pilih karena sesuai 
dengan kualitas yang didapatkan 
konsumen. 

2. Informasi mengenai produk The 

Conversion tersedia diberbagai 

tempat misalnya: website dan akun 

sosial media. 

3. Penjelasa materi iklan The 

Conversion di jelaskan secara detail 

dan mudah di pahami.  

4. The Conversion sesuai dengai para 

Konsumen atau pemakai jasa. 

5. Pemahaman dengan produk/jasa The 

Conversion.  

6. Informasi digital marketing. 

7. Materi iklan yang effectiv. 

8. Keyakinan dalam membeli 

produk/jasa The Conversion. 

9. Informasi yang mudah di ingat 

konsumen. 

10. Perencanaan dalam ingin memakai 

jasa The Conversion. 

Ordinal 

 
 

 
 

(Kotler dan Armstrong  2008:181) 

 

e. Teknik Analisis Data 

Terdapat satu variabel bebas (variable independen) dan tiga variable terikat 

(variable dependen) yang akan dijelaskan berikut ini:  

a. Personal Branding diartikan variabel bebas pertama (X1) 

b. Brand Awareness diartikan variable bebas kedua (X2) 
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c. Advertising merupakan variabel bebas ketiga (X3) 

d. Keputusan pembelian (variabel Y) 

 

1. Pengujian Instrumen 

a. Uji Validasi  

Suatu perhitungan bisa dan tidaknya materi yang dipakai dengan cara 

dilakukan secara uji signifikasi koefisien korelasi dalam suatu taraf 

signifikasi yaitu di 0,05 sampai 5% yang merupakan pengukuran yang 

sering di jadikan acuan dalam melakukan tindakan suatu penelitian. 

Beberapa variasi pertanyaan apa saja yang dapat diartikan valid jika suatu r 

hitung > r tabel, namun sebaliknya jika r hitung < r tabel oleh karena itu 

sehingga maka dikatakan tidak valid. Dalam uji suatu teknik pengujian 

secara validitas dapat berupa korelasi Bivariate Pearson (Korelasi Produk 

Moment Pearson) dan Corrested Item- Total Correlation. Dengan Rumus 

Korelasi Produk Moment Pearson seperti ini: 

𝑟 =
32. 𝑛 (∑𝑋𝑌) − (∑𝑋)(∑𝑌)

√(𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2(𝑛∑𝑌2 − (∑𝑌)2)
 

Keterangan: 

R:Koefisien korelasi atau bisa di artikan (validitas) 

Xi:Skor dalam subjek item 

Yi:Skor dalam total subjek 

XiYi:Skor dalam subjek item n dikalikan pada skor total. 

N:Banyaknya suatu subjek yang nanti nya di pakai 
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Ketika r-hitung bisa jadi nantinya akan jauh lebih besar dari r-tabel maka 

pada tingkat signifikan (𝛼 =  0,05) terdapat dinyatakan valid 

 

Uji reabilitasi  

Jika Suatu pengukuran yang di nyatakan hasilnya valid, untuk selanjutnya yaitu 

mengukur reabilitas menunjukan suatu konsistensi dalam alat ukur seluruh 

pertanyaan dalam penelitian dari hasil uji reablilitas dinyatakan jika suatu telah 

koefisien reliabilitas yang nominalnya bisa jadi berbeda dalam  0 − 1. Hasil nya 

Dimana suatu angkanya dapat menunjukan 1 sampai ≥  0.6 reliabilitasnya akan 

semakin sangat tinggi, jika sebaliknya semakin angka nya menjadi 0 (nol) maka 

suatu reliabilitasnya Ketika di uji akan makin rendah. 

Uji reliabilitas data biasa nya menggunakan Cronbach Alpha dengan koefisien 

Alpha > dengan taraf siginifikansi 60% sampai 0,6 maka kuesioner yang di uji 

tersebut mempunyai reliabel atau handal, dan bila koefisien tersebut Alpha < taraf 

siginifikansi 60% atau 0,6 maka artinya terhadap kuesioner tersebut bisa jadi 

tidak reliabel bahkan tidak handal. 

 

2.  Analisis Regresi 

Dengan pengujian secara statistik dari variabel yang sudah di tentukan dan 

menggunakan SPSS versi 25 nilai yang akan diteliti dengan menggunakan 

persamaan yaitu regresi.  

Y = α +  β,X,∗ β, X 

Keterangan: 

 𝛾=Loyalitassuatu Pelanggan 
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 𝛼=suatuKonstanta 

 𝛽=suatuKoefisien Regresi 

 X1=KualitasProduk 

 X2=KualitasPelayanan 

 

Analisis Korelasi Berganda 

Metode alat tukat untuk dapat mengetahui suatu kesambungan dari Y dan 

X1 X2 X3 secara berbarengan menggunakan analisis korelasi berganda. 

1. Pengujian Hipotesis 

Dalam menuntun peneliti untuk menentukan perumusan jangka pendek 

bertujuan untuk memberikan penjelasan dari arah penelitian selanjutnya, 

digunakanlah statistik yang nanti nya akan di olah dan menguji suatu 

hipotetsis tersebut. 

Dalam dapat meneliti hipotesis tentang nilai Q, maka dapat di artikan dan 

di diasumsikan berikut ini: 

• Ho: P=0(tidak ada kaitan X dan Y) 

• Ho: P>0(ada kaitan positif X dan Y) 

• Ho: P<0(ada kaitan negatif X dan Y) 

• Ho: P≠0(ada kaitan X dan Y) 

a. Uji t  

Menurut (Rinintha Parameswari & Winardi, 2022) “Tujuan analisis  uji  ini  

dalam  penelitian ialah  untuk mencari  tahu pengaruh suatu harga” Biasa 

nya suatu pengujian hipotesis t digunakan untuk mencari tahu kebenaran 
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antara korelasi r yang didapat artinya atau tidak. Serta untuk memahami 

perihal pengaruh atau tidak nya suatu variabel-variabel bebas secara parsial 

terhadap variabel terikat lainya. Oleh sebab itu di hilangkan pengujian 

hipotesis bahwa nilai Ho =0 tidak melawan H1 ≠0 atau mempunyai arti. 

Hipotesis dirumuskan sebagai berikut: 

a. Ho:B=0;artinya adalah variabel bebas (X1) tidak akan berpengaruh 

secara signifikan dari variabel terikat (Y) 

 

b. Dimana Ho:B≠0; maknanya variabel bebas (X2) pengaruh secara signifikan 

dari variabel terikat (Y) dalam pengujian ini diperlukannya menggunakan 

statistikt dengan rumus: 

𝑡 =
r√n − 2

1 − r2
 

 

Rinciannya seperti :  

t: t-hitung yang kemudian disandingkan dengan t-tabel.  

r:Koefisien korelasi.  

r2:Koefisien determinasi.  

n:Jumlah suatu responden. 

Tingkat untuk suatu test (1 –  a) mancapai 95 % dan alpha mencapai sebesar 

5%. Penjabaran suatu hipotesis bisa di artikan dengan : Ho ∶  P =  0 (tidak 

ada hubungan antara x dan y). Ha ∶  P >  0 (ada hubungan positif antara x 
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dan y). Ha ∶  P <  0 (ada nya hubungan negatif antara x dan y). Ha ∶  P ≠

 0 (ada nya hubungan antara x dan y) 

 

a. Uji f 

Pengujian statistik f bertujuan untuk mencari hasil dari pengaruh suatu 

variabel yang dikatakan bebas dari variabel terikat. Sehingga nilai f terlebih 

dahulu sebelum mengetahui hasil uji f. Dapat menggunakan analisis varian 

apabila varian ketiga kelompok data tersebut homogen. Uji biasanya dapat 

memberitahu bahwa apakah semua variabel independen atau variabel bebas  

dimasukkan dalam model mempunyai suatu hubungan yang secara bersama 

terhadap suatu variabel.  

Rumus dalam menguji f : 

f-hitung =  (𝑅^2/k)/((1 − R^2)/(n − k − 1) 

Keterangan:  

R:Koefisien korelasi ganda.  

k:Jumlah variabel independen.  

n:Jumlah suatu anggota sampel 
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Analisis Koefisien Penentu (Determinasi) 

Dalam penentu suatu Analisa di gunakan analisis koefisien penentu yaitu 

determinasi sehingga dapat diketahui shubungan antara variabel X terhadap 

suatu naik turunya variabel Y dengan rumus: 

𝐾𝑃 = 𝑟2𝑥100% 

 

Keterangan: 

KP:Koefisien Penentu 

r:Nilai koefisiekorelasi



 

 

 


