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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan 

pada bab sebelumnya, terdapat beberapa kesimpulan mengenai “Pengaruh 

Diskon, Promosi dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengguna Aplikasi Tokopedia (Kota Tangerang dan Sekitarnya)”, yakni : 

1. Disimpulkan bahwa Diskon (X1) berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian (Y), sesuai dengan hasil koefisien determinasi secara 

parsial yang didapat sebesar 59,1%, dan dibuktikan melalui uji 

hipotesis secara parsial (uji t) maka didapat thitung 11,709 > ttabel 

1,98580, maka dapat dikatakan bahwa Diskon (X1) berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian (Y), Sehingga H1 diterima dan H0 

ditolak.  

2.  Disimpulkan bahwa Promosi (X2) terbukti berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian (Y), sesuai dengan hasil koefisien determinasi 

parsial yang didapat sebesar 72,6%, dan dibuktikan melalui uji 

hipotesis secara parsial (uji t) maka didapat nilai sebesar thitung 15,876 

> ttabel 1,98580, maka dapat dikatakan bahwa Promosi (X2) 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y), sehingga H2 

diterima dan H0 ditolak. 
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3.  Disimpulkan bahwa Kemudahan Transaksi (X3) berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian (Y), sesuai dengan hasil koefisien 

determinasi parsial sebesar 74,8%, dan dibuktikan melalui uji 

hipotesis secara parsial (uji t) maka didapat nilai sebesar thitung 16,777 

> ttabel 1,98580, maka dapat dikatakan bahwa Kemudahan Transaksi 

(X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y), Sehingga H3 

diterima dan H0 ditolak.  

4.  Disimpulkan bahwa variabel bebas yakni Diskon (X1), Promosi (X2) 

,dan Kemudahan Transaksi (X3) berpengaruh  terhadap variabel 

terikat yakni Keputusan Pembelian (Y), sesuai dengan hasil koefisien 

determinasi simultan sebesar 80,9%, dan dibuktikan melalui uji 

hipotesis secara simultan (uji F) maka didapat nilai sebesar Fhitung 

136,505 > Ftabel 2,70, maka dapat dikatakan bahwa Diskon (X1), 

Promosi (X2) ,dan Kemudahan Transaksi (X3) berpengaruh secara 

simultan Keputusan Pembelian (Y), Sehingga H4 diterima dan H0 

ditolak.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dijelaskan dan kesimpulan pada 

penelitian tersebut, dapat diketahui bahwa variabel Diskon, Promosi dan 

Kemudahan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian berpengaruh secara 

signifikan ke arah positif, baik secara parsial maupun simultan, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut :  

2. Bagi Tokopedia 

Perusahaan sebaiknya terus melakukan inovasi diskon dan 

promosi sehingga perusahaan dapat meningkatkan penjualan produk 

dan menjadi opsi utama dalam berbelanja melalui e-commerce dan 

memperbanyak opsi pembayaran dengan tujuan menjangkau lebih 

banyak konsumen dan mempermudah konsumen, serta dapat 

memberikan kesan positif bagi para investor yang mungkin memiliki 

ketertarikan untuk bergabung. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mencoba 

menggunakan variabel lain di luar diskon, promosi dan kemudahan 

transaksi untuk menunjukkan hal lain yang mungkin turut 

mempengaruhi keputusan pembelian. Dan juga diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat memperbaiki segala kekurangan pada penelitian ini 

dan melakukan penelitian lebih mendalam untuk mendapatkan hasil 

yang lebih baik.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran.1 

Lampiran Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat,  

Responden yang terhormat, saya Ferdin (20190500016), saya merupakan 

mahasiswa jurusan Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma 

Tangerang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul  

"Pengaruh Diskon, Promosi dan Kemudahan transaksi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Tokopedia (Kota Tangerang dan 

Sekitarnya" kuesioner digunakan peneliti sebagai alat pengumpulan data 

primer. Oleh karena itu, saya mohon atas 

bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan untuk meluangkan sedikit waktu 

mengisi/memberikan jawaban atas beberapa pertanyaan terkait dengan 

penelitian ini. namun saya memohon kepada responden yang terhormat untuk 

mengisi sesuai dengan apa yang dirasakan atau sesuai dengan pengalaman 

responden dalam menggunakan aplikasi Tokopedia. Terima kasih atas 

perhatian dan waktu yang sudah diluangkan oleh   Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini. 

Hormat saya, 

Ferdin 



 

 

 

 

-Informasi yang dicantumkan akan dijaga kerahasiaannya. penelitian ini 

digunakan dengan tujuan ilmiah, kuesioner ini diperuntukkan bagi responden 

yang sudah pernah berbelanja pada aplikasi Tokopedia 

A. Petunjuk Pengisian : 

1.  Dimohon atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi setiap point 

pernyataan kuesioner secara objektif di bawah ini dengan lengkap dan 

merupakan pilihan terakhir menurut Bapak/Ibu/Saudara/i. 

2.  Diperkenankan untuk hanya memilih 1 jawaban. 

3.  Keterangan pada kolom jawaban :  

a. 1 : Sangat Tidak Setuju 

b. 2 : Tidak Setuju 

c. 3 : Netral 

d. 4 : Setuju 

e. 5 : Sangat Setuju 

B. Data Responden : 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin  : (Laki-laki)    (Perempuan) 

3. Usia   : (15-25 Tahun) (26-36 Tahun) (37-47 Tahun)  

(>47 Tahun) 

4. Pendidikan Terakhir : (SD-SMA/SMK) (D1-D3) (S1) (S2) 

 

5. Jenis Pekerjaan : (Pelajar/Mahasiswa) (Freelancer) (Pegawai Swasta)  

(Pegawai Swasta) (Pegawai Negeri) (Wirausaha) 

 



 

 

 

 

1. Variabel Diskon  

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon yang besar 

     

2 

Aplikasi Tokopedia 

menyediakan berbagai macam 

voucher diskon 

     

3 
Aplikasi Tokopedia memiliki 

harga produk yang murah 

     

4 

Jumlah pembelian memiliki 

pengaruh terhadap diskon pada 

Aplikasi Tokopedia 

     

5 
Aplikasi Tokopedia memiliki 

diskon yang variative 

     

6 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon berdasarkan fungsi 

produk 

     

7 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon spesial pada periode 

tertentu 

     

8 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon spesial pada merek 

tertentu 

     

9 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon secara langsung 

     

10 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

diskon yang signifikan 

     



 

 

 

 

2. Variabel Promosi 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

informasi produk secara detail 

     

2 
Aplikasi Tokopedia Mengenalkan 

produk dengan baik 

     

3 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

promosi dengan frekuensi yang 

baik 

     

4 
Aplikasi Tokopedia melakukan 

promosi secara tepat 

     

5 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

promosi pada waktu yang tepat 

     

6 
Aplikasi Tokopedia memberikan 

kualitas promosi yang baik 

     

7 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

kuantitas promosi yang memenuhi 

harapan pengguna 

     

8 

Aplikasi Tokopedia membuat 

masyarakat ikut ambil bagian 

dalam mempromosikan 

produknya 

     

9 

Aplikasi Tokopedia memberikan 

gratis ongkir sebagai salah satu 

membentuk hubungan dengan 

masyarakat 

     

10 
Aplikasi Tokopedia mengadakan 

event-event menarik 

     



 

 

 

 

3. Variabel Kemudahan Transaksi  

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 
Kemudahan navigasi pada 

aplikasi Tokopedia  

     

2 
Aplikasi Tokopedia 

memiliki navigasi yang 

cukup jelas 

     

3 
Aplikasi Tokopedia 

memberikan petunjuk yang 

jelas dalam menggunakan 

navigasi 

     

4 
Mudah memahami aplikasi 

Tokopedia  

     

5 
Aplikasi Tokopedia 

memberikan petunjuk 

mengenai tahap 

pembayaran  

     

6 
Aplikasi Tokopedia 

memiliki efisiensi waktu 

dalam melakukan 

pembayaran 

     

7 
Aplikasi Tokopedia 

memberikan berbagai 

pilihan transaksi   

     

8 
Aplikasi Tokopedia 

memiliki waktu 

penyelesaian transaksi 

secara singkat 

     

9 
Berbagai pilihan transaksi 

dalam aplikasi Tokopedia 

memudahkan penyelesaian 

transaksi 

     

10 
Aplikasi Tokopedia 

memudahkan konsumen 

dalam menyelesaikan 

transaksi 

     

 



 

 

 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi Tokopedia menyediakan 

produk sesuai dengan kebutuhan 

konsumen yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

     

2 
Pilihan merek pada Aplikasi 

Tokopedia mempengaruhi 

keputusan pembelian 

     

3 
Pilihan produk pada Aplikasi 

Tokopedia mempengaruhi 

keputusan pembelian 

     

4 
Lokasi penjual pada Aplikasi 

Tokopedia mempengaruhi 

keputusan pembelian 

     

5 
Aplikasi Tokopedia menyediakan 

produk sesuai dengan manfaat 

produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

     

6 
Ketepatan membeli produk 

mempengaruhi keputusan 

pembelian 

     

7 
Pengalaman konsumen 

menggunakan Aplikasi Tokopedia 

mempengaruhi keputusan 

pembelian  

     

8 
Jumlah pembelian produk pada 

Aplikasi Tokopedia 

mempengaruhi keputusan 

pembelian 

     

9 
Layanan transaksi 24 jam pada 

Aplikasi Tokopedia 

mempengaruhi keputusan 

pembelian 

     

10 
Aplikasi Tokopedia memiliki 

berbagai metode pembayaran 

yang mempengaruhi keputusan 

pembelian 

     



 

 

 

 

Lampiran.2 

Lampiran Tabel Hasil Jawaban Responden 

Q 
Diskon (X1) 

Total X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
4 5 5 5 4 3 5 5 3 3 42 

2 2 
4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 35 

3 3 
3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 28 

4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

6 6 
2 2 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

7 7 
3 5 3 5 4 4 5 3 3 4 39 

8 8 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

9 9 
3 4 4 5 5 3 5 5 3 4 41 

10 1

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 1

1 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

12 1

2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 

13 1

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

14 1

4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4 39 

15 1

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

16 1

6 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 33 

17 1

7 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 44 

18 1

8 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 33 

19 1

9 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 41 

20 2

0 4 5 5 3 4 3 5 5 4 4 42 



 

 

 

 

21 2

1 3 4 3 3 3 2 5 4 3 3 33 

22 2

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 2

3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

24 2

4 3 4 4 4 3 3 5 5 2 3 36 

25 2

5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 39 

26 2

6 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 41 

27 2

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 2

8 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

29 2

9 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

30 3

0 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

31 3

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 3

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

33 3

3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

34 3

4 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 30 

35 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 3

6 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

37 3

7 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 46 

38 3

8 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 39 

39 3

9 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 38 

40 4

0 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

41 4

1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 34 

42 4

2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 



 

 

 

 

43 4

3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

44 4

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 35 

45 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4

6 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 46 

47 4

7 3 5 3 3 5 5 5 5 2 3 39 

48 4

8 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 

49 4

9 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

50 5

0 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 36 

51 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

52 5

2 3 4 4 3 3 3 5 4 3 4 36 

53 5

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

54  
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55  
4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

56  
5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 43 

57  
4 5 3 3 4 4 5 4 3 3 38 

58  
4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

59  
5 5 3 4 3 3 3 5 4 4 39 

60  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61  
3 4 5 3 3 3 5 3 3 5 37 

62  
4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 47 

63  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64  
4 4 2 3 5 4 5 5 5 5 42 

65  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66  
1 3 3 4 2 2 4 3 2 3 27 



 

 

 

 

67  
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

68  
5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

69  
5 5 4 5 4 3 5 5 5 3 44 

70  
4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

71  
4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

72  
3 5 3 4 4 3 4 5 3 4 38 

73  
4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 42 

74  
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

75  
4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

76  
3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 37 

77  
4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

78  
4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

79  
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

80  
3 4 3 4 5 3 5 4 3 3 37 

81  
1 2 2 3 2 3 3 1 1 2 20 

82  
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

83  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84  
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

85  
4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 43 

86  
3 4 2 5 4 4 4 4 4 4 38 

87  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88  
3 5 4 2 3 2 5 5 3 3 35 

89  
3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 34 

90  
3 3 3 4 4 5 5 5 2 1 35 

91  
4 4 3 3 4 2 4 5 2 3 34 

92  
1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 14 



 

 

 

 

93  
4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

94  
5 5 4 5 5 2 5 4 4 4 43 

95  
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

96  
3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 34 

97  
3 4 5 4 4 4 4 3 5 5 41 

 

Q 

Promosi (X2) Total 

X

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

2 2 
4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 38 

3 3 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 39 

4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

6 6 
4 4 4 3 4 4 3 2 2 5 35 

7 7 
3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 41 

8 8 
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

9 9 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

10 1

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 1

1 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

12 1

2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 34 

13 1

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 1

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

15 1

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

16 1

6 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 



 

 

 

 

17 1

7 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

18 1

8 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

19 1

9 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

20 2

0 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

21 2

1 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 38 

22 2

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

23 2

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

24 2

4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 38 

25 2

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 2

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 2

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 2

8 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

29 2

9 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

30 3

0 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

31 3

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 3

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 3

3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

34 3

4 4 4 3 2 3 3 2 3 5 4 33 

35 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 3

6 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

37 3

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 3

8 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 



 

 

 

 

39 3

9 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

40 4

0 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

41 4

1 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 35 

42 4

2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 39 

43 4

3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 37 

44 4

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

45 4

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

46 4

6 5 5 3 3 3 4 3 2 5 4 37 

47 4

7 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 29 

48 4

8 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

49 4

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

50 5

0 4 2 3 4 4 4 5 4 3 5 38 

51 5

1 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

52 5

2 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 40 

53 5

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

54  
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55  
4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

56  
4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 42 

57  
2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 29 

58  
3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 31 

59  
5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

60  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61  
5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

62  
5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 46 



 

 

 

 

63  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64  
4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 40 

65  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66  
3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 32 

67  
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

68  
4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

69  
3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 42 

70  
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

71  
5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

72  
5 5 4 5 3 4 4 3 4 5 42 

73  
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

74  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75  
5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

76  
3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

77  
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

78  
4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

79  
5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

80  
4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 36 

81  
5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 37 

82  
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

83  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84  
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

85  
4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 42 

86  
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

87  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88  
2 4 2 3 4 3 2 2 4 4 30 



 

 

 

 

89  
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

90  
5 4 4 5 5 3 4 3 5 5 43 

91  
4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 37 

92  
2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 13 

93  
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

94  
5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

95  
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

96  
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

97  
4 4 3 3 5 4 3 4 3 5 38 

 

Q 
Kemudahan Transaksi (X3) 

Total X3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 39 

2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 40 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 6 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 41 

7 7 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 46 

8 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 9 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

10 1

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 1

1 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

12 1

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

13 1

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

 

 

14 1

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

15 1

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

16 1

6 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

17 1

7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

18 1

8 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 43 

19 1

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 2

0 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

21 2

1 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 41 

22 2

2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

23 2

3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

24 2

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 2

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 2

6 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

27 2

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 2

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

29 2

9 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

30 3

0 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 

31 3

1 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

32 3

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 3

3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

34 3

4 3 2 3 3 3 3 5 4 3 3 32 

35 3

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 



 

 

 

 

36 3

6 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

37 3

7 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

38 3

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

39 3

9 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

40 4

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 4

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4

4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 34 

45 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4

6 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

47 4

7 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 39 

48 4

8 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

49 4

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

50 5

0 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 41 

51 5

1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

52 5

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 5

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55  4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

56  3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 40 

57  3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 36 

58  4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 



 

 

 

 

59  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

60  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

62  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64  4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 43 

65  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

67  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68  4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

69  4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 44 

70  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71  4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

72  5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

73  4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

74  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

75  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

76  4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 

77  5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

78  5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

79  4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

80  4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

81  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

83  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 



 

 

 

 

85  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

86  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88  2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 25 

89  5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

90  5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

91  3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

92  1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 

93  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

94  4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

95  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96  3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

97  5 3 4 3 2 4 4 5 4 5 39 

 

Q 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
4 5 5 5 4 5 2 5 5 5 45 

2 2 
4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 39 

3 3 
4 3 3 2 2 5 4 4 4 4 35 

4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 6 
4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39 

7 7 
5 3 3 2 4 5 5 5 5 5 42 

8 8 
5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

9 9 
5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 46 



 

 

 

 

10 1

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 1

1 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 33 

12 1

2 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 44 

13 1

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 1

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

15 1

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

16 1

6 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

17 1

7 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 46 

18 1

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 1

9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

20 2

0 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

21 2

1 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 45 

22 2

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 2

3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

24 2

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

25 2

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 2

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 2

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 2

8 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

29 2

9 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

30 3

0 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 

31 3

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 



 

 

 

 

32 3

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

33 3

3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

34 3

4 4 4 3 2 2 3 3 5 1 5 32 

35 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 3

6 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

37 3

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 3

8 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

39 3

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

40 4

0 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

41 4

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

42 4

2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

45 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4

6 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

47 4

7 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 38 

48 4

8 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

49 4

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 5

0 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

51 5

1 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

52 5

2 3 4 4 5 2 2 4 4 3 4 35 

53 5

3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 46 

54  
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

 

55  
5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 43 

56  
4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 35 

57  
4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 35 

58  
4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 42 

59  
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

60  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61  
4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

62  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64  
4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 44 

65  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66  
4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 39 

67  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68  
5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

69  
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

70  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71  
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

72  
5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 40 

73  
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

74  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76  
3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

77  
5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

78  
4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

79  
4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

80  
5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

 

 

81  
3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 43 

82  
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

83  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84  
4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

85  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88  
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

89  
5 5 5 4 4 3 5 5 4 3 43 

90  
5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 47 

91  
4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

92  
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 

93  
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

94  
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

95  
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

96  
4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 31 

97  
4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran.3 

Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS 25.0 

Uji Deskriptif Variabel Bebas dan Terikat 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

Diskon 97 14 50 40.38 .669 6.585 97 14 

Promosi 97 13 50 41.44 .667 6.565 97 13 

Kemudahan 

Transaksi 

97 11 50 42.96 .652 6.418 97 11 

Keputusan 

Pembelian 

97 11 50 42.67 .634 6.243 97 11 

Valid N (listwise) 97      97  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Diskon 

 

 



 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Promosi 

 



 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Kemudahan Transaksi 

 

 



 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji Regresi Sederhana Diskon 

 

Uji Regresi Sederhana Promosi 

 



 

 

 

 

Uji Regresi Sederhana Kemudahan Transaksi 

 

Uji Regresi Linier Berganda Diskon (X1), Promosi (X2), Kemudahan 

Transaksi (X3) dan Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Korelasi Berganda 

 

 

Uji Koefisien Determinasi Parsial 

 



 

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi Simultan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Uji T 

 

 

 

Uji F 

 



 

 

 

 

Lampiran.4 

 

 



 

 

 

 

Lampiran.5 

 



 

 

 

 

Lampiran.6

 


