BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil pengolahan data penelitian telah disimpulkan bahwa :

1. Komunikasi interpersonal dokter dengan pasien di klinik Dr. Zaky Aziz
berlangsung dengan baik. Strategi yang digunakan sudah cukup baik
dilakukan oleh dokter kepada pasien di klinik. Komunikasi verbal dan
nonverbal sering terjadi ketika dokter sedang berkomunikasi langsung dengan
pasien di Kklinik. Komunikasi verbal sering terjadi namun bukan berarti
komunikasi nonverbal tidak terjadi seperti dokter sedang berbicara dengan
pasien tanpa disadari dokter melakukan sebuah gerakan tangan yang
dilakukan untuk menyampaikan arahan mengenai penyakit kepada pasienya
dan ekspresi wajah juga menampilkan sebuah komunukasi nonverba.
Walaupun dalam pelaksanaan komunikasi ada hambatan-hambatan sehingga
sulit menyampaikan informasi. Hambatan-hambatan tersebut misalnya
intonasi_suara dokter yang kurang jelas karena tertutup masker, ramainya
pasien yang datang berkunjung ke Kklinik, suara bising kendaraan di jalan raya,
dan ramainya suara pasien. Hal ini telah menjadi faktor penghambat dalam

berkomunikasi di masa pandemi covid-19.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian ini, penulis dapat memberikan saran-saran yaitu :
a. Saran Teoristis
Sebagai bentuk kontribusi kepada Program Studi IImu Komunikasi,
Universitas Buddhi Dharma, terutama di bidang studi Komunikasi
Intepersonal.
b. Saran Praktis
1. Tindakan yang dilakukan dokter kepada pasien sudah berjalan dengan
baik, namun penulis saran kepada Dr. Zaky Aziz, beliau memerlukan

seorang perawat agar dapat membantu segala aktivitas medis, seperti
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membantu mempersiapkan obat kepada pasien, membuat daftar nomor
antrian pasien yang datang

2. Penulis merasa pelayanan konsultasi yang diberikan dokter terlalu lama
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UNIVIERSITAS
IBUIDIDIHN

Kreativitas MembangRitkan Inovasi

No : 080/I/FSH.x/1X/2020

Lampiran . 1 (Satu) bendel .

Perihal : Permohonan Magang ¥
Kepada Yth.

Bapak Deni Irianto

CEOQ PT. Surya Maren Sejahtera
Jalan Raya Perancis 288, Benda
Tangerang 15125

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi kewajiban kurikulum perkuliahan Prodi llmu Komunikasi Universitas Buddhi
Dharma serta untuk peningkatan keterampilan mahasiswa, kami mengajukan permohonan kepada Bapak
untuk mahasiswa kami tersebut di bawah ini:

Nama : Merlin

NIM 120170400007
Prodi : Ilmu Komunikasi
Semester VI

melaksanakan magang pada perusahaan yang Bapak pimpin pada bulan September sampai dengan
Desember 2020 pada hari kerja Senin-Kamis. Berhubung pada hari Jumat mahasiswa tersebut masih
harus mengikuti mata kuliah wajib maka kami mohon Bapak memberikan izin kepada mahasiswa kami
untuk tidak melaksanakan magang.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami mengucapkan
terima kasih.

Tangerang, 3 September 2020

Hormat kami,

Dr. Lilie Suratniinio, M.
Dekan Fakultas Sosial dan Humaniora

Tembusan:
1. Kaprodi [lkom
2. Arsip
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Dan pada surat ini dikeluarkan, yang bersangkutan telah melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan
baik.

Dengan surat keterangan magang ini kami vuat dapat dipergunakan sebagai mestinya

rmat kami.

Pr. SURIAIMAREN SEJAHTERA
Den}i Irianto

CEO
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UNIVEIRSITAS
BUDDHT DIHARMA

Kreativitas Membangkjtkan Inovasi

No +028/11/FSH/VI1/2021

Lampiran il -
Perihal : Permohonan Izin Wawancara

Kepada Yth.

Dr. Zaky Aziz

Dokter Umum Klinik Dr.Zaky Aziz

| Salemb No 16 Kec. INF
Banten 15214

Dengan hormat,

Sehubungan dengan persyaratan yang harus dilengkapi oleh h untuk yel

tugas akhir Program Studi limu Komunikasi Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas Buddhi
Dharma, dengan ini kami memohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin kepada mahasiswa
kami melaksanakan wawancara di Klinik yang Bapak pimpin bagi mahasiswa kami di bawah ini:

Nama : Merlin

NIM 20170400007
Prodi : llmu Komunikasi
Semester Vil

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami
mengucapkan terima kasih.

B
Dekan Fakultas n Humaniora

Tembusan:
1. Kaprodi llkom
2. Arsip
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SURAT KETERANGAN
Saya yang bertandatangan di bawah ini,
Nama : Dr.Zaky Aziz
Jabatan - Dokter Umum
Menerangkan bahwa mahasiswa di bawah ini,
Nama Merlin
Nim 20170400007
Umversitas  : Universitas Buddhi Dharma

Benar sedang melaksanakan penelitian dengan judul ** Perilaku Komunikasi Interpersonal
Dr.Zaky Aziz di Masa Pandemi Covid-19 di Kosambi Tangerang”. Demikian surat
keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya
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10.

Transkip Wawancara

Pertanyaan Dokter

Komunikasi tidak dapat dipisahkan dari segala aktivitas yang terjadi,
bagaimana komunikasi yang anda bangun khususnya dalam menghadapi
pasien di masa pandemi covid-19 ini ?

Bagaimana proses komunikasi verbal anda dengan pasien di klinik
khususnya dalam melayni pasien ?

Apa aja yang anda lakukan sehingga dapat membangun sebuah
komunikasi yang baik antara anda dengan pasien agar pasien tersebut
nyaman berobat di situasi pandemi covid-19 ini ?

sebagai dokter bagaiamana tanggapan anda ketika pasien berobat di klinik
ini?

Apa saja hambatan dalam melayani pasien dimasa pandemi.covid-19 ?
Pelayanan apa saja yang anda berikan selama pandemi covid-19 ini ?
Sebagai dokter bagaimana bentuk pelayanan yang anda berikan dan seperti
apa komunikasi yang anda bangun dengan pasien ?

Seperti.apa komunikasi nonverbal yang biasa terjadi antara anda dengan
pasien ?

Apakah sebagai dokter anda dapat melihat pesan nonverbal yang
ditampilakn pasien ?

Apakah anda menyadari ketika anda berhadapan dengan pasien anda telah

melakukan komunikasi nonverbal ?

59



10.

Pertanyaan Pasien

Bagaimana perilaku komunikasi dokter terhadap anda sebabagi pasien
yang sedang berobat di klinik ini ?

Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dr.
Zaky Aziz di klinik ini ?

Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan ketika sedang berobat di
Klinik ini dan apakah anda mengerti terhadap pesan atau penjelasakan
yang disampaikan kepada anda ?

Pernahkah anda melakukan proses komunikasi nonverbal seperti
menganggukkan kepala ketika berhadapan dengan dokter saat anda
berobat di Klinik ini ?

Apakah anda perna mengalami hambatan dari segi bahasa ketika
sedang berobat di klinik ini ?

Bisa anda ceritakan bagaimana proses yang anda alami ketika berobat
di klinik ini, apakah anda pernah kecewa atau ada perasaan yang tidak
nyaman?

Apakah anda merasa sulit untuk memahami penjelasan dari dokter di
klinik ini ?

Apakah ada komunikasi timbal balik antara anda dengan dokter ?
Apa saja harapan anda sebagai pasien yang berobat di klinik ini ?

Apakah anda pernah mendaptkan pelyanan yang tidak baik di klink ini
?
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Transkip Hasil Wawancara

Nama Narasumber : Zaky Aziz

Pekerjaan : Dokter

Tanggal 3 Juli 2021

Tempat : Di ruang praktek

1. Komunikasi tidak dapat dipisahkan dari segala aktivitas yang terjadi,

bagaimana komunikasi yang anda bangun khususnya dalam menghadapi
pasien di masa pandemi covid-19 ini-?

» Yang penting nyambung antara pasien dengan dokter, sehingga
pasien bisa mengungkapkan apa yang dirasakan tanpa ada rasa
takut, segen dll

Bagaimana proses komunikasi verbal anda dengan pasien-di klinik
khususnya dalam melayni pasien ?

» . Sebagai seorang dokter saya telah menjalankan kewajiban saya
untuk melayani pasien. Pasien dibuat nyaman sehingga ia bisa
ungakpin apa yang dirasa, apa yang dimau dan diharapkan.

Apa aja yang anda lakukan sehingga dapat membangun sebuah
komunikasi yang baik antara anda dengan pasien agar pasien tersebut
nyaman berobat di situasi pandemi covid-19 ini ?

» Meyakinkan dulu bahwa pasien percaya terhadap dokter nya dan
lokasinya jadi aman buat pasien berobat.

sebagai dokter bagaiamana tanggapan anda ketika pasien berobat di
klinik ini?

» Yadiobatin sesuai kondisi penyakit pasien

Apa saja hambatan dalam melayani pasien dimasa pandemi covid-19 ?

» Yang pasti rasa takut, psikis pasien akan kerumunan dan tertular,
kadang ada pasien yang ga jujur menyampaikan keluh nya disaat
berobat sehingga saya sulit memberikan solusi terhadap penyakit

yang di derita pasien.
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10.

Pelayanan apa saja yang anda berikan selama pandemi covid-19 ini ?

» Seperti biasa namun untuk test covid sendiri saya tidak
meyediakan Cuma pelyanan biasa pada ummumnya.

Sebagai dokter bagaimana bentuk pelayanan yang anda berikan dan
seperti apa komunikasi yang anda bangun dengan pasien ?

» Yang pertama trust, pasien percaya terhadap dokternya baru dokter
membangun hubungan baik dengan pasien, kalo pasien tidak
percaya maka jadinya tidak nyambung, tidak ketahuan sakitnya
apa, di tutupin yang penting si kepercayaan dulu dari pasien.

Seperti apa komunikasi-nonverbal yang biasa terjadi antara anda dengan
pasien ?

» Biasanya campur, tapi rata-rata biasanya pasien menggunakan
secara verbal secara cerita tentang penyakit dan menunjukan
bagian anggota tubuh yang dirasa nya sakit dengan gerakan tangan.

Apakah sebagai dokter anda dapat melihat pesan nonverbal yang
ditampilakn pasien ?

» Ya pasti biasanya terlihat dari raut wajahnya dari pasien masuk ke
ruangan juga kelihatan sakitnya apa, dari penampilan pasienpun
biasanya sudah kelihatan, tanpa diucapkan biasanya udah tau
tinggal pesan itu baru dibangun secara verbal

Apakah anda menyadari ketika anda berhadapan dengan pasien anda
telah melakukan komunikasi nonverbal ?

» Saya sadari, bahkan saya sering melakukan komunikasi nonverbal
untuk membantu pesan verbal saya kepada pasien agar pasien
mudah memahami. seperti yang berobat orang sudah lanjut usia,
itu saya sering memperagakan bagian tubuh mana yang dirasanya
sakit itu juga dapat membantu pasien lebih dapat memberikan
respon dengan pasien menunjuk bagian tubuhnya dengan tangan

nya
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Nama Narasumber : Adelia

Pekerjaan : pelajar

Tanggal : 3 Juli 2021

Tempat : Di ruang tunggu praktek

1. Bagaimana perilaku komunikasi dokter terhadap anda sebabagi pasien

yang sedang berobat di klinik ini ?

» Komunikasi dokter terhadap saya sangat baik, karena seluruh
informasi yang beliau jelaskan dijabarkan secara terperinci
sehingga dapat dimengerti dan mudah dipahami.

Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dr.
Zaky Aziz di klinik ini ?

» lya, sangat puas
Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan ketika sedang berobat di klinik
ini dan apakah anda mengerti terhadap pesan atau penjelasakan yang
disampaikan kepada anda ?

» Pelayanan yang diberikan oleh klinik sangat bagus dan
memuaskan, setiap arahan yang diberikan sangat jelas sehingga
mudah dimengerti

Pernahkah anda melakukan proses komunikasi nonverbal seperti
menganggukkan kepala ketika berhadapan dengan dokter saat anda
berobat di klinik ini ?

» Pernah, biasanya komunikasi nonverbal ini dilakukan bersamaan
dengan komunikasi verbal sebagai pendukung berjalanny proses
komunikasi

Apakah anda perna mengalami hambatan dari segi bahasa ketika sedang
berobat di klinik ini ?

» Tidak ada hambatan selama saya berobat di klinik ini

Bisa anda ceritakan bagaimana proses yang anda alami ketika berobat di
klinik ini, apakah anda pernah kecewa atau ada perasaan yang tidak

nyaman?

63



» Sejauh ini tidak ada satupun proses yang membuat saya kecewa,

karena segala apek dalam klinik ini berjalan dengan baik
7. Apakah anda merasa sulit untuk memahami penjelasan dari dokter di
klinik ini ?

» Tidak, semua penjelasan sangat mudah dipahami

8. Apakah ada komunikasi timbal balik antara anda dengan dokter ?

» Ada seperti dokter menyarankan saya untuk rutin meminum obat
nya secara teratur, tapi ketika saya ingin bertanya secara jelas dosis
nya berpa banyak saya tidak berani bertanya, karena saya yakin si
dokter sudah tahu takaran obat yang semestisnya berapa, tapi
kadang saya juga ingin tahu namun biasnya saya urungkan
pertanyaan itu, karena menurut saya juga itu penting untuk saya
pribadi.

9. Apa saja harapan anda sebagai pasien yang berobat di klinik ini ?

» Harapan terhadap kelini ini semoga tetap mempertahankan kinerja

yg saat ini sudah baik
10. Apakah anda pernah mendaptkan pelyanan yang tidak baik di-klink ini ?
» Tidak pernah.
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Nama Narasumber : Herianto

Pekerjaan : Karyawan Swasta
Tanggal : 3 Juli 2021
Tempat : Di tunggu ruang praktek

1. Bagaimana perilaku komunikasi dokter terhadap anda sebabagi pasien
yang sedang berobat di klinik ini ?

» sangat ramah dan jelas

2. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dr.
Zaky Aziz di klinik ini ?

» Saya pribadi merasa puas dalam menerima pelayanan medis yang
diberikan dokter, namun yang saya sayangkan di klinik ini tidak
memadahi seperti dirumah sakit, jadi terkadang dokkter nya
merujuk saya ke rumah sakit yang besar untuk lebih jelas
mengetahui penyakit. Sedangkan biaya yang dirumah sakit sama di
klinik berbeda, itu saja si yang saya sayangkan untuk klinik ini.

3. Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan ketika sedang berobat di klinik
ini dan apakah anda mengerti terhadap pesan atau penjelasakan yang
disampaikan kepada anda ?

» Sejauh ini menurut saya pelayanan yang dokter berikan baik-baik
saja, namun dalam penjelasan yang dokter sampaikan kadang ada
yang saya mengerti dan kadang tidak mengerti seperti saya
menjadi bertanya 2 kali terhadap dokter untung dokter selalu
memberikan jawabanya ke saya.

4. Pernahkah anda melakukan proses komunikasi nonverbal seperti
menganggukkan kepala ketika berhadapan dengan dokter saat anda
berobat di klinik ini ?

» iya kadang sayang hanya menganggukan kepala saat dokter
menjelaskan obat yang perlu saya minum

5. Apakah anda perna mengalami hambatan dari segi bahasa ketika sedang
berobat di klinik ini ?
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» iya pernah, saya sulit memahami penjelasan dokter ketika dokter
memberitahu saya pakai bahasa medis , padahal penyakit yang
saya keluhkan saat itu hanya sakit perut tapi dokter menjelaskan
dengan bahasa yang gak perna saya dengar sebelumnya, makanya
saya sering bertanya dua kali sama dokternya.

6. Bisa anda ceritakan bagaimana proses yang anda alami ketika berobat di
klinik ini, apakah anda pernah kecewa atau ada perasaan yang tidak
nyaman?

» kecewa tidak cuma mersa kurang nyaman sama tempatnya karna
persediaan obat terbatas dan-alat medis kurang lengkap sehingga
perna saya mengantarkan istri saya berobat dan obatnya harus di
tebus di apotik

7. Apakah anda merasa sulit untuk memahami penjelasan dari dokter di
Klinik ini ?

» sangat tidak karna dokternya sangat sederhana menjelaskannya

8. Apakah ada komunikasi timbal balik antara anda dengan dokter ?

» ada komunikasi timbal balik, ketika saya menayankan obat atau hal
apa yang harus saya lakukan ketika mengalima gejala lain

9. Apa saja harapan anda sebagai pasien yang berobat di klinik ini ?

» semankin ditingkatkan lagi alat medis disana

10. Apakah anda pernah mendaptkan pelyanan yang tidak baik di klink ini ?

» sangat tidak , dokternya sangat ramah
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Nama Narasumber : Rahman

Pekerjaan : Karyawan Swasta
Tanggal : 3 Juli 2021
Tempat : Di tunggu ruang praktek
1. Bagaimana perilaku komunikasi dokter terhadap anda sebabagi pasien

yang sedang berobat di klinik ini ?

> Dokternya baik ya, beliau selalu nanya kondisi dan apa yang saya

rasakan pada saat berobat ke beliau, dokternya ramah dengan saya
Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dr.
Zaky Aziz di klinik ini ?

» Saya pribadi meras puas, karena pelayananya juga baik yang

dilakukan dokter zaky di Klinik ini
Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan ketika sedang berobat di klinik
ini dan apakah anda mengerti terhadap pesan atau penjelasakan yang
disampaikan kepada anda ?

» Paham dan mengerti dengan yang disampaikan sama dokter nya
Pernahkah anda melakukan proses komunikasi nonverbal seperti
menganggukkan kepala ketika berhadapan dengan dokter saat anda
berobat di klinik ini ?

» Oh iya sering sekali ketika sedang mulai juga udah mgangguk terus
kalo misalnya paham ya ngangguk juga, sama paling kalo
lambaikan tangan artinya engga gitu karena saya tidak bisa
menahan rasa sakit yang saya derita.

Apakah anda perna mengalami hambatan dari segi bahasa ketika sedang
berobat di klinik ini ?

» lya sering juga si, apalagi pandemi ini karena pakai masker saya
suka kurang jelas mendengarkan penjelasan yang dokter berikan ke
kepad saya, di tambah lagi kondisi klinik terletak di pinggir jalan
kadang itu membuat saya bertanya 2 kali kepada dokter atas

penjelasan yang diberikan.
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6. Bisa anda ceritakan bagaimana proses yang anda alami ketika berobat di
klinik ini, apakah anda pernah kecewa atau ada perasaan yang tidak
nyaman?

» Selama ini si ga ada hambatan ya, semua lancar dan aman aja,
namun saya perna sesekali di selang antrian karena adanya pasien
kecelakaan , dokter tidak memberitahu saya untuk menangani
pasien tersebut terlebih dahulu , mungkin juga dokternya panik
menerima pasien kecelakaan tersebut karena lokasi kecelakaan
tidak jauh dari klinik ini, maka antri saya harus di dahului oleh
pasien yang kecelakaan. Seharusnya dokter memberikan
penjelasan dulu kepada saya sebelum menangi pasien lainya.

7. Apakah anda merasa sulit untuk memahami penjelasan dari dokter di
klinik ini?

> lya kadang suka kesulitan kalo dokternya jelasin nama penyakitnya
susah di inget, karena faktor umur membuat saya kadang suka lupa

8. Apakah ada komunikasi timbal balik antara anda dengan dokter ?

» Ada ketika saya diberikan obat untuk diminum tiga kali sehari saya
merespon dengan meng iya kan saja lalu saya ucapin terimakasih
dan pamit

9. Apa saja harapan anda sebagai pasien yang berobat di klinik ini ?

» Harapan ya untuk klinik ini, semoga dokternya terus memberikan
pelayanan terbaik untuk pasiennya. Baik dari penyampaian
mengenai obat-obat yang di rujuk beliau untuk di tebus di apotik
terdekat.

10. Apakah anda pernah mendaptkan pelyanan yang tidak baik di klink ini ?

» Selama ini si baik-baik aja, tidak ada kendala
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Nama Narasumber : Bella

Pekerjaan : pelajar
Tanggal : 3 Juli 2021
Tempat : Di rumah dokter

1. Bagaimana perilaku komunikasi dokter terhadap anda sebabagi pasien
yang sedang berobat di klinik ini ?

» Sudah cukup baik. Dokternya ramah dan jelas memberikan
informasi penyakit yang di derita saya

2. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dr.
Zaky Aziz di klinik ini ?

» Puas karena saya cocok berobat disini, obat-obatnya yang
diberikan juga cocok cepet bekerja di tubuh saya ini.

3. Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan ketika sedang berobat di klinik
ini dan apakah anda mengerti terhadap pesan atau penjelasakan yang
disampaikan kepada anda ?

> Bagi saya pelayanan itu penting dalam hal apapun, pelayanan yang
sudah saya dapatkan cukup baik dan bahasa dokternya pun mudah
di mengerti oleh saya.

4. Pernahkah anda melakukan proses komunikasi nonverbal seperti
menganggukkan kepala ketika berhadapan dengan dokter saat anda
berobat di klinik ini ?

» Pernah biasanya juga saya memberikan arahan kepada dokter
melalui gerakan tangan saya untuk menujukan bagian organ mana
yang sedang saya derita, karena saya menderita penyakit asma
kadang saya menujukan tangan saya kebagian dada untuk
memberitahu kepada dokter bahwa saya kadang merasa sakit di
daerah tersebut.

5. Apakah anda perna mengalami hambatan dari segi bahasa ketika sedang
berobat di klinik ini ?

» Tidak pernah selama sejauh ini saya berobat di klinik ini
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6. Bisa anda ceritakan bagaimana proses yang anda alami ketika berobat di
klinik ini, apakah anda pernah kecewa atau ada perasaan yang tidak
nyaman?

» Saya selalu nyaman denga pelayanan yang di berikan itu sudah
cukup baik, mungkin kecewanya karena lagi pandemi ini jadi saya
kalo mau ke klinik harus berjaga jarak dengan pasien lainnya.

7. Apakah anda merasa sulit untuk memahami penjelasan dari dokter di
klinik ini ?

» Tidak, dokter disini jelas memberikan arahan mengenai obat yang
harus saya minum jam berapa aja.

8. Apakah ada komunikasi timbal balik antara anda dengan dokter ?

» Ada seperti dokter menyarnkan anjuran minum obat

9. Apa saja harapan anda sebagai pasien yang berobat di klinik ini ?

» . Sudah cukup baik. Di pertahankan pelayanan nya

10. Apakah anda pernah mendaptkan pelyanan yang tidak baik di klink ini ?

» Tidak pernah
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