5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, penulis dapat

menyimpulkan beberapa hal mengenai strategi komunikasi yang digunakan oleh

Ourlash Beauty dalam meningkatkan penjualan di Shopee.

1.

Komunikasi merupakan hal yang penting bagi setiap manusia untuk
mengutarakan keinginan atau kemauannya. Komunikasi memiliki tujuan
yaitu. memberikan informasi terhadap lawan bicaranya bisa individu,
kelompok maupun perusahaan. Komunikasi dapat terlaksana apabila ada
unsur didalamnya seperti komunikator, saluran atau media, komunikan.
Strategi Komunikasi Pemasaran merupakan strategi yang digunakan oleh
perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuan dari perusahaan
dibentuk. Strategi Komunikasi Pemasaran meliputi bauran pemasaran
yang berguna untuk menaikan penjualan

Bauran pemasaran atau 4P’s merupakan singkatan dari Price, place,
Promotion, Product dimana dijelaskan arti dan cara untuk menaikan
penjualan untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri. Teori 4P
merupakan teori dasar yang biasanya di gunakan untuk melakukan
pemasaran. Banyak Online Shop yang secara tidak sadar telah melakukan
step-step dari teori tersebut.

Penjualan merupakan sebuah aktivitas di mana penjual atau seorang

penyedia barang memberikan hak kepemilikan atas suatu barang dengan
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ditukarkan dengan harga tertentu bisa secara langsung maupun tidak
langsung. Setelah menerapkan teori Bauran Pemasaran 4P’s penjualan

Ourlash Beauty cukup meningkat.

5.2 Saran

Online Shop menawarkan banyak kemudahan praktis dalam
bertransaksi, namun toko online juga dapat-menimbulkan kekecewaan karena
produk yang diinginkan tidak sesuai dengan yang inginkan. Online Shop sebagai
pilihan berbelanja untuk memenuhi kebutuhan semua pihak yang menggunakan
namun masyarakat harus mewaspadai penggunaan Online Shop mereka.
Testimoni dari pengguna lain juga sangat penting dalam meminimalisir kejadian
yang tidak di inginkan.

Oleh karena itu, penulis menyarankan agar Ourlash Beauty untuk
mempertahankan kualitas dan kenyamanan kepada para pelanggan. Dari hasil
testimoni pelanggan mencerminkan kualitas dari produk Ourlash Beauty. Penulis
juga menyarankan untuk meningkatkan pemasaran menggunakan teori 4P’s untuk

meningkatkan penjualan.
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PEDOMAN WAWANCARA

PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN OURLASH BEAUTY MELALUI

SHOPEE DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

Narasumber :

Nama

- Yonathan

Jenis kelamin : Laki-Laki

Status

: Pemilik

PERTANYAAN:

1.

2
3
4.
5

Siapa yang memberikan ide untuk membuka bisnis online?
Bagaimana sejarah anda membuat dan memilih nama Ourlash Beauty
Mengapa anda memilih produk perlengkapan Eyelash Extention?

Apa barang yang anda jual apakah hanya perlengkapan Eyelash Extention ?

. Strategi Pemasaran seperti apa yang anda gunakan agar Ourlash Beauty dikenal

oleh publik?

Mengapa anda terpikirkan untuk membuat variasi bulu mata dan bulu mata
magnet?

Menurut anda apa kelebihan dari produk anda sendiri?

Mengapa anda memilih Shopee sebagai media pemasaran dan transaksi anda?
Bagaimana cara anda menggiring customer anda untuk melakukkan transaksi di
Shopee?

10. Bagaimana cara anda menjaga loyalitas konsumen anda?

11. Apakah penilaian dari customer penting bagi anda?
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TRANSKRIP WAWANCARA

Narasumber :

Nama - Yonathan

Jenis kelamin : Laki-Laki

Status : Pemilik
PERTANYAAN:
1. Penulis : Siapa yang memberikan ide untuk membuka bisnis online?

Narasumber ~ : Saya sendiri, saya melihat ada nya peluang di masa sekarang ini.

2. Bagaimana sejarah anda membuat dan memilih nama Ourlash Beauty sebagai
nama toko anda?
Narasumber : Saya ingin nama toko saya mudah di ingat orang dan
mencermirkan produk yang saya jual. Pencarian nama toko merupakan satu hal
yang lumayan sulit, saya ingin nama toko saya mudah diingat orang dan
mencerminkan produk yang saya jual, yaitu eyelashes

3. Mengapa anda memilih produk perlengkapan Eyelash Extention?
Narasumber : Awalnya saya menawarkan produk-produk saya secara offline ke
toko dan salon kecantikan, tetapi karena kemajuan teknologi sekarang saya
mengarahkan semua customer saya untuk melakukan pembelian melalui online
shop.

4. Apa barang yang anda jual apakah hanya perlengkapan Eyelash Extention ?
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Narasumber : Tidak hanya itu. Saya menjual berbagai macam produk untuk
eyelash,nail art dan waxing. Awalnya saya hanya berjualan produk untuk eyelash
saja, tapi ada banyak dari permintaan customer kami untuk mengadakan produk-
produk nail art juga dan saya berusaha untuk dapat memenuhi kebutuhan para
customer kami. Berawal dari dropshipper, kita tidak ingin menghilangkan hal
tersebut, melainkan dengan kualitas dan Kita juga tau seberapa banyak barang
keluar setiap harinya, Kita jadi berani untuk mengambil barang dengan grosir.

. Strategi Pemasaran seperti apa yang anda gunakan agar Ourlash Beauty dikenal
oleh publik?

Narasumber  : promotion, endorsment, ads

. Mengapa anda terpikirkan untuk membuat variasi bulu mata dan bulu mata
magnet?

Narasumber : Memang benar saya menjual produk bulu mata extention lokal dan
import, namun ketika saya selidiki ternyata bulu mata dan peralatan yang saya
jual itu memiliki kualitas yang kurang menurut saya, maka dari itu saya ingin
membuat bulu mata dengan harga yang mirip namun kualitas dari bulu mata itu
sendiri premium. Saya mempromosikan merek saya sendiri cukup mudah
dikarenakan memang sudah banyak studio yang ambil produk bulu mata dari
saya, jadi saya tinggal melakukan promosi kepada konsumen studio saya

. Menurut anda apa kelebihan dari produk anda sendiri?

Narasumber : barang yang saya jual memiliki beberapa macam varian harga, ada

yang murah, sedang, dan premium. Setiap produk yang kita jual memiliki
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10.

11.

keunggulan nya masing-masing. Yang pastinya semakin mahal akan semakin
lembut dan ringan

Mengapa anda memilih Shopee sebagai media pemasaran dan transaksi anda?
Narasumber : Saya memilih shopee karena saat ini instagram hampir digunakan
oleh semua orang dan semua kalangan

Bagaimana cara anda menggiring customer anda untuk melakukkan transaksi di
Shopee?

Narasumber : Jika cutomer saya yang DM instagram saya namun takut untuk
melakukan pembelian secara pribadi maka saya arahkan untuk melakukan
transaksi-lewat Shopee

Bagaimana cara anda menjaga loyalitas konsumen anda?

Narasumber : Dengan cara menjaga kualitas barang yang kita jual dan selalu
melakukan quality check sebelum di kirim, barang yang saya kirim sudah
melewati beberapa tahap pengecekan dan saya foto barang nya beserta resi nya,
agar customer dapat melihat barang yang saya kirim sudah sesuai dan berfungsi
dengan baik

Apakah penilaian dari customer penting bagi anda?

Narasumber : sangat penting, penilaian customer sangat berpengaruh untuk
penjualan saya ke depan nya, karena di jaman sekarang customer akan membaca
review terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian. Penilaian pembeli sangat
penting dikarenakan pasti ada rekomendasi dari mulut ke mulut. Menurut saya

yang memberikan bintang 1, memang dikarenakan pihak lain. Mungkin Kkurir,
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barang jadi pecah atau rusak. Kami sudah mengecek sebelumnya, dan memastikan

barang bagus dan tidak ada cacat.
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