BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Beralaskan penelitian yang sudah penulis lakukan bisa diambil kesimpulan :

1. Atribut account weeks, contract renewal, data plan, data usage, customer service
calls, day mins, day calls, monthly charge, dan overage fee dapat digunakan
untuk melakukan prediksi customer churn.

2. Hasil accuracy prediksi untuk mencegah adanya customer churn atau kehilangan
pelanggan dalam suatu usaha bisnis umkm, mengurangi adanya customer churn,
serta sebagai hasil pembuat strategi bisnis untuk mempertahankan pelanggan dan
meningkatkan loyalitas dari pelanggan. Sebab dari prediksi dalam memakai
metode Naive Bayes hal ini cuma mempunyai nilai accuracy yaitu 84,95% dan
nilairAUC adalah 83,20% yang ada di titik “Baik” hingga dalam hal Kklasifikasi
ini bisa dipakai dan berjalan sesuai dalam yang dibutuhkan user. Sehingga bisa
menjadikan acuan atau ketentuan yang menjadi dasar pada untuk memprediksi
customer churn.

3. Penetapan mendasari dalam memakai nilai akhir pada probabilitas customer
churn dan probabilitas customer no churn. Jika nilai probabilitas customer churn
lebih besar dari probabilitas customer no churn sehingga pelanggan dapat di
prediksikan akan churn atau tidak memakai layanan/produk di usaha tersebut.
Kebalikannya apabila nilai probabilitas customer no churn lebih besar dari
probabilitas churn sehingga pelanggan akan tetap membutuhkan layanan/produk

yang tersedia di usaha tersebut.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, penulis bisa mendapatkan

beberapa saran yang mungkin bisa diterapkan lebih, yaitu :

1. Dalam penelitian berikutnya, dapat dirancang ulang menggunakan metode lain
seperti: k-mean, C4.5, jaringan saraf, dll memberikan nilai akurasi yang cukup
tinggi. Untuk digunakan dan tersedia sebagai benchmark untuk memprediksi
customer churn.

2. Untuk digunakan, data mentah yang diproses dapat direplikasi lebih lanjut untuk
menghasilkan hasil data keputusan yang menurut cara yang semestinya. Jadi
peneliti berikutnya mempunyai nilai presisi yang sangat akurat.

3. Untuk atribut yang digunakan dalam penelitian ini, dapat memakai atribut-
atribut lain atau dapat juga dibanyakin dan diubah pada atribut-atribut lain yang

sangat memengaruhi pemungutan hasil keputusannya.
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Churn Accoun | Contract | Data | DataU | CustSer | Day DayC | Monthly | Overage | Roam
tWeeks | Renewal | Plan | sage vCalls Mins | alls Charge Fee Mins
No 128 1 1 2.7 1| 265.1 110 89 9.87 10
No 107 1 1 3.7 1|161.6 123 82 9.78 13.7
No 137 1 0 0 0| 243.4 114 52 6.06 12.2
No 84 0 0 0 22994 71 57 3.1 6.6
No 75 0 0 0 3| 166.7 113 41 7.42 10.1
No 118 0 0 0 02234 98 57 11.03 6.3
No 121 1 1 2.03 3] 218.2 88 87.3 17.43 7.5
No 147 0 0 0 0 157 79 36 5.16 7.1
No 117 1 0 0.19 1| 184.5 97 63.9 17.58 8.7
No 141 0 1 3.02 0 | 258.6 84 93.2 11.1 11.2
Yes 65 1 0 0.29 4| 129.1 137 44.9 11.43 12.7
No 74 1 0 0.34 0| 187.7 127 49.4 8.17 9.1
No 168 1 0 0 1| 128.8 96 31 5.25 11.2
No 95 1 0 0.44 3| 156.6 88 52.4 12.38 12.3
No 62 1 0 0 4 | 120.7 70 47 15.36 13.1
Yes 161 1 0 0 4 |332.9 67 84 15.89 5.4
No 85 1 1 3.73 1|196.4 139 95.3 14.05 13.8
No 93 1 0 0 3| 190.7 114 51 10.91 8.1
No 76 1 1 2.7 1| 189.7 66 78 10.64 10
No 73 1 0 0 12244 90 52 7.98 13
No 147 1 0 0.31 0| 155.1 117 50.1 11.99 10.6
Yes 77 1 0 0 5| 624 89 26 8.5 5.7
No 130 1 0 0 0 183 112 38 3.65 9.5
No 111 1 0 0.39 2| 1104 103 34.9 6.87 7.7
No 132 1 0 0 0| 811 86 35 12.26 10.3
No 174 1 0 0 3|124.3 76 45 13.86 15.5
No 57 1 1 2.57 0 213 115 78.7 9.56 9.5
No 54 1 0 0 31343 73 37 7.78 14.7
No 20 1 0 0.32 0 190 109 58.2 12.91 6.3
No 49 1 0 0.21 11193 117 41.1 10.76 11.1
No 142 1 0 0 2| 84.8 95 27 6.84 14.2
No 75 1 0 0 1|226.1 105 56 10.08 10.3
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No 172 1 0 0 3 212 121 39 1.56 12.6
Yes 12 1 0 0 1|249.6 118 64 12.62 11.8
No 57 1 1 2.24 0]176.8 94 69.4 9.75 8.3
No 72 1 1 3.97 3 220 80 95.7 10.87 14.7
No 36 1 1 3.92 0| 146.3 128 78.2 8.13 14.5
No 78 1 0 0 1| 130.8 64 42 11.19 10
No 136 0 1 2.84 3] 203.9 106 79.4 9.38 10.5
No 149 1 0 0 11404 94 47 13.59 11.1
No 98 1 0 0.3 3] 126.3 102 39 8.34 9.4
Yes 135 0 1 3.94 0]173.1 85 86.4 10.2 14.6
No 34 1 0 0 2|124.8 82 46 14.11 10
No 160 1 0 0.38 3] 85.8 77 32.8 8.27 9.2
No 64 1 0 0.24 1 154 67 48.4 11.29 3.5
No 59 1 1 2.3 2| 120.9 97 62 10.65 8.5
No 65 1 0 0 3]211.3 120 50 8.13 13.2
No 142 1 0 0.35 2 187 133 47.5 6.73 7.4
Yes 119 1 0 0 5] 159.1 114 47 11.57 8.8
No 97 1 1 2.97 1| 133.2 135 71.7 10.86 11
No 52 1 0 0.32 31191.9 108 59.2 13.49 7.8
No 60 1 0 0 1| 220.6 57 56 10.56 6.8
No 10 1 0 0 2| 186.1 112 48 9.51 11.4
No 96 1 0 0.21 2 | 160.2 117 52.1 13.38 9.3
Yes 87 1 0 0 5 151 83 45 10.99 9.7
No 81 1 0 0.11 1| 175.5 67 53.1 12.47 10.2
No 141 1 0 0 1| 126.9 98 37 9 8
Yes 121 1 1 1.57 3| 198.4 129 56.7 3.77 5.8
No 68 1 0 0 3| 148.8 70 47 12.33 12.1
No 125 1 0 0 1| 229.3 103 55 8.87 12
No 174 1 0 0 11921 97 48 8.5 11.4
No 116 1 1 3.13 2 | 268.6 83 92.3 8.91 11.6
No 74 1 1 3.94 2| 193.7 91 93.4 12.31 14.6
No 149 1 1 3.4 3| 180.7 92 81 9.39 12.6
No 38 1 0 0 2| 131.2 98 37 8.15 8.2
No 40 1 1 1.67 2| 148.1 74 56.7 8.48 6.2
No 43 0 0 0 0| 251.5 105 61 10.64 9.3
No 113 0 0 0 0] 125.2 93 39 10.32 8.3
No 126 1 0 0 1| 211.6 70 55 10.85 7.8
Yes 150 1 0 0 4| 178.9 101 45 8.46 13.8
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REQUIREMENT ELICITATION

Berikan pendapat dan saran mengenai program data mining ini :

Analisa Kebutuhan
Keterangan
Saya ingin sistem ini dapat :
I | Menampilkan sistem user yang friendly ( mudah dipahami user ) A
2 | Tampilan aplikasi simple dan menarik v
3 | Dapat digunakan secara online X
4 | Menampilkan hasil prediksi v
5 | Memiliki keamanan data yang baik v
6 | Dapat menyarankan pelanggan agar tetap menggunakan layanan atau membeli "
produk nya
7 | Mengetahui alasan mengapa customer churn X
8 | Menampilkan informasi yang jelas v
9 | Tampilan aplikasi mudah digunakan dan dipahami user v
Tangerang, 06 Juni 2022
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