BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis
pengaruh citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan skincare merek Wardah, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Besarnya pengaruh Citra Merek (X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y)
Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak
dan Hal diterima. Hal ini berarti variabel harga berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah. Penetapan
kesimpulan tersebut dapat dibuktikan dari hasil nilai t hitung sebesar
2.578 > t tabel 1,653 dengan taraf signifikansi 0,011 < 0,05 dan hasil
perhitungan koefisien determinasi (R?) sebesar 19,9% , artinya citra
merek memiliki pengaruh sebesar 19,9% terhadap loyalitas pelanggan.
Dapat disimpulkan bahwa pengujian ini secara statistik membuktikan
bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.
Artinya terdapat pengaruh antara variabel citra merek terhadap loyalitas

pelanggan skincare merek Wardah.

2. Besarnya pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap loyalitas pelanggan

(Y)
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Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak
dan Hal diterima. Hal ini berarti variabel harga berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah. Penetapan
kesimpulan tersebut dapat dibuktikan dari hasil nilai t hitung sebesar
3.721 >t tabel 1,653 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05 dan hasil
perhitungan koefisien determinasi (R?) sebesar 29% artinya kualitas
produk memiliki pengaruh sebesar 29% terhadap loyalitas pelanggan.
Dapat disimpulkan bahwa pengujian ini secara statistik membuktikan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif  terhadap loyalitas
pelanggan. Artinya bahwa ada pengaruh antara variabel kualitas produk

terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah.
. Besarnya pengaruh Promosi (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y)

Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa H3 ditolak
dan Ha3 diterima. Hal ini berarti variabel promosi berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah.
Penetapan kesimpulan tersebut dapat dibuktikan dari hasil nilai t hitung
sebesar 11.701 > t tabel 1,653 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05
dan hasil perhitungan koefisien determinasi (R?) sebesar 56,3% artinya
kualitas produk memiliki pengaruh sebesar 56,3% terhadap loyalitas
pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa pengujian ini secara statistik
membuktikan bahwa promosi berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan. Artinya bahwa ada pengaruh antara variabel promosi

terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah.
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4. Besarnya pengaruh Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dan
Promosi (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y)
Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa H4 ditolak
dan Ha4 diterima. Hal ini berarti variabel citra merek, kualitas produk
dan promosi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif
terhadap Kkinerja loyalitas pelanggan skincare merek Wardah.
Penetapan kesimpulan diatas dapat dilihat dari hasil nilai F hitung
99.398 > F tabel 2.26 dengan tingkat signifikan 0,000 karena tingkat
signifikan < dari 0,05. Dengan besarnya pengaruh citra merek, kualitas
produk dan promosi terhadap loyalitas pelanggan skincare merek
Wardah adalah sebesar 62,3%. Artinya apabila citra merek, kualitas
produk dan promosi dari pelanggan Wardah tinggi, maka loyalitas
pelanggan juga tinggi dan begitu juga sebaliknya jika citra merek,
kualitas produk dan promosi dari pelanggan Wardah rendah, maka

loyalitas pelanggan juga rendah.

Impilkasi

Dalam penelitian ini, terdapat tiga macam implikasi yang terdiri dari
implikasi teoritis, implikasi manajerial dan implikasi metodelogi mengenai
pengaruh citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan skincare merek Wardah. Berikut uraian mengenai implikasi-

implikasi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
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1) Implikasi Teoritis
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa
terdapat pengaruh secara simultan antara citra merek, kualitas produk
dan promosi terhadap loyalitas pelanggan skincare merek Wardah.
Namun secara parsial citra merek berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan yang ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar 2.578 lebih
besar dari pada t tabel sebesar 1.653, kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan yang ditunjukan dengan nilai t hitung
sebesar 3.721 lebih besar dari pada t tabel sebesar 1.653 dan promosi
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang ditunjukan dengan nilai
t hitung sebesar 11.701 lebih besar dari pada t tabel sebesar 1.653. serta
taraf signifikansi dari masing-masing variabel mulai dari X1, X2, X3
berurutan sebesar 0,011, 0,00, dan 0,00 dimana signifikansi tersebut <
0,05. Dan dari hasil uji persamaan regresi diketahui bahwa kenaikan
X1, Xo, dan Xz terhadap Y berurutan sebesar 12,7%:, 18,2% , dan 60%.
Dari uji koefisien determinasi dapat diketahui pula pengaruh Xi, X,
dan Xs terhadap Y berurutan sebesar 19,9% , 29% , dan 56,3%. Hal
tersebut menunjukan bahwa sebagian besar pelanggan Wardah
menomorsatukan promosi yang dilakukan Wardah. Beberapa faktor
memungkinkan hal tersebut terjadi, salah satu diantaranya adalah
konsumen sudah mengenal dan tahu mengenai promosi yang dilakukan
brand Wardah itu sendiri. Citra merek yang kuat dan positif serta

kualitas produk yang baik mampu menjadi pengaruh positif bagi
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pelanggan untuk bersikap loyal terhadap produk-produk yang

ditawarkan Wardah.

2) Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan
(bersama-sama) citra merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Wardah. Namun,
dengan citra merek, kualitas produk dan promosi yang menunjukan
nilai positif terhadap loyalitas pelanggan setelah dilakukan uji t, maka
hal ini akan berdampak positif terhadap loyalitas pelanggan. Dari hal
ini dapat menunjukan, apabila Wardah ingin meningkatkan sikap

keloyalitasan pelanggan maka harus dilakukan lebih baik lagi.

3) Implikasi Metodologi
Dalam penelitian ini, penulis mengunakan penelitian kuantitatif serta
teknik pengumpulan datanya adalah dengan sampling accidental yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang
secara kebetulan bertemu dengan peneliti dan dapat digunakan sebagai
sampel bila dipandang orang kebetulan ditemui itu cocok sebagai
sumber data. Oleh karena itu, penulis menyebar kuisioner kepada 180
responden yang merupakan pelanggan Wardah. Kuisioner itu sendiri
terdiri dari 40 pernyataan untuk variabel independen dan dependen
yaitu, 10 pernyataan untuk variabel citra merek (X1), 10 pernyataan
untuk variabel kualitas produk (X2), 10 pernyataan untuk variabel

promosi (Xs) dan 10 pernyataan untuk variabel loyalitas pelanggan (Y).
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka
adapun saran-saran yang akan penulis kemukakan mengenai pengaruh citra
merek, kualitas produk dan promosi terhadap loyalitas pelanggan skincare

merek Wardah, yaitu:

i.  Wardah hendaknya dapat memberikan perhatian lebih dan dapat
meningkatkan citra merek walaupun sudah baik. Dengan tujuan agar
konsumen menjadi lebih sadar dan mengetahui bahwa Wardah
benarbenar memiliki citra merek yang sangat baik dimata konsumen
serta selalu mempertahankan citra merek yang sudah dimilikinya.
Kualitas produk dari suatu brand kecantikan juga menjadi pusat
perhatian bagi konsumen. Oleh karena itu, kualitas produk yang sudah
dimiliki harus ditingkatkan untuk mendapatkan dampak yang positif
para pelanggan Wardah. Serta, promosi yang diberikan oleh Wardah
untuk produknya juga harus dipertahankan dengan jangkauan yang
lebih luas dan menarik agar dapat memberikan dampak yang positif
juga terhadap konsumen sebelum memutuskan untuk membeli produk
dan bersikap loyal terhadap produk yang ditawarkan Wardah. Dengan
kata lain pengaruh yang sudah cukup baik entah itu mulai dari citra
merek, kualitas produk, hingga promosi yang dilakukan Wardah harus
tetap dipertahankan lagi agar pelanggan dapat loyal terhadap produk-

produk yang nantinya di tawarkan Wardah.
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Bagi peneliti selanjutnya, peneliti berharap agar penelitian ini dapat
dijadikan sebagai bahan referensi terutama apabila mengunakan
variabel citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan. Namun dengan objek penelitian serta pernyataan-

pernyataan dalam kuisioner yang berbeda.
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Kuesioner : “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Promosi

Terhadap Loyalitas Pelanggan Skincare Wardah Di Kota Tangerang”

Petunjuk pengisian :

1.  Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab
Berikan satu jawaban disetiap pertanyaan

N

3. Isi kuesioner dengan memberikan tanda (v) pada kolom yang tersedia dan
pilih sesuai dengan keadaan sebenarnya.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju 5
S :Setuju 4
KS : Kurang Setuju : 3
TS : Tidak Setuju 2
STS: Sangat Tidak Setuju: 1

Data Responden
Nama

Jenis Kelamin :() Perempuan

() Laki-laki

Berapa kali melakukan pembelian produk Wardah

() 1kali
() 3Kkali

( )5 kali
() <5 kali

A. Kuesioner Citra Merek

No Indikator

Pernyataan

STS

NI

1 | Indentitas
Merek ( Brand
Identity )

1) Merek Wardah sudah
dikenal banyak orang

2) Merek Wardah
mudah diingat

3) Merek Wardah adalah
merek skincare dan




kosmetik berlabel
halal yang paling
banyak dikenal

4) Merek Wardah
mempunyai ciri khas
atau identitas merek
tersendiri di setiap
produknya

Personalitas
Merek (Brand
Personality)

5) Produk Wardah
memberikan kesan
Muslimah dan positif
kepada konsumen

Asosiasi
Merek (Brand
Association)

6) Produk skincare
dengan merk wardah
adalah produk
kecantikan dengan
kualitas tinggi

7) Produk skincare
dengan merek wardah
adalah produk yang
diproduksi oleh
perusahaan yang
kredibel (dapat
dipercaya)

Sikap dan
Perilaku
Merek (Brand
Attitude and
Behavior)

8) Anda lebih suka
menggunakan produk
skn care dengan
merek Wardah
daripada merek lain

9) Produk skincare
dengan merek wardah
memiliki kesan yang
baik selama masa
pemakaian

Manfaat dan
Keunggulan
Merek (Brand
Benefit and
Competence)

10) Produk skincare
wardah lebih efektif
disbanding dengan
produk skincare
merek lain

Menurut Kotler and Keller (2016)




B.

Kuesioner Kualitas Produk

No

Indikator

Pernyataan

wn

STS

SN

Kemudahan

1) Produk-produk
Wardah dapat
ditemukan dengan
mudah dipasaran

Bentuk produk

2) Produk Wardah
memiliki keunikan
bentuk fisik produk
yang berbeda dari
merek lain

Jenis produk

3) Produk Skincare
Wardah memiliki
beragam jenis
varian produk
berupa cream
maupun gel

Keunggulan
produk

4) Produk skincare
Wardah aman
digunakan

Pelayanan
yang diberikan

5) Karyawan di
Wardah
berpenampilan rapi,
dan melayani
pelanggan dengan
baik

Warna Produk

6) Pemilihan warna
dominan Wardah
yakni hijau tosca
dan putih sesuai
dengan konsep
brand Wardah yaitu
kesan alami natural
dari-bumi

Kesesuaian

Produk

7) Produk-produk
Wardah sangat
cocok dipakai untuk
kulit Asia

Desain Produk

8) Desain tampilan
produk-produk
Wardah yang
elegan dan menarik




Ukuran Produk

9) Skincare Wardah
terdapat berbagai
varian ukuran
produk yang
diproduksi sesuai
Keinginan.

10

Ketahanan

Produk

10) Wardah memiliki
waktu umur simpan
selama sampai 36
bulan setelah
produksi

Menurut Tony Wijaya (2013)

C.

Kuesioner Promosi

No

Indikator

Pernyataan

w

STS

o

1

Advertising
(Periklanan)

1. Tampilan iklan
Wardah dijalan-
jalan membuat
anda tertarik

2. Produk skincare
wardah
memanfaatkan
teknologi digital
dalam memasarkan
produknya

Sales
Promotion
(promosi
penjualan)

3. Adanya brand
ambassador
Wardah yang dapat
memberikan
insipirasi membuat
anda tertarik
dengan Wardah

4. Wardah
memberikan
discount di Official
store berbagai
market place
membuat anda
tertarik untuk
mencoba Wardah

Event and
experience

5. Event Wardah
goes to campus

yang diadakan




Wardah membuat
anda menjadi
tertarik dengan
Wardah

4 Public
relations and
publicity

6. Wardah mengubah
opini publik
mengenai
produknya yang
bisa digunakan
diberbagai
kalangan, bukan
hanya masyarakat
muslim saja

5 Direct
marketing

7. Wardah dalam
memperbanyak
chanel iklan baik
melalui TV,
ataupun media
sosial membuat
anda tertarik
dengan Wardah

6 Interactive
marketing

8. Pemasaran online
yang dilakukan
Wardah membuat
anda tertarik untuk
mengkonsumsi
produknya

7 Word of mouth

9. Anda mengetahui
skincare dengan
merek wardah atas
rekomondasi dari
orang lain

8 Personal
selling

10. Adanya
presentasi personal
yang dilakukan
seperti seminar
membuat anda
tertarik pada
Wardah

Menurut Kotler dan Keller (2012




D.

Kuesioner Loyalitas Pelanggan

No

Indikator

Pernyataan

(9]

STS

o

1

Memahami
Pelanggan

1. Wardah dapat
memahami dan
mengerti akan apa
yang dibutuhkan
kulit pelanggan
dengan baik

Kepuasan
Pelanggan

2. Layanan dan
produk yang
ditawarkan Wardah
membuat
pelanggan merasa
puas terhadap
Wardah

Referensi

3. Adanya layanan
dan produk yang
ditawarkan Wardah
membuat
konsumen menjadi
loyal dan
merekomondasikan
produk Wardah
kepada orang lain

Rasa bangga

4. Mengkonsumsi
produk Wardah
memberikan rasa
bangga akan
terhadap produk
dalam negeri

Merupakan
pilihan utama

5. Menjadikan produk
Wardah sebagai
pilihan yang utama
dibandingkan
merek lain

Rasa yakin

6. Mengkonsumsi
Wardah membuat
anda tidak ragu
akan layanan dan
produk yang ada
untuk
menggunakan
produk tersebut




7 | Pembelian
ulang

7. Dengan produk dan

layanan yang
ditawarkan Wardah
membuat
konsumen merasa
puas dan
melakukan
pembelian secara
berulang

8 Rasa cocok

8. Mengkonsumsi

produk skincare
Wardah membuat
anda merasa
kenyamanan dan
kecocokan karna
dengan kualitas
yang ada sama
dengan apa yang
dibutuhkan kulit

9 | Tidak mudah
terpengaruh

9. Anda tetap

mengkonsumsi
skincare merek
wardah meskipun
pesaing yang
sejenis
menawarkan harga
atau tawaran lebih
menggiurkan

10 | Menciptakan
hal yang positif
terhadap orang
lain

10. Mengkonsumsi
produk Wardah
membuat anda
merasakan hal
yang positif
didalamnya
sehingga
menceritakan
pengalaman
memakai produk
Wardah kepada
orang lain

Menurut Oliver (Vinna Sri Yuniarti 2015, 242)
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Uji Frekuensi

Tabel Frekuensi Variabel Citra Merek ( X1)

Merek Wardah sudah dikenal banyak orang

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 3 1.7 1.7 1.7
4.00 20 50.0 50.0 51.7
5.00 87 48.3 48.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Merek Wardah mudah-diingat

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 .6 .6 .6
3.00 19 10.6 10.6 111
4.00 120 66.7 66.7 77.8
5.00 40 22.2 22.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Merek Wardah adalah merek skincare dan kosmetik
berlabel halal yang paling banyak dikenal

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 4 2.2 2.2 2.2
3.00 23 12.8 12.8 15.0
4.00 120 66.7 66.7 81.7
5.00 33 18.3 18.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Merek Wardah mempunyai ciri khas atau identitas
merek tersendiri di setiap produknya

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 1.1 1.1
3.00 40 22.2 22.2 23.3
4.00 115 63.9 63.9 87.2
5.00 23 12.8 12.8 100.0

Total 180 100.0 100.0




Produk Wardah memberikan kesan Muslimah dan
positif kepada konsumen

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 3 1.7 1.7 1.7
3.00 33 18.3 18.3 20.0
4.00 117 65.0 65.0 85.0
5.00 27 15.0 15.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk skincare dengan merk wardah adalah
produk kecantikan-dengan kualitas tinggi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 3 1.7 1.7 1.7
3.00 27 15.0 15.0 16.7
4.00 125 69.4 69.4 86.1
5.00 25 13.9 13.9 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk skin care dengan merek wardah adalah
produk yang diproduksi oleh perusahaan yang
kredibel (dapat dipercaya)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 =1 TN 11
3.00 37 20.6 20.6 21.7
4.00 118 65.6 65.6 87.2
5.00 23 12.8 12.8 100.0
Total 180 100.0 100.0

Anda lebih suka menggunakan produk skincare
dengan merek Wardah daripada merek lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 4 2.2 2.2 2.2
3.00 30 16.7 16.7 18.9
4.00 117 65.0 65.0 83.9
5.00 29 16.1 16.1 100.0

Total 180 100.0 100.0




Produk skincare dengan merek wardah memiliki
kesan yang baik selama masa pemakaian

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 4 2.2 2.2 2.2
3.00 31 17.2 17.2 19.4
4.00 123 68.3 68.3 87.8
5.00 22 12.2 12.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk skincare wardah lebih efektif dibanding
dengan produk skincare merek lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 19 10.6 10.6 10.6
4.00 123 68.3 68.3 78.9
5.00 38 211 211 100.0
Total 180 100.0 100.0

Tabel Frekuensi Variabel Kualitas Produk ( X2)

Produk-produk Wardah dapat ditemukan dengan
mudah dipasaran

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 5 2.8 2.8 2.8
4.00 118 65.6 65.6 68.3
5.00 57 31.7 317 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk Wardah memiliki keunikan bentuk fisik
produk yang berbeda dari merek lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 20 11.1 11.1 11.1
4.00 111 61.7 61.7 72.8
5.00 49 27.2 27.2 100.0

Total 180 100.0 100.0




Produk Skincare Wardah memiliki beragam jenis
varian produk berupa cream maupun gel

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 5 2.8 2.8 2.8
3.00 26 14.4 14.4 17.2
4.00 110 61.1 61.1 78.3
5.00 39 21.7 21.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk skincare Wardah aman digunakan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 11 11 11
3.00 22 12.2 12.2 13.3
4.00 120 66.7 66.7 80.0
5.00 36 20.0 20.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Karyawan di Wardah berpenampilan rapi, dan
melayani pelanggan dengan baik

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 4 2.2 2.2 2.2
3.00 26 14.4 14.4 16.7
4.00 121 67.2 67.2 83.9
5.00 29 16.1 16.1 100.0
Total 180 100.0 100.0

Pemilihan warna dominan Wardah yakni hijau tosca
dan putih sesuai dengan konsep brand Wardah
yaitu kesan alami natural dari bumi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 5 2.8 2.8 2.8
3.00 29 16.1 16.1 18.9
4.00 122 67.8 67.8 86.7
5.00 24 13.3 13.3 100.0

Total 180 100.0 100.0




Produk-produk Wardah sangat cocok dipakai untuk

kulit Asia
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 3 1.7 17 17

3.00 34 18.9 18.9 20.6
4.00 122 67.8 67.8 88.3
5.00 21 11.7 11.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Desain tampilan produk-produk Wardah yang
elegan dan menarik

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 3 1.7 1.7 1.7
3.00 27 15.0 15.0 16.7
4.00 122 67.8 67.8 84.4
5.00 28 15.6 15.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Skincare Wardah terdapat berbagai varian ukuran
produk yang diproduksi sesuai keinginan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 4 2.2 2.2 2.2
3.00 30 16.7 16.7 18.9
4.00 116 64.4 64.4 83.3
5.00 30 16.7 16.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Wardah memiliki waktu umur simpan selama
sampai 36 bulan setelah produksi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 7 3.9 3.9 3.9
3.00 17 9.4 9.4 13.3
4.00 126 70.0 70.0 83.3
5.00 30 16.7 16.7 100.0

Total 180 100.0 100.0




Tabel Frekuensi Variabel Promosi ( X3)

Tampilan iklan Wardah dijalan-jalan membuat anda

tertarik
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 14 7.8 7.8 7.8
4.00 112 62.2 62.2 70.0
5.00 54 30.0 30.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Produk skincare wardah memanfaatkan teknologi
digital dalam memasarkan produknya

Valid Cumulative
Frequency . Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 .6 .6 .6
3.00 12 6.7 6.7 7.2
4.00 113 62.8 62.8 70.0
5.00 54 30.0 30.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Adanya brand ambassador Wardah yang dapat
memberikan insipirasi membuat anda tertarik
dengan Wardah

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 1.1 11
3.00 30 16.7 16.7 17.8
4.00 124 68.9 68.9 86.7
5.00 24 13.3 13.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Wardah memberikan discount di Official store
berbagai market place membuat anda tertarik untuk

mencoba Wardah
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 5 2.8 2.8 2.8
3.00 21 11.7 11.7 14.4
4.00 123 68.3 68.3 82.8
5.00 31 17.2 17.2 100.0

Total 180 100.0 100.0




Event Wardah goes to campus yang diadakan
Wardah membuat anda menjadi tertarik dengan

Wardah
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 2.00 3 1.7 1.7 1.7

3.00 37 20.6 20.6 22.2

4.00 117 65.0 65.0 87.2

5.00 23 12.8 12.8 100.0

Total 180 100.0 100.0

Wardah mengubah opini publik mengenai produknya
yang bisa digunakan diberbagai kalangan, bukan hanya
masyarakat muslim saja

Cumulative
Frequency . Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 11 11
3.00 17 9.4 9.4 10.6
4.00 117 65.0 65.0 75.6
5.00 44 24.4 24.4 100.0

Total 180 100.0 100.0

Wardah dalam memperbanyak chanel iklan baik
melalui TV, ataupun media sosial membuat anda
tertarik dengan Wardah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 1.1 1.1
3.00 20 11.1 11l 12.2
4.00 127 70.6 70.6 82.8
5.00 31 17.2 17.2 100.0

Total 180 100.0 100.0

Pemasaran online yang dilakukan-Wardah membuat
anda tertarik untuk mengkonsumsi produknya

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 21 11.7 11.7 11.7
4.00 129 71.7 71.7 83.3
5.00 30 16.7 16.7 100.0

Total 180 100.0 100.0




Anda mengetahui skincare dengan merek wardah
atas rekomondasi dari orang lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 25 13.9 13.9 13.9
4.00 118 65.6 65.6 79.4
5.00 37 20.6 20.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Adanya presentasi personal yang dilakukan seperti
seminar membuat anda tertarik pada Wardah

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 11 1.1
3.00 16 8.9 8.9 10.0
4.00 135 75.0 75.0 85.0
5.00 27 15.0 15.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Tabel Frekuensi Variabel Loyalitas pelanggan ( Y)

Wardah dapat memahami dan mengerti akan apa
yang dibutuhkan kulit pelanggan dengan baik

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 1 .6 .6 .6
4.00 103 57.2 57.2 57.8
5.00 76 42.2 42.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Layanan dan produk yang ditawarkan Wardah
membuat pelanggan merasa puas terhadap Wardah

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 .6 .6 .6
3.00 12 6.7 6.7 7.2
4.00 125 69.4 69.4 76.7
5.00 42 23.3 23.3 100.0

Total 180 100.0 100.0




Adanya layanan dan produk yang ditawarkan
Wardah membuat konsumen menjadi loyal dan
merekomondasikan produk Wardah kepada orang

lain
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 2.00 1 .6 .6 .6

3.00 15 8.3 8.3 8.9

4.00 118 65.6 65.6 74.4

5.00 46 25.6 25.6 100.0

Total 180 100.0 100.0

Mengkonsumsi produk Wardah memberikan rasa
bangga akan terhadap produk dalam negeri

Valid Cumulative
Frequency - Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 11 1.1 11
3.00 19 10.6 10.6 11.7
4.00 105 58.3 58.3 70.0
5.00 54 30.0 30.0 100.0
Total 180 100.0 100.0

Menjadikan produk Wardah sebagai pilihan yang
utama dibandingkan merek lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 1.1 1.1 1.1
3.00 21 11.7 11.7 12.8
4.00 127 70.6 70.6 83.3
5.00 30 16.7 16.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Mengkonsumsi Wardah membuat anda tidak ragu
akan layanan dan produk yang ada untuk
menggunakan produk tersebut

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 19 10.6 10.6 10.6
4.00 119 66.1 66.1 76.7
5.00 42 23.3 23.3 100.0

Total 180 100.0 100.0




Dengan produk dan layanan yang ditawarkan
Wardah membuat konsumen merasa puas dan
melakukan pembelian secara berulang

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 10 5.6 5.6 5.6
4.00 133 73.9 73.9 79.4
5.00 37 20.6 20.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Mengkonsumsi produk skincare Wardah membuat
anda merasa kenyamanan dan kecocokan karna
dengan kualitas yang ada sama dengan apa yang
dibutuhkan kulit

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 .6 .6 .6
3.00 16 8.9 8.9 94
4.00 128 711 711 80.6
5.00 35 19.4 19.4 100.0
Total 180 100.0 100.0

Anda tetap. mengkonsumsi skincare merek wardah
meskipun pesaing yang sejenis menawarkan harga
atau tawaran lebih menggiurkan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 26 14.4 14.4 14.4
4.00 116 64.4 64.4 78.9
5.00 38 21.1 211 100.0
Total 180 100.0 100.0

Mengkonsumsi produk Wardah membuat anda
merasakan hal yang positif didalamnya sehingga
menceritakan pengalaman memakai produk
Wardah kepada orang lain

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 11 11 11
3.00 12 6.7 6.7 7.8
4.00 106 58.9 58.9 66.7
5.00 60 333 33.3 100.0

Total 180 100.0 100.0




Uji Validitas
Uji Validalitas Citra Merek (X1)

Correlations

X1_CIT
RA_ME
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 REK
Merek Wardah ~ Pearson 1 .272" 299" .081 259" 224" 214" 296" .153" .097  .568"
sudah dikenal Correlation
banyakorang  ~g o 000 000 278 000 .003 .004 .000 .041  .195  .000
tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Merek Wardah Pearson 2727 1 .268™ 112 2017 .158" .093 162" 2317 121 522"
mudah diingat Correlation
Sig. (2- .000 .000 136 .007 .034 .215 .029 .002 .106 .000
tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Merek Wardah Pearson 299 .268™ 1 .160°  .225™ .090 .293™ 165" 232" .076 574"
adalah merek Correlation
skincare dan -
sl Slgl. (dZ- .000 .000 .032 .002 .230 .000 .027 .002 .310 .000
berlabel halal ~21e9)
yang paling N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
banyak dikenal
Merek Wardah ~ Pearson .081 112 .160" 1 .052 .046 .043 167" .015 .036  .352"
mempunyai ciri ~ Correlation
khas atau
identitas merek  sjg (5. 278 136 .032 492 536 566 025 842 630  .000
tersendiri di tailed)
setiap
FROEILaE N 180 180 ~ 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk Wardah  Pearson 259" 201" .225™ .052 1 126 .230 .280™ 215 .100 .550""
memberikan Correlation
kesan Muslimah
dan positif Sig. (2- 000  .007  .002  .492 092 002 .000 .004 .181  .000
kepada tailed)
konsumen
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk skincare ~ Pearson 224" .158" .090 .046 126 1 .096 1100 2027 .082 426"
dengan merk Correlation
wardah adalah
produk Sig. (2- 003  .034 230 536  .092 202 140 .006  .274  .000
kecantikan tailed)
dengan kualitas
tinggi N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk skin care  Pearson 2147 .093 . .293™" .043  .230™ .096 1 .186" 124 .098 482"
dengan merek Correlation
wardah adalah
produk yang Sig. (2- .004 .215 .000 .566 .002 .202 .012 .097 192 .000
diproduksi oleh tailed)
perusahaan yang
kredibel (dapat =g 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
dipercaya)
Anda lebih suka  Pearson .296™ 162" .165" 167 .280™ .110 .186" 1 .228" 265" 585"
menggunakan Correlation
produk skincare
dengan merek Sig. (2- .000 .029 .027 .025 .000 .140 .012 .002 .000 .000
Wardah tailed)
daripada merek
S N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk skincare ~ Pearson 153" 2317 2327 .015  .215"  .202™" 124 228 1 112 5117
dengan merek Correlation

wardah memiliki



kesan yang baik  Sig. (2- .041 .002 .002 .842 .004 .006 .097 .002 136 .000
selama masa tailed)
pemakaian N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk skincare  Pearson .097 121 .076 .036 .100 .082 .098  .265™ 112 1 .387"
wardah lebih Correlation
efektif
disbanding Sig. (2- .195 .106 .310 .630 181 274 192 .000 136 .000
dengan produk  tajjed)
lsaki':care merek "y 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
X1_CITRA_MERE Pearson .568"" 522" 574" 352" .550"" 426" 482" 585" 511" 387" 1
K Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validalitas Kualitas Produk (X2)
Correlations
X2_KUA
LITAS_P
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 RODUK
Produk-produk Pearson 1 .211" 255 .092 .060 161" .099 .097 173" 2247 440"
Wardah dapat  Correlation
ditemukan Sig. (2- .004 .001 218 426 .031 .185 .195 .020 .003 .000
dengan mudah tailed)
dipasaran N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk Pearson 2117 1 .305™ 222 264" .168" 187" .089 .104 3917 574"
Wardah Correlation
memiliki Sig. (2- .004 .000 .003 .000 .024 .012 237 163 .000 .000
keunikan tailed)
bentuk fisik N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
produk yang
berbeda dari
merek lain
Produk Pearson 255" 3057 1 118 .066 .106 .031 .187" 126 263" 497"
Skincare Correlation
Wardah Sig. (2- .001 .000 113 .382 .158 .678 .012 .091 .000 .000
memiliki tailed)
beragam jenis 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
varian produk
berupa cream
maupun gel
Produk Pearson 092 2227 118 1 .283" .187" .108 125 .049 2727 479
skincare Correlation
Wardah aman Sig. (2- 218 .003 113 .000 .012 .148 .094 .514 .000 .000
digunakan tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Karyawan di Pearson .060 .264" .066° .283" 1 .219™ .110 .143 134 .343" 518"
Wardah Correlation
berpenampilan Sig. (2- 426 .000 .382 .000 .003 141 .055 .074 .000 .000
rapi, dan tailed)
melayani N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
pelanggan
dengan baik
Pemilihan Pearson 161" .168" .106 187" .219™ 1 167" .052 127 .258"" 482"
warna Correlation
dominan Sig. (2- .031 .024 .158 .012 .003 .025 .490 .090 .000 .000
Wardah yakni  tailed)
hijau toscadan 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
putih sesuai

dengan konsep
brand Wardah
yaitu kesan
alami natural
dari bumi



Produk-produk Pearson .099 187" .031 .108 .110 167" 1 .220" .145 .328™ .465™"
Wardah sangat Correlation
cocok dipakai  sig. (2- 185 012 .678  .148  .141 025 003  .052 .000 .000
untuk kulit tailed)
Asia N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Desain Pearson .097 .089 .187" 125 .143 .052 220" 1 .081 .296™ .449™
tampilan Correlation
produk-produk  sig. (2- .195 237 012 .094  .055 490  .003 278 .000 .000
Wardah yang  tailed)
elegan dan N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
menarik
Skincare Pearson 173" .104 126 .049 134 127 .145 .081 1 .318™ 452"
Wardah Correlation
terdapat Sig. (2- .020 .163 .091 514 .074 .090 .052 .278 .000 .000
berbagai tailed)
varian ukuran N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
produk yang
diproduksi
sesuai
keinginan.
Wardah Pearson 224 391" 263 272" 343 258" 328" 296" .318" 1 7317
menmiliki waktu Correlation
umur simpan Sig. (2- .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
selama sampai tailed)
36 bulan N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
setelah
produksi
X2_KUALITAS_  Pearson 440" 574" 497" 4797 518" 482" 465" .449 4527 7317 1
PRODUK Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validalitas Promosi (X3)
Correlations
X3_PR
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 OMOSI
Tampilan iklan  Pearson 301" 253" .092 AT 06k 177" 110 .188" 209 555"
Wardah Correlation
dijalan-jalan Sig. (2- .000 .001 219 .009 .005 .017 142 .011 .005 .000
membuat anda tailed)
tertarik N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Produk Pearson 301" 1 .150" .136 .007 .156" 1917 -.036 .087 .080 425"
skincare Correlation
wardah Sig. (2- .000 .044 .069 .928 .037 .010 .632 244 .287 .000
memanfaatkan tailed)
teknologi N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
digital dalam
memasarkan
produknya
Adanya brand  Pearson .253" .150" 1 .075 136 114 1737 153" .109 3117 5017
ambassador Correlation
Wardah yang Sig. (2- .001 .044 .316 .069 127 .020 .041 .146 .000 .000
dapat tailed)
memberikan N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
insipirasi
membuat anda
tertarik
dengan
Wardah
Wardah Pearson .092 136 .075 1 .014 116 123 116 241" 165" .438™
memberikan Correlation
discount di Sig. (2- 219 .069 316 .851 121 .100 121 .001 .026 .000

Official store

tailed)



berbagai
market place
membuat anda
tertarik untuk
mencoba
Wardah

Event Wardah
goes to
campus yang
diadakan
Wardah
membuat anda
menjadi
tertarik
dengan
Wardah
Wardah
mengubah
opini publik
mengenai
produknya
yang bisa
digunakan
diberbagai
kalangan,
bukan hanya
masyarakat
muslim saja
Wardah dalam
memperbanya
k chanel iklan
baik melalui
TV, ataupun
media sosial
membuat anda
tertarik
dengan
Wardah
Pemasaran
online yang
dilakukan
Wardah
membuat anda
tertarik untuk
mengkonsumsi
produknya
Anda
mengetahui
skincare
dengan merek
wardah atas
rekomondasi
dari orang lain
Adanya
presentasi
personal yang
dilakukan
seperti
seminar
membuat anda
tertarik pada
Wardah

X3_PROMOSI

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

180

.194™

.009

180

.206™

.005

180

177"

.017

180

.110

.142

180

.188"

.011

180

.209"

.005

180

.555™

.000

180

180

.007

928

180

.156"

180

.191°

.010

180

-.036

.632

180

.087

180

.080

.287

180

425

.000

180

180

136

.069

180

114

127

180

173"

.020

180

.153"

.041

180

.109

.146

180

311"

.000

180

.501™

.000

180

180

.014

.851

180

.116

121

180

123

.100

180

116

121

180

2417

.026

180

438"

.000

180

180

180

.170°

.022

180

137

.066

180

.135

.071

180

128

.088

180

114

128

180

426

.000

180

180

.170°

.022

180

180

.210™

.005

180

.170"

.022

180

102

174

180

.105

.159

180

487"

.000

180

180

137

.066

180

.210™

.005

180

180

2327

.002

180

242"

.001

180

.233™

.002

180

.549™

.000

180

180 180
135 128
.071 .088
180 180
.170" .102
.022 174
180 180

232 242

.002 .001
180 180
1 223
.003
180 180
223" 1
.003
180 180

.250™" 2617

.001 .000

180 180

4627 5257

.000 .000

180 180

180

114

128

180

.105

180

.233™

.002

180

.250™

.001

180

2617

.000

180

180

.540™

.000

180

180

426

.000

180

487"

.000

180

.549™

.000

180

4627

.000

180

5257

.000

180

.540™

.000

180

180

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validalitas Loyalitas Pelanggan (YY)

Correlations

Y_LOY
ALITAS
_PELA
NGGA

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 N

Wardah dapat Pearson 1 .390" .208™ .103 2107 .047  .243" 201" 223" 1727 .543"

memahami dan  Correlation

mengerti akan Sig. (2- .000 .005 .167 .005 .532 .001 .007 .003 .021 .000

apa yang tailed)

dibutuhkan kulit 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

pelanggan

dengan baik

Layanan dan Pearson .390™ 1 .255™ .128 .093 .043 162" 156" .260™" 249" .545""

produk yang Correlation

ditawarkan Sig. (2- .000 .001 .086 215 .563 .029 .036 .000 .001 .000

Wardah tailed)

membuat N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

pelanggan

merasa puas

terhadap

Wardah

Adanya layanan  Pearson .208™  .255™ 1 .2227 .054  .208™" 131 269 .260™ 184 570"

dan produk yang Correlation

ditawarkan Sig. (2- .005 .001 .003 475 .005 .080 .000 .000 .013 .000

Wardah tailed)

membuat N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

konsumen

menjadi loyal

dan

merekomondasi

kan produk

Wardah kepada

orang lain

Mengkonsumsi  Pearson .103 128 2227 1 .062 182" .076 .096  -.015 158" .435™

produk Wardah ~ Correlation

memberikan Sig. (2- .167 .086 .003 .408 .015 .309 .202 .837 .034 .000

rasa bangga tailed)

akanterhadap 180 180 180 180 180 180 180 180 . 180 180 180

produk dalam

negeri

Menjadikan Pearson .210™ .093 .054 .062 1 .057 .204™ 134 .093 .075 396"

produk Wardah  Correlation

sebagai pilihan  sig. (2- .005 215 475 408 443 .006 .072 215 318 .000

yang utama tailed)

dibandingkan N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

merek lain

Mengkonsumsi Pearson .047 .043 208" 182" .057 1 1717 2127 173" 2277 475"

Wardah Correlation

membuat anda Sig. (2- .532 .563 .005 .015 .443 .022 .004 .020 .002 .000

tidak ragu akan  tailed)

layanan dan N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

produk yang ada

untuk

menggunakan

produk tersebut

Dengan produk  Pearson .243" 162" 131 .076  .204™" 1717 1 114 .138 136 453"

dan layanan Correlation

yang ditawarkan  Sig. (2- .001 .029 .080 .309 .006 .022 128 .064 .069 .000

Wardah tailed)

membuat N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

konsumen

merasa puas
dan melakukan
pembelian

secara berulang



Mengkonsumsi  Pearson 201" 156" .269™ .096 134 2127 114 1 .101 195" .494™
produk skincare ~ Correlation
Wardah Sig. (2- 007  .036 000  .202 072  .004  .128 177 .009 .000
membuat anda  tailed)
merasa N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
kenyamanan
dan kecocokan
karna dengan
kualitas yang
ada sama
dengan apa
yang dibutuhkan
kulit
Anda tetap Pearson 223" 260" .260™ -.015 .093 173" .138 .101 1 198" .495™
mengkonsumsi  Correlation
skincare merek Sig. (2- .003 .000 .000 .837 215 .020 .064 177 .008 .000
wardah tailed)
A= N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
pesaing yang
sejenis
menawarkan
harga atau
tawaran lebih
menggiurkan
Mengkonsumsi Pearson 172" 249 .184" .158" .075  .227" 136,195 .198™ 1 541"
produk Wardah ~ Correlation
membuatanda  Sjg. (2- .021 .001 .013 .034 318 .002 1069 .009 .008 .000
merasakan hal tailed)
yang positif N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
didalamnya
sehingga
menceritakan
pengalaman
memakai
produk Wardah
kepada orang
lain
Y_LOYALITAS_PE Pearson 543" 545" 570" 435" 396" 475" 453" 494 495" 541" 1
LANGGAN Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlationiis significant at the 0.05 level (2-tailed).
iii.  Uji Reabilitas
Uji Reabilitas Citra Merek (X1)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 180 100.0
Excluded? 0 .0
Total 180 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.659 .659 10

Item-Total Statistics

Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif = Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Merek Wardah sudah dikenal 35.7500 7.406 428 222 .616
banyak orang
Merek Wardah mudah diingat 36.1111 7.451 357 157 .628
Merek Wardah adalah merek 36.2056 7.159 404 216 617

skincare dan kosmetik berlabel
halal yang paling banyak dikenal

Merek Wardah mempunyai ciri 36.3333 8.011 153 .054 .669
khas atau identitas merek
tersendiri di setiap produknya

Produk Wardah memberikan 36.2833 7.254 .376 .166 .623
kesan Muslimah dan positif

kepada konsumen

Produk skincare dengan merk 36.2611 7.769 242 .088 .650
wardah adalah produk

kecantikan dengan kualitas

tinggi

Produk skin care dengan merek 36.3167 7.547 .303 135 .639
wardah adalah produk yang

diproduksi oleh perusahaan

yang kredibel (dapat dipercaya)

Anda lebih suka menggunakan 36.2667 7.091 414 .220 .615
produk skincare dengan merek
Wardah daripada merek lain

Produk skincare dengan merek 36.3111 7.433 .335 .149 .632
wardah memiliki kesan yang

baik selama masa pemakaian

Produk skincare wardah lebih 36.1111 7.954 214 .081 .655
efektif disbanding dengan

produk skincare merek lain

Uji Reabilitas Kualitas Produk (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 180 100.0
Excluded? 0 .0
Total 180 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.683 .683 10

Item-Total Statistics

Scale Variance Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if if ltem Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
Produk-produk Wardah dapat 35.9389 8.795 .295 .120 .668
ditemukan dengan mudah
dipasaran
Produk Wardah memiliki keunikan 36.0667 8.141 425 244 .644
bentuk fisik produk yang berbeda
dari merek lain
Produk Skincare Wardah memiliki 36.2111 8.268 .306 175 .668
beragam jenis varian produk
berupa cream maupun gel
Produk skincare Wardah aman 36.1722 8.490 312 137 .665
digunakan
Karyawan di Wardah 36.2556 8.292 .349 .192 .658
berpenampilan rapi, dan melayani
pelanggan dengan baik
Pemilihan warna dominan Wardah 36.3111 8.428 .306 117 .666
yakni hijau tosca dan putih sesuai
dengan konsep brand Wardah
yaitu kesan alami natural dari bumi
Produk-produk Wardah sangat 36.3333 8.547 .296 .148 .668
cocok dipakai untuk kulit Asia
Desain tampilan produk-produk 36.2556 8.594 275 132 .672
Wardah yang elegan dan menarik
Skincare Wardah terdapat 36.2722 8.523 .265 122 .674
berbagai varian ukuran produk
yang diproduksi sesuai keinginan.
Wardah memiliki waktu umur 36.2333 7.387 .610 .390 .604
simpan selama sampai 36 bulan
setelah produksi
Uji Reabilitas Promosi (X3)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 180 100.0
Excluded? 0 .0
Total 180 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.646 .650 10
Item-Total Statistics
Scale Variance Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if if Item Iltem-Total Multiple Alphaif ltem
Item Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
Tampilan iklan Wardah dijalan- 36.3778 6.661 391 .197 .605
jalan membuat anda tertarik
Produk skincare wardah 36.3778 7.074 237 147 .637
memanfaatkan teknologi digital
dalam memasarkan produknya
Adanya brand ambassador 36.6556 6.819 323 152 .619
Wardah yang dapat memberikan
insipirasi membuat anda tertarik
dengan Wardah
Wardah memberikan discount di 36.6000 6.968 234 .089 .639
Official store berbagai market
place membuat anda tertarik
untuk mencoba Wardah
Event Wardah goes to campus 36.7111 7.022 .224 .083 .641
yang diadakan Wardah membuat
anda menjadi tertarik dengan
Wardah
Wardah mengubah opini publik 36.4722 6.832 .300 .110 .624
mengenai produknya yang bisa
digunakan diberbagai kalangan,
bukan hanya masyarakat muslim
saja
Wardah dalam memperbanyak 36.5611 6.683 .385 .165 .606
chanel iklan baik melalui TV,
ataupun media sosial membuat
anda tertarik dengan Wardah
Pemasaran online yang dilakukan 36.5500 7.031 .298 143 .624
Wardah membuat anda tertarik
untuk mengkonsumsi produknya
Anda mengetahui skincare 36.5333 6.742 .352 .165 .613
dengan merek wardah atas
rekomondasi dari orang lain
Adanya presentasi personal yang 36.5611 6.795 .387 .199 .607

dilakukan seperti seminar
membuat anda tertarik pada
Wardah

Uji Reabilitas Loyalitas Pelanggan (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 180 100.0
Excluded? 0 .0
Total 180 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items

N of Items

.653 .658

10

Item-Total Statistics

Scale Corrected
Scale Meanif = Variance if Item-Total
Item Deleted Item Deleted  Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alphaif Iltem

Deleted

Wardah dapat memahami dan 37.2000 6.585
mengerti akan apa yang dibutuhkan
kulit pelanggan dengan baik

Layanan dan produk yang 37.4611 6.496
ditawarkan Wardah membuat

pelanggan merasa puas terhadap

Wardah

Adanya layanan dan produk yang 37.4556 6.350
ditawarkan Wardah membuat

konsumen menjadi loyal dan

merekomondasikan produk Wardah

kepada orang lain

Mengkonsumsi produk Wardah 37.4444 6.706
memberikan rasa bangga akan

terhadap produk dalam negeri

Menjadikan produk Wardah sebagai 37.5889 6.925
pilihan yang utama dibandingkan

merek lain

Mengkonsumsi Wardah membuat 37.4889 6.676
anda tidak ragu akan layanan dan

produk yang ada untuk

menggunakan produk tersebut

Dengan produk dan layanan yang 37.4667 6.865
ditawarkan Wardah membuat

konsumen merasa puas dan

melakukan pembelian secara

berulang

Mengkonsumsi produk skincare 37.5222 6.653
Wardah membuat anda merasa

kenyamanan dan kecocokan karna

dengan kualitas yang ada sama

dengan apa yang dibutuhkan kulit

Anda tetap mengkonsumsi skincare 37.5500 6.573
merek wardah meskipun pesaing

yang sejenis menawarkan harga atau

tawaran lebih menggiurkan

Mengkonsumsi produk Wardah 37.3722 6.369
membuat anda merasakan hal yang

positif didalamnya sehingga

menceritakan pengalaman memakai

produk Wardah kepada orang lain

.396

.385

404

.220

.204

.295

.298

.326

310

.355

.234

.232

.201

.098

.079

145

115

138

.159

144

.614

.615

.610

.651

.651

.633

.632

.627

.630

.620




iv.  Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 180
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 1.70898322
Most Extreme Differences Absolute .047
Positive .046
Negative -.047
Test Statistic .047
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .809¢
99% Confidence Lower Bound .798
Interval Upper Bound .819

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN
10
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Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Standardized
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.812 2.239 2.149 .033
X1_CITRA_MEREK 127 .049 136 2.578 .011 .762 1.312
X2_KUALITAS_PRODUK .182 .049 .204 3.721 .000 .699 1.430
X3_PROMOSI .600 .051 611 11.701 .000 773 1.293
a. Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN
Uji Heteroskedaatisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN
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Regression Standardized Predicted Value
v.  Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.812 2.239 2.149 .033
X1_CITRA_MEREK 127 .049 .136 2.578 .011
X2_KUALITAS_PRODUK 182 .049 .204 3.721 .000
X3_PROMOSI .600 .051 611 11.701 .000

a. Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN



Vi.

Vii.

Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .793° .629 .623 1.72349

a. Predictors: (Constant), X3_PROMOSI, X1_CITRA_MEREK, X2_KUALITAS_PRODUK

b. Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1 446° .199

.194 2.51804

a. Predictors: (Constant), X1_CITRA_MEREK

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1 .538° .290

.286 2.37074

a. Predictors: (Constant), X2_KUALITAS_PRODUK

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .750° .563 .560 1.86029
a. Predictors: (Constant), X3_PROMOSI
Uji Hipotesis
Uji t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 4.812 2.239 2.149 .033

X1_CITRA_MEREK 127 .049 .136 2.578 .011

X2_KUALITAS_PRODUK .182 .049 .204 3.721 .000

X3_PROMOSI .600 .051 611 11.701 .000
a. Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN

Uji F
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 885.758 3 295.253  99.398 .000°
Residual 522.792 176 2.970
Total 1408.550 179

a. Dependent Variable: Y_LOYALITAS_PELANGGAN

b. Predictors: (Constant), X3_PROMOSI, X1_CITRA_MEREK, X2_KUALITAS_PRODUK



