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Bab V 

PENUTUP 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya yang telah 

diperoleh oleh peneliti melalui kuesioner, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1).  Variabel kesadaran merek (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan (Y) jasa transportasi online GOJEK 

karena diketahui nilai t hitung untuk kesadaran merek (X1) yaitu 

sebesar 7,077 dengan nilai probabilitas signifikansi sebesar 

0.000. signifikan t lebih kecil dari alpha 5% yakni H1 diterima. 

Berarti terdapat pengaruh signifikan antara kesadaran merek 

(X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y). Menurut hasil kuesioner, 

pelanggan mengetahui jasa transportasi online GOJEK melalui 

iklan di sosial media dan televisi. 

2).  Variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan (Y) jasa transportasi online GOJEK 

karena diketahui nilai t hitung untuk kualitas pelayanan (X2) 

yaitu sebesar 2,642 dengan nilai probabilitas sebesar 0.000.  
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Signifikan t lebih kecil dari nilai alpha 5% yakni H2 diterima. 

Berarti terdapat pengaruh signifikan antara kualitas pelayanana 

(X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y). Menurut hasil kuesioner, 

pengemudi atau supir GOJEK telah memberikan pelayanan yang 

terbaik seperti kemampuan pelayanan. 

3). Secara simultan variable kesadaran merek (X1), kualitas pelayanan 

(X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan (Y) GOJEK dapat diketahui nilai f hitung yaitu sebesar 

69,855 sedangkan nilai f tabel yaitu sebesar 3,09 maka f hitung 

lebih besar daripada f tabel dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil 

daripada 0,05. Sedangkan jika dibuat ke dalam persamaan analisis 

regresi linear berganda yaitu Y = -0,088 + 0,692 + 0,241. 

Sedangkan adjusted R square memiliki nilai 0,076 yang artinya 

pengaruh variable kesadaran merek (X1), kualitas pelayanan (X2), 

mampu menjelaskan sebesar 58,2% terkait dengan variable 

loyalitas pelanggan (Y) dan sisanya sebesar 41,8 dijelaskan masih 

terdapat variable dependen lain yang mempengaruhi. 

B. Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan pada penelitian diatas, maka implikasi 

yang didapat adalah sebagai berikut : 

1). Mengingat GOJEK adalah perusahaan jasa transportasi online 

maka tidak heran jika kesadaran merek mempunyai pengaruh yang 
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positif dibanding dengan variabel lainnya yang dapat diartikan 

masyarakat lebih antusias dan mudah mengingat akan suatu merek 

jika merek tersebut memberikan kemudahan dan mampu bersaing 

dengan jasa transportasi lainnya. 

2). Seorang konsumen yang sudah loyal kepada suatu produk ataupun 

jasa, pelanggan akan tetap menggunakan suatu produk ataupun jasa 

tersebut. Tidak dipungkiri juga masyarakat tetap setia 

menggunakan GOJEK karena nilai kepercayaan pada gojek yang 

membesarkan eksistensi GOJEK. 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka terdapat beberapa saran 

untuk beberapa pihak, diantaranya yaitu: 

1).  Bagi Perusahaan Jasa Transportasi Online 

Berdasarkan hasil penelitian ini hendaknya PT GOJEK Indonesia 

lebih mengutamakan meningkatan kualitas pelayanan. Jadi 

persaingan yang tejadi bukan hanya pada kesadaran merek saja 

melainkan kepada kualitas pelayanan, mengingat PT GOJEK 

Indonesia merupakan suatu perusahaan jasa. contohnya pelayanan 

seperti tidak terlalu cepat dalam berkendara, pemberian helm dan 

masker serta jas hujan.  

2). Bagi Peneliti 

Penelitian ini hendaknya dapat dijadikan penambahan wawasan 

mengenai penelitian jasa transportasi online, khususnya GOJEK. 

akan semakin baik lagi jika pada variabel bebasnya dapat 
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ditambahkan, agar hasil penelitiannya dapat lebih menggambarkan 

mengenai objek yang ingin diteliti dan akan semakin baik lagi jika 

populasi penelitian lebih diperluas lagi serta penambahan pada 

jumlah sampel, agar hasil penelitian lebih memuaskan. 
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 Kuesioner Penelitian  

Pengaruh Kesadaran Merek dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Gojek  

 

Perkenalkan nama saya Rikha Febeanti, mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Bisnis angkatan 2016 di Universitas Buddhi Dharma 

Tangerang. Dengan ini saya mohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu 

sejenak untuk mengisi kuesioner dalam rangka penelitian saya yang berjudul 

"Pengaruh Kesadaran Merek dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Gojek". Pilihlah jawaban yang sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya, karena tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Dengan 

membantu menjadi subjek penelitian ini, Saudara/i akan memberikan kontribusi 

yang sangat bermanfaat bagi peneliti, universitas serta mengembangkan ilmu 

manajemen. Saya sangat berterima kasih atas perhatian dan ketersediaan waktu 

yang telah Saudara/i berikan untuk membantu mengisi kuesioner ini. Tuhan 

memberkati ! 

A. Identitas Responden 

Isilah identitas diri Saudara dengan keadaan yang sebenarnya : 

Nama   :  

Jenis Kelamin         : 1. Pria 

             2. Wanita  

Usia           : 1. < 25 Tahun 

                                      2. 26 – 30 Tahun 

                3. 31 – 35 Tahun 
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                4. 36 – 40 Tahun 

                5. > 41 Tahun  

Pekerjaan                : 1. Pelajar 

     2. Mahasiswa/i 

     3. Pegawai Negeri 

     4. Pegawai Swasta 

     5. Wiraswasta 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

1.Sangat Setuju (SS) 

2.Setuju (S) 

3. Netral (N) 

4.Tidak Setuju (TS) 

5.Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

Variabel Kesadaran Merek 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS ST  N S SS 

1. 

 

 

Merek transportasi online  

yang pertama kali muncul  

adalah GOJEK. 
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2. 

 

Sering menggunakan GOJEK 

untuk transportasi dan lainnya. 

     

3. 

 

Hanya GOJEK yang selalu 

digunakan ketika berpergian. 

     

4.  Sudah mengetahui jasa transportasi 

online merek GOJEK. 

     

5. 

 

 

Mengetahui GOJEK sebagai jasa 

transportasi online melalui iklan di 

sosial media dan televisi. 

     

6. 

 

Mengetahui GOJEK sebagai jasa 

transportasi online nomor satu se-

Asia. 

     

7. Sering mendengar slogan GOJEK 

“Pasti Ada Jalan”. 

     

8. Ketika ditanya sarana transportasi 

online, merek yang pertama kali 

muncul di benak anda adalah 

GOJEK. 

     

9. GOJEK memiliki banyak variasi 

(Go-Send, Go-Box, Go-Food,dll). 

     

10. Anda dengan cepat dan mudah 

mengingat logo GOJEK. 

     

11. GOJEK lebih familiar 

dibandingkan merek lain. 

     

12. GOJEK menjadi pilihan alternative 

dalam memilih transportasi 

dibandingkan yang lain. 
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Variabel Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

13 GOJEK menggunakan kendaraan 

yang baik. 

     

14. GOJEK menggunakan atribut yang 

lengkap sesuai dengan standart 

Kepolisian Republik Indonesia. 

     

15. Aplikasi GOJEK sangat mudah 

digunakan. 

     

16. GOJEK memberikan atribut 

tambahan kepada pelanggan seperti 

jas hujan ataupun masker. 

     

17. GOJEK mengantarkan pelanggan 

ketempat tujuan dengan tepat. 

     

18. Pelayanan yang diberikan PT 

GOJEK dapat dipercaya. 

     

19. 

 

Kemampuan pelayanan driver dapat 

dipercaya dalam menjaga 

keselamatan saat berkendara. 

     

 20. GOJEK memberikan solusi apabila 

terjadi permasalahan ketika 

pelanggan memesan. 

     

21. GOJEK cepat dan tanggap ketika 

mengalami kendala pada 

kendaraannya. Seperti ban bocor, 

dll 
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22. Aplikasi GOJEK menghubungkan 

antara pelanggan dan driver dengan 

cepat. 

     

23. Driver GOJEK berperilaku sopan 

dan baik ketika melayani 

pelanggan. 

     

24. Driver mengucapkan terima kasih 

ketika mengakhiri pelayanan. 
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Variabel Loyalitas Pelanggan 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

25. Saya berminat untuk memakai 

kembali jasa GOJEK. 
     

26. Telah mempercayai GOJEK 

sehingga menggunakan jasanya 

secara berulang. 

     

27. Diberikan pelayanan yang terbaik 

sehingga menjadi pelanggan yang 

setia. 

     

28. Saya akan mengatakan hal positif 

kepada orang lain tentang layanan 

yang telah diberikan GOJEK. 

     

29. Jika GOJEK mengeluarkan jasa 

layanan lain, saya bersedia 

menggunakannya. 

     

30. Berusaha merekomendasikan 

GOJEK kepada orang lain. 

     

31. GOJEK lebih baik daripada jasa 

transportasi lainnya. 

     

32. Saya menggunakan GOJEK 

beberapa kali dalam seminggu. 

     

33. Setelah merasakan layanan 

GOJEK, saya tidak ingin berganti 

ke jasa transportasi lainnya. 

     

34. Saya menggunakan GOJEK untuk 

berbelanja (Go-Food, Go-Mart). 

     

35. Saya senang menggunakan 

GOJEK. 
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36. Saya akan menjadikan GOJEK 

sebagai jasa transportasi online 

pilihan utama dalam berkendara. 
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Lampiran  

Data Hasil Penyebaran Angket Penelitian 

A. Kesadaran Merek 

Responden 
Butir Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50 

2 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 3 4 51 

3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 57 

5 4 4 2 4 4 3 3 3 5 3 3 2 40 

6 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 51 

7 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 47 

8 3 3 3 5 5 2 4 3 5 5 3 4 45 

9 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 48 

10 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 42 

11 4 3 2 4 3 3 3 2 4 3 2 3 36 

12 4 3 2 5 3 3 4 3 5 2 2 4 40 

13 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 50 

14 5 3 2 5 4 3 4 3 5 5 3 3 45 

15 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 51 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 48 

17 5 3 2 4 3 3 2 1 5 4 3 2 37 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

19 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 3 2 32 

20 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

21 4 4 3 5 5 3 3 4 5 5 4 3 48 

22 5 3 3 4 5 3 4 3 5 5 4 3 47 

23 3 1 1 5 5 3 3 3 5 5 5 1 40 

24 4 2 2 4 4 3 3 2 4 3 2 2 35 

25 3 3 2 5 3 3 3 2 5 5 3 2 39 

26 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 47 

27 2 3 4 2 5 4 5 4 2 2 3 4 40 

28 4 3 1 3 2 2 3 2 4 3 2 3 32 

29 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 5 4 50 

30 3 2 1 4 3 3 3 4 5 5 4 3 50 

31 3 4 3 5 5 3 3 2 3 4 3 3 41 

32 2 4 5 4 2 4 4 3 5 4 3 4 44 
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Responden 
Butir Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

33 3 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 52 

34 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 50 

35 4 2 2 5 5 4 4 3 5 5 4 4 47 

36 4 3 3 5 5 3 2 5 5 5 5 5 50 

37 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 47 

38 4 3 1 5 3 5 5 3 5 5 4 4 47 

39 5 1 1 5 3 5 4 1 5 5 2 2 39 

40 4 1 1 4 5 4 4 3 5 4 3 3 41 

41 4 3 2 4 3 2 2 4 5 5 3 3 40 

42 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 55 

43 2 3 3 4 4 3 5 3 5 4 3 4 43 

44 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

45 3 4 2 4 4 4 5 2 5 5 2 3 42 

46 4 3 3 5 3 3 3 4 5 5 4 3 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

48 2 3 3 2 4 2 4 3 3 2 4 3 35 

49 3 2 1 4 5 4 4 2 5 4 2 4 40 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

51 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 56 

52 3 2 2 4 4 3 3 2 5 4 2 2 36 

53 5 3 3 5 4 3 5 2 5 5 3 1 44 

54 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 49 

55 4 3 3 5 4 3 5 4 5 5 4 3 48 

56 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 32 

57 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 38 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

59 4 3 3 5 4 4 4 3 5 4 4 3 46 

60 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

61 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 39 

62 1 3 2 4 2 2 2 4 5 4 3 4 36 

63 3 2 2 5 5 3 3 5 5 5 5 4 47 

64 4 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 44 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

66 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 49 

67 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 3 52 

68 3 3 2 5 4 3 2 3 5 3 4 3 40 

69 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 41 
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Responden 
Butir Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

70 4 4 2 5 5 3 4 4 5 5 4 4 49 

71 5 3 2 4 3 2 4 4 5 3 3 2 40 

72 3 4 2 5 5 3 5 5 5 5 3 4 49 

73 5 3 1 5 5 1 1 3 5 5 3 1 38 

74 4 5 2 5 5 2 5 4 5 5 3 3 48 

75 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 54 

76 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 52 

77 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 44 

78 5 2 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 52 

79 4 1 1 4 5 4 4 3 5 4 4 4 43 

80 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 4 5 53 

81 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53 

82 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 48 

83 4 3 2 4 4 2 1 4 5 2 4 4 39 

84 4 2 1 4 5 1 4 5 5 5 5 3 42 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 57 

86 3 4 3 5 4 4 5 3 5 5 3 3 47 

87 2 4 2 5 3 3 4 3 5 5 2 4 42 

88 5 3 1 5 3 1 5 1 5 5 3 3 40 

89 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 41 

90 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 49 

91 3 2 1 3 3 2 2 4 4 4 3 3 34 

92 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

93 4 5 3 5 5 4 2 5 5 5 5 5 53 

94 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 44 

95 1 3 1 5 1 1 1 3 5 1 3 3 28 

96 5 2 2 5 5 2 3 4 4 4 3 3 42 

97 4 4 2 5 5 5 3 4 5 3 3 4 47 

98 1 2 1 5 1 1 3 1 5 5 3 2 30 

99 3 2 2 4 5 3 3 3 3 4 3 3 38 

100 3 4 3 5 4 2 1 3 4 2 3 3 37 
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Lampiran  

b. Kualitas Pelayanan 

Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

2 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 52 

3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 37 

4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 4 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 43 

6 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 52 

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

8 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 51 

9 3 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 48 

10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 44 

11 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

12 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 48 

13 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 43 

14 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

16 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 50 

17 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 2 34 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

19 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 26 

20 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 55 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 5 5 47 

23 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 44 

24 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 42 

25 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

26 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 50 

27 3 2 2 4 1 2 1 2 2 1 2 3 25 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 39 

29 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 52 

30 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 43 

31 3 3 4 3 5 3 5 3 3 4 5 3 44 

32 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 38 

33 3 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5 3 46 

34 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 
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Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

35 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

36 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 53 

37 4 3 5 5 5 4 5 2 2 5 4 5 49 

38 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 53 

39 5 3 5 2 5 5 5 5 3 4 4 4 50 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

41 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 5 45 

42 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

43 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 42 

44 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 54 

45 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 44 

46 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 40 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

48 3 2 4 3 3 2 4 3 3 2 2 4 35 

49 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 42 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

51 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 2 50 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

54 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

55 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

56 3 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 3 27 

57 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 45 

58 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

60 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 40 

61 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 44 

62 3 4 5 3 5 3 3 3 2 3 3 4 41 

63 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 42 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

65 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 56 

66 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 48 

67 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

68 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 38 

69 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 45 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

71 3 4 4 2 4 3 2 4 3 5 4 4 42 
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Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

72 2 4 4 2 2 5 3 3 4 4 2 1 36 

73 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

74 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 5 43 

75 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 54 

76 5 4 5 5 3 4 3 4 4 3 3 2 45 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 43 

78 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 56 

79 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 42 

80 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 50 

81 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

82 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 49 

83 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 51 

84 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 45 

85 3 3 3 3 3 5 5 5 2 2 3 4 41 

86 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 56 

87 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 42 

88 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 56 

89 3 3 3 4 4 3 4 3 3 5 5 5 45 

90 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 45 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

93 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 5 5 3 1 4 3 3 3 3 3 5 3 41 

96 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2 2 31 

97 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 4 47 

98 3 3 3 3 5 5 5 3 3 2 5 5 45 

99 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 38 

100 3 4 4 3 4 3 2 2 2 4 2 2 35 
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Lampiran  

c. Loyalitas Pelanggan 

Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 47 

2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 5 4 53 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 35 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

5 4 4 3 4 3 3 2 2 2 4 4 3 38 

6 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

7 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 45 

8 5 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 3 42 

9 4 5 4 5 4 3 3 5 3 5 4 4 49 

10 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 42 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

12 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 38 

13 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 39 

14 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 40 

15 5 5 5 5 3 5 5 2 5 5 5 5 55 

16 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 41 

17 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 33 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

19 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 46 

22 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 2 34 

23 4 4 3 5 5 4 4 3 1 3 4 3 43 

24 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 34 

25 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 34 

26 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 52 

27 3 4 4 4 2 2 2 1 3 5 2 1 30 

28 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

29 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

30 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 27 

31 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 35 

32 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 40 

33 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 51 

34 4 5 5 4 4 5 4 2 2 4 5 4 48 
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Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

35 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 46 

36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 48 

37 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

38 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 43 

39 3 3 2 2 3 1 3 1 1 2 2 1 24 

40 2 3 2 3 3 2 3 1 1 1 1 1 23 

41 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 39 

42 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

43 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 33 

44 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 51 

45 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 37 

46 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 41 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

48 4 4 5 5 4 3 2 3 3 4 5 3 45 

49 3 3 3 4 3 3 3 1 2 1 3 2 31 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

51 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 49 

52 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 34 

53 5 3 3 5 5 4 3 1 1 1 3 3 37 

54 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 48 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 38 

56 2 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 28 

57 3 3 3 4 3 3 3 2 2 5 4 2 37 

58 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 57 

59 3 3 3 4 4 4 3 3 3 1 4 3 38 

60 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 43 

61 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 43 

62 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 36 

63 4 4 4 4 5 4 4 3 1 1 3 3 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 46 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

67 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 47 

68 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 38 

69 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

70 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3 41 

71 4 3 3 3 3 4 2 2 2 5 4 2 37 
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Responden 
Butir Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

72 3 3 2 3 4 2 2 3 1 2 3 3 31 

73 5 4 5 5 3 1 3 1 3 5 3 2 40 

74 4 4 4 2 3 4 3 5 2 4 4 3 42 

75 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

76 5 4 4 4 4 5 5 5 2 2 5 5 50 

77 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 41 

78 2 4 2 5 5 3 4 1 4 2 5 5 43 

79 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 40 

80 5 5 5 4 4 4 3 5 3 1 4 3 46 

81 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 41 

82 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 42 

83 5 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 43 

84 1 1 1 4 3 3 1 1 1 3 1 1 39 

85 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 52 

86 5 5 4 4 3 3 3 1 3 5 3 3 42 

87 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 43 

88 3 3 3 5 3 3 3 1 3 5 4 3 39 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

90 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 46 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

93 5 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5 4 52 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 42 

96 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 3 4 43 

97 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 2 45 

98 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 1 27 

99 3 2 2 4 3 3 2 1 2 2 3 3 30 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 42 
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Lampiran 

Uji Coba Instrumen 

a. Kesadaran Merek 

Hasil Uji Pernyataan 1  

A1 

 Freque

ncy 

Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Val

id 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 6 6.0 6.0 9.0 

3.00 23 23.0 23.0 32.0 

4.00 38 38.0 38.0 70.0 

5.00 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Pernyataan 2  

A2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 14 14.0 14.0 18.0 

3.00 38 38.0 38.0 56.0 

4.00 26 26.0 26.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Uji Pernyataan 3  

A3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 15 15.0 15.0 15.0 

2.00 30 30.0 30.0 45.0 

3.00 35 35.0 35.0 80.0 

4.00 10 10.0 10.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Pernyataan 4 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 7 7.0 7.0 9.0 

4.00 41 41.0 41.0 50.0 

5.00 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Pernyataan 5 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 4 4.0 4.0 6.0 

3.00 20 20.0 20.0 26.0 

4.00 36 36.0 36.0 62.0 

5.00 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Uji Pernyataan 6 

 

 

Hasil Uji Pernyataan 7 

A7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 8 8.0 8.0 12.0 

3.00 28 28.0 28.0 40.0 

4.00 33 33.0 33.0 73.0 

5.00 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Pernyataan 8 

A8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 10 10.0 10.0 14.0 

3.00 31 31.0 31.0 45.0 

4.00 31 31.0 31.0 76.0 

5.00 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

A6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 5 5.0 5.0 5.0 

2.00 14 14.0 14.0 19.0 

3.00 35 35.0 35.0 54.0 

4.00 30 30.0 30.0 84.0 

5.00 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Uji Pernyataan 9 

A9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 7 7.0 7.0 8.0 

4.00 18 18.0 18.0 26.0 

5.00 74 74.0 74.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Pernyataan 10 

A10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 14 14.0 14.0 20.0 

4.00 28 28.0 28.0 48.0 

5.00 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Hasil Uji Pernyataan 11 

A11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

2.00 9 9.0 9.0 9.0 

3.00 34 34.0 34.0 43.0 

4.00 37 37.0 37.0 80.0 

5.00 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Uji Pernyataan 12 

A12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 10 10.0 10.0 13.0 

3.00 34 34.0 34.0 47.0 

4.00 37 37.0 37.0 84.0 

5.00 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

b. Kualitas Pelayanan 

Pernyataan 1 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 

2.00 

- 

4 

- 

4.0 

- 

4.0 

- 

4.0 

3.00 37 37.0 37.0 41.0 

4.00 41 41.0 41.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Tota

l 
100 100.0 100.0 
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Pernyataan 2 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 

2.00 

- 

5 

- 

5.0 

- 

5.0 

                              - 

                          5.0 

3.00 25 25.0 25.0 30.0 

4.00 49 49.0 49.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 

B3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 

2.00 

- 

4 

- 

4.0 

- 

4.0 

- 

4.0 

3.00 17 17.0 17.0 21.0 

4.00 42 42.0 42.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 4 

B4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 8 8.0 8.0 9.0 

3.00 43 43.0 43.0 52.0 

4.00 30 30.0 30.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 5 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 2 2.0 2.0 4.0 

3.00 18 18.0 18.0 22.0 

4.00 39 39.0 39.0 61.0 

5.00 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 6 

B6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 

2.00 

- 

6 

- 

6.0 

- 

6.0 

- 

6.0 

3.00 22 22.0 22.0 28.0 

4.00 39 39.0 39.0 67.0 

5.00 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 7 

B7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 6 6.0 6.0 7.0 

3.00 26 26.0 26.0 33.0 

4.00 41 41.0 41.0 74.0 

5.00 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 8 

B8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 6 6.0 6.0 7.0 

3.00 33 33.0 33.0 40.0 

4.00 41 41.0 41.0 81.0 

5.00 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 9 

B9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 

2.00 

- 

10 

- 

10.0 

- 

10.0 

- 

10.0 

3.00 37 37.0 37.0 47.0 

4.00 36 36.0 36.0 83.0 

5.00 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 10 

B10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 3 3.0 3.0 4.0 

3.00 28 28.0 28.0 32.0 

4.00 44 44.0 44.0 76.0 

5.00 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 11 

B11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 

2.00 

- 

7 

- 

7.0 

- 

7.0 

- 

7.0 

3.00 23 23.0 23.0 30.0 

4.00 38 38.0 38.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 12 

B12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 8 8.0 8.0 9.0 

3.00 25 25.0 25.0 34.0 

4.00 34 34.0 34.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

c. Loyalitas Pelanggan 

Pernyataan 1 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 29 29.0 29.0 34.0 

4.00 44 44.0 44.0 78.0 

5.00 22 22.0 22.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 34 34.0 34.0 39.0 

4.00 38 38.0 38.0 77.0 

5.00 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 8 8.0 8.0 9.0 

3.00 30 30.0 30.0 39.0 

4.00 41 41.0 41.0 80.0 

5.00 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 4 

C4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 28 28.0 28.0 31.0 

4.00 44 44.0 44.0 75.0 

5.00 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 5 

C5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 45 45.0 45.0 46.0 

4.00 37 37.0 37.0 83.0 

5.00 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 6 

C6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 4 4.0 4.0 7.0 

3.00 38 38.0 38.0 45.0 

4.00 37 37.0 37.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 7 

C7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 11 11.0 11.0 12.0 

3.00 50 50.0 50.0 62.0 

4.00 26 26.0 26.0 88.0 

5.00 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 8 

C8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 15 15.0 15.0 15.0 

2.00 22 22.0 22.0 37.0 

3.00 29 29.0 29.0 66.0 

4.00 19 19.0 19.0 85.0 

5.00 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 9 

C9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 9 9.0 9.0 9.0 

2.00 20 20.0 20.0 29.0 

3.00 45 45.0 45.0 74.0 

4.00 16 16.0 16.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 10 

 

C10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 9 9.0 9.0 9.0 

2.00 11 11.0 11.0 20.0 

3.00 25 25.0 25.0 45.0 

4.00 37 37.0 37.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 11 

C11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 2 2.0 2.0 4.0 

3.00 34 34.0 34.0 38.0 

4.00 44 44.0 44.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pernyataan 12 

C12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 5 5.0 5.0 5.0 

2.00 14 14.0 14.0 19.0 

3.00 41 41.0 41.0 60.0 

4.00 26 26.0 26.0 86.0 

5.00 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Statistik Deskriptif 

                    Descriptive Statistics 

Variabel N Minimum Maximum Mean Std. 

deviation 

Brand Awareness 

Kualitas Pelayanan 

Loyalitas Pelanggan 

Valid (N) 

100 

100 

100 

100 

32.00 

35.00 

37.00 

60.00 

60.00 

60.00 

45.3000 

46.2400 

42.4000 

7.25648 

7.76436 

8.32060 

 

Uji Validitas Kesadaran Merek 

Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Merek (X1) 

No 

Item 

Nilai r hitung Nilai r tabel Dinyatakan 

1 0.495 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

2 0.548 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

3 0.601 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

4 0.316 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

5 0.513 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

6 0.591 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

7 0.457 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

8 0.659 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

9 0.318 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

10 0.467 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 
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11 0.605 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

12 0.619 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

 

Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No 

Item 

Nilai r hitung Nilai r tabel Dinyatakan 

1 0.627 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

2 0.604 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

3 0.650 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

4 0.517 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

5 0.772 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

6 0.775 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

7 0.728 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

8 0.691 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

9 0.696 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

10 0.647 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

11 0.753 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

12 0.600 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 
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Uji Validitas Loyalitas Pelanggan 

Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

No 

Item 

Nilai r hitung Nilai r tabel Dinyatakan 

1 0.696 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

2 0.762 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

3 0.796 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

4 0.623 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

5 0.615 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

6 0.734 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

7 0.748 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

8 0.656 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

9 0.691 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

10 0.487 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

11 0.803 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 

12 0.808 0.195 Valid dengan nilai sig 0.000 
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Uji Reliabilitas 

                                 Hasil Uji Reabilitas 

No Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

1. Brand Awareness 0.850 Reliabel 

2. Kualitas Pelayanan 0.921 Reliabel 

3. Loyalitas Pelanggan 0.927 Reliabel 
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Uji Prasyarat Analisis 

a. Uji Normalitas 
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b. Uji Heteroskedasitas 

 

 

c.  Uji Multikolinearitas 



156 
 

 

 

Uji Multikolinearitas 

   Coefficients
a 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Brand Awareness .582 1.719 

Kualitas Pelayanan .582 1.719 

a. Dependent Variable: loyalitas pelanggan 

 

 

 

Uji Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

                                                               Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.088 3.679  -.024 .981 

BRAND_AWARENESS .692 .098 .603 7.077 .000 

KUALITAS_PELAYANAN .241 .091 .225 2.642 .000 

a. Dependent  Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 
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2. Uji Korelasi 

Correlations 

 BRAND_AWAR

ENESS 

KUALITAS_PEL

AYANAN 

LOYALITAS_P

ELANGGAN 

BRAND_AWARENESS 

Pearson Correlation 1 .647
**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

KUALITAS_PELAYANAN 

Pearson Correlation .647
**
 1 .615

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

LOYALITAS_PELANGGA

N 

Pearson Correlation .749
**
 .615

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

3. Uji Determinasi 

    Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .749
a
 .561 .556 5.54279 

a. Predictors: (Constant), BRAND_AWARENESS 

b. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .615
a
 .379 .372 6.59239 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN 

b. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .768
a
 .590 .582 5.38102 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN, BRAND_AWARENESS 

b. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 

 

 

Uji T 

                                                            Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.088 3.679  -.024 .981 

BRAND_AWARENESS .692 .098 .603 7.077 .000 

KUALITAS_PELAYANAN .241 .091 .225 2.642 .000 

b. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 

 

Uji F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4045.328 2 2022.664 69.855 .000
b
 

Residual 2808.672 97 28.955   

Total 6854.000 99    

a. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN, BRAND_AWARENESS 
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Tabel r  
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Tabel F (DF 1-100) 

D f untuk 

penyebut 

 

D f untuk pembilang 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 
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19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 
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44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 
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70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 
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97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 
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Tabel T (DF 41-100) 

 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df  0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

 41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

 42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

 43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

 44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

 45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

 46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

 47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

 48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

 49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

 50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

 51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

 52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

 53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

 54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

 55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

 56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

 57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

 58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

 59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

 60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

 61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 
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 62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

 63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

 64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

 65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

 66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

 67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

 68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

 69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

 70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

 71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

 72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

 73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

 74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

 75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

 76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

 77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

 78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

 79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

 80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

 81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

 82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

 83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

 84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

 85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

 86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

 87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 
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 88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

 89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

 90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

 91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

 92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

 93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

 94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

 95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

 96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

 97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

 98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

 99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

 100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 


