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  BAB V

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang menggambarkan dampak 

promosi, kualitas layanan, dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan, maka 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Dari hasil pengujian dengan hipotesis secara parsial uji t menunjukkan 

variabel kualitas Pelayanan (X1) t hitung 4.892 > t tabel 1.984 dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0.05. maka dapat diartikan bahwa Ho ditolak 

yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

kualitas jasa (X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada SPBU Otto 

Iskandardinata Karawaci. 

 

2. Dari hasil pengujian dengan hipotesis secara parsial uji t menunjukkan 

variabel Lokasi (X2) t hitung 3.916 > t tabel 1.984 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0.05. maka dapat diartikan bahwa Ho ditolak yang 

berarti terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara lokasi 

(X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada SPBU Otto Iskandardinata 

Karawaci. 
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3. Dari hasil pengujian dengan hipotesis secara parsial uji t menunjukkan  

variabel promosi (X3) t hitung -0.140 < t tabel 1.984 dengan nilai 

signifikan 0,889 > 0.05. maka dapat diartikan bahwa Ha ditolak yang 

berarti tidak ada pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

promosi (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada SPBU Otto 

Iskandardinata Karawaci. 

 

 

 

B. Implikasi 

1. Implikasi teoritis 

a. Dari hasil olah data dapat disimpulkan variabel kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. 

b. Dari hasil olah data dapat disimpulkan variabel lokasi memiliki 

pengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. 

c. Dari hasil olah data dapat disimpulkan variabel pomosi tidak 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. 

d. Dari hasil olah data dapat disimpulkan variabel kualitas pelayanan,  

lokasi, promosi memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

loyalitas pelanggan. 

 

2. Implikasi Manajerial 

Bagi perusahaan sebaiknya meninjau kembali variabel promosi yang 

tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan 
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yang mungkin disebabkan oleh faktor lain seperti harga yang lebih 

rendah dari pesaing ataupun variabel lainnya yang tidak ada di dalam 

penelitian ini, namun tidak menutup kemungkinan jika variabel 

promosi dilakukan dengan baik akan berpengaruh terhadap 

peningkatan loyalitas pelanggan di masa depan. 

 

C. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas dapat diketahui 

bahwa variabel promosi, kualitas jasa dan lokasi terhadap loyalitas 

pelanggan berpengaruh signifikan dan positif secara simultan, namun 

variabel promosi memiliki hubungan negative secara parsial terhadap 

loyalitas pelanggan. Maka dari itu penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Pertamina 

Alangkah baiknya jika perusahaan meningkatkan lagi faktor promosi 

menjadi lebih baik, sehingga perusahaan juga memiliki suatu inovasi 

baru yang diharapkan menarik perhatian konsumen yang berdampak 

terhadap meningkatnya loyalitas pelanggan yang lebih baik dari 

sebelumnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti berharap agar peneliti selanjutnya mampu memperbaiki 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, serta melakukan penelitian 

yang lebih mendalam lagi guna mendapatkan hasil yang lebih baik.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

 

Responden yang terhormat, 

Saya Kevin Hartanto Gohzali (20180500145) mahasiswa Program Studi 

Manajemen Bidang Pemasaran, Fakultas Bisnis, Universitas Budhhi Dharma. 

Dengan ini saya berkeinginan melaksanakan kegiatan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Promosi, Kualitas Jasa dan Lokasi terhadap Loyalitas Pelanggan SPBU 

Pertamina Otto Iskandardinata Karawaci”. Penelitian ini dilakukan dalam rangka 

menyelesaian tugas akhir saya. 

  

Sehubungan dengan itu, saya ingin mendorong Anda untuk berpartisipasi aktif 

dalam survei ini. Sesuai dengan etika penelitian, saya menjamin kerahasiaan 

jawaban Anda dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Kami 

menyadari bahwa menjawab survei ini akan mempengaruhi kelancaran dalam 

menjalankan aktivitas Anda. Oleh karena itu, kami mohon maaf sebelumnya atas 

masalah ini. 

 

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kesediaan saudara/i saya 

ucapkan Terimakasih. 
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1. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

a. Isilah data pribadi anda 

b. Mohon diisi dengan memberikan tanda checklist  pada jawaban yang 

anda kehendaki 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju  Nilai (5) 

S  : Setuju   Nilai (4) 

KS  : Kurang Setuju   Nilai (3) 

TS  : Tidak Setuju   Nilai (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju   Nilai (1) 

 

2. Data Responden  

Nama   : 

Jenis kelamin : (   ) Laki-laki   (   ) Perempuan 

 

Karakteristik Responden : 

a. Usia : 

(   ) 17-24 Tahun 

(   ) 25-30 Tahun 

(   ) > 30 Tahun 

b. Pendidikan : 

(   ) SMK-SMA 

(   ) D1-D3 

(   ) S1-S2-S3 

 

c. Jenis kendaraan dimiliki : 

(   ) Mobil Pribadi 

(   ) Sepeda Motor Pribadi 
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3. Pernyataan  

a. Pernyataan Berkaitan Dengan Promosi (X1) 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

5 4 3 2 1 

SS S KS TS STS 

1 Pertamina melakukan promosi 

penjualan melalui media elektronik 

     

2 Pertamina menawarkan program 

member kepada pelanggannya 

     

3 Pertamina memberlakukan program 

reward 

     

4 Pertamina melakukan promosi untuk 

menarik perhatian pelanggannya 

     

5 Komunikasi langsung kepada 

pelanggan sebagai bagian dari promosi 

Pertamina 

     

6 Pembayaran dengan e-money 

mendapatkan cashback 

     

7 Pertamina memberikan merchandise 

berupa sticker pada masa promosi 

     

8 Pemberian hadiah pada masa promosi 

menarik minat anda 

     

9 Tatap muka langsung lebih baik dalam      
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promosi 

10 Intensitas iklan Pertamina di media 

elektronik akan sangat efektif 

     

 

 

b. Pernyataan Berkaitan Dengan Kualitas Jasa (X2) 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

5 4 3 2 1 

SS S KS TS STS 

1 Puas dengan kualitas pelayanan SPBU 

Pertamina Otto Iskandadinata Karawaci 

     

2 Operator memberikan perhatian secara 

individual tanpa memandang status 

sosial 

     

3 Keakuratan operator SPBU mengisi 

bbm sesuai permintaan  

     

4 Operator SPBU berpenampilan rapi dan 

sopan 

     

5 Operator SPBU mempunyai 

pengetahuan untuk menjawab 

pertanyaan 

     

6 Operator SPBU bersikap ramah dan 

sopan 

     

7 Operator SPBU memberi informasi      
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secara jelas  

8 Operator SPBU dapat menciptakan 

suasana komunikasi yang baik  

     

9 Operator SPBU mengutamakan 

kepentingan pelanggan 

     

10 Nyaman & mudah dalam bertransaksi       

 

 

c. Pernyataan Berkaitan Dengan Lokasi (X3)  

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

5 4 3 2 1 

SS S KS TS STS 

1 Lokasi SPBU Pertamina Otto 

Iskandadinata Karawaci mudah di akses 

     

2 Lokasi  SPBU Pertamina Otto 

Iskandadinata Karawaci dapat dilihat 

dengan jelas dari kejauhan  

     

3 Waktu menunggu antrian tidak lama      

4 SPBU Pertamina Otto Iskandadinata 

Karawaci menyediakan lahan parkir 

yang luas 

     

5 Tempat parkir SPBU Pertamina Otto 

Iskandadinata Karawaci sangat aman 

     

6 Lokasi SPBU Pertamina Otto      
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Iskandadinata Karawaci dapat 

ditemukan dengan mudah 

7 Lingkungan  SPBU Pertamina Otto 

Iskandadinata Karawaci bersih dan 

nyaman 

     

8 SPBU Pertamina Otto Iskandadinata 

Karawaci menyediakan fasilitas 

penunjang (seperti minimarket, toilet, 

musholla) yang memadai 

     

9 SPBU Pertamina Otto Iskandadinata 

Karawaci memiliki bangunan yang baik 

& terawat 

     

10 SPBU Pertamina Otto Iskandadinata 

Karawaci berada di wilayah yang 

nyaman 

     

 

d. Pernyataan Berkaitan Dengan Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

5 4 3 2 1 

SS S KS TS STS 

1 Sering mengisi bbm di Pertamina       

2 Lebih sering mengisi bbm di Pertamina 

dibandingkan tempat lain 

     

3 Setiap mengisi bahan bakar, selalu di      
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Pertamina 

4 Pertamina sebagai pilihan utama      

5 Pertamina memiliki banyak pilihan 

produk yang disesuai dengan 

spesifikasi kendaraan konsumen 

     

6 Varian bbm (pertalite, pertamax, 

pertamax turbo, bio solar, dexlite) 

tersedia di SPBU Pertamina Otto 

Iskandadinata Karawaci 

     

7 Pertamina merupakan merek yang anda 

suka 

     

8 Dalam situasi apapun , pasti mengisi 

bahan bakar di pertamina 

     

9 Kondisi lingkungan SPBU Pertamina 

Otto Iskandadinata Karawaci nyaman 

dan bersih 

     

10 SPBU Pertamina Otto Iskandadinata 

Karawaci menyediakan fasilitas yang 

lengkap (toilet, Musholla, minimarket, 

tempat parkir) 

     

 

 

Lampiran 2  
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No 

Responden 

Promosi (X1) 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

2 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 43 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

5 3 2 2 5 4 5 4 5 4 4 38 

6 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

13 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

17 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 42 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

19 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 43 

20 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 43 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

22 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

24 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 43 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 43 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 3 2 2 3 5 3 2 2 5 4 31 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 
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35 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 38 

36 4 3 3 4 5 3 4 4 5 5 40 

37 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

39 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

40 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

41 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

42 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

43 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

44 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

45 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

46 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

48 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

49 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

50 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

51 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

52 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

53 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

54 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

55 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

56 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

57 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

58 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

59 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

61 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

62 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

63 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

64 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

65 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

66 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

67 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

68 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

69 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

70 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45 
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71 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

75 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

76 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

77 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

78 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 44 

79 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

80 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

81 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

82 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 43 

83 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

84 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

85 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

86 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

87 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

90 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 43 

91 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

92 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 45 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 46 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

 

 

No Kualitas Jasa (X2) Total 
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Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 46 

6 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 

9 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 44 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

13 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 43 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 39 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

35 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 
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36 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

37 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

38 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

39 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

40 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

41 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

42 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

43 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

44 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

45 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

46 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

47 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

48 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

49 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45 

50 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

51 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

52 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

53 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

54 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

56 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

58 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

59 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

60 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

61 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

62 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

63 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

64 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

65 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

66 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 

67 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 39 

68 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

69 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 41 

70 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

71 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 
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72 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

75 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

76 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

77 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 46 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

79 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

80 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

81 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

82 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 44 

83 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

84 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

85 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

86 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

87 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

91 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

92 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

93 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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No 

Responden 

Lokasi (X3) 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

6 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

23 5 5 2 3 3 4 4 5 4 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 

27 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 
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35 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 44 

36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

37 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

38 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 42 

39 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

40 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

41 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

42 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

43 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

44 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

45 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

46 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

47 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

48 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

49 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

50 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

51 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 45 

52 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

53 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

54 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

57 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

58 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

59 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 45 

60 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

61 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

62 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

63 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

64 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

65 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

66 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

67 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

68 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

69 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 41 

70 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 
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71 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

72 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

75 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

76 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46 

77 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 44 

78 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

79 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

80 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

81 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

82 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 45 

83 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

84 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

85 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

86 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

87 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

90 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 46 

91 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

93 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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No 

Responden 

Loyalitas Konsumen (Y) 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

2 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 

6 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

10 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 3 2 2 2 4 5 3 3 4 5 33 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

27 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
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35 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

36 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

37 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

39 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 43 

40 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

41 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

42 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

43 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

44 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

45 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

46 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

47 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

48 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

49 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

50 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

51 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

52 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

53 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

54 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

57 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

58 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

59 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

60 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

61 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

62 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

63 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

64 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

65 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

66 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 43 

67 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

68 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 46 
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71 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

72 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

73 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

75 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

76 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

77 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 43 

78 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

79 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

80 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 44 

81 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

82 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 42 

83 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

84 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

85 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 45 

86 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

87 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45 

92 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 44 

93 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 41 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Lampiran 3 

Tabel r 

df = (N-

2) 

Tingkat Signifikansi 

0.10 0.05 0.02 0.01 
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 

2 0.9 0.95 0.98 0.99 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 

10 0.4973 0.576 0.6581 0.7079 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 

12 0.4575 0.5324 0.612 0.6614 

13 0.4409 0.514 0.5923 0.6411 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 

16 0.4 0.4683 0.5425 0.5897 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 

28 0.3061 0.361 0.4226 0.4629 

29 0.3009 0.355 0.4158 0.4556 

30 0.296 0.3494 0.4093 0.4487 

31 0.2913 0.344 0.4032 0.4421 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 

35 0.2746 0.3246 0.381 0.4182 

36 0.2709 0.3202 0.376 0.4128 

37 0.2673 0.316 0.3712 0.4076 
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38 0.2638 0.312 0.3665 0.4026 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 

43 0.2483 0.294 0.3457 0.3801 

44 0.2455 0.2907 0.342 0.3761 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.361 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 

60 0.2108 0.25 0.2948 0.3248 

61 0.2091 0.248 0.2925 0.3223 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 

63 0.2058 0.2441 0.288 0.3173 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.315 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.306 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 

71 0.194 0.2303 0.2718 0.2997 

72 0.1927 0.2287 0.27 0.2977 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 

76 0.1876 0.2227 0.263 0.29 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.283 
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81 0.1818 0.2159 0.255 0.2813 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 

83 0.1796 0.2133 0.252 0.278 

84 0.1786 0.212 0.2505 0.2764 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 

90 0.1726 0.205 0.2422 0.2673 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 

95 0.168 0.1996 0.2359 0.2604 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.254 

1000 0.0519 0.0619 0.0734 0.0812 

10000 0.0164 0.0196 0.0233 0.0258 
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Lampiran 4 

Tabel t 

df = (N-

2) 

Tingkat Signifikansi 

0.10 0.05 0.02 0.01 
1 6.314 12.706 31.821 63.657 

2 2.92 4.303 6.965 9.925 

3 2.353 3.182 4.541 5.841 

4 2.132 2.776 3.747 4.604 

5 2.015 2.571 3.365 4.032 

6 1.943 2.447 3.143 3.707 

7 1.895 2.365 2.998 3.499 

8 1.86 2.306 2.896 3.355 

9 1.833 2.262 2.821 3.25 

10 1.812 2.228 2.764 3.169 

11 1.796 2.201 2.718 3.106 

12 1.782 2.179 2.681 3.055 

13 1.771 2.16 2.65 3.012 

14 1.761 2.145 2.624 2.977 

15 1.753 2.131 2.602 2.947 

16 1.746 2.12 2.583 2.921 

17 1.74 2.11 2.567 2.898 

18 1.734 2.101 2.552 2.878 

19 1.729 2.093 2.539 2.861 

20 1.725 2.086 2.528 2.845 

21 1.721 2.08 2.518 2.831 

22 1.717 2.074 2.508 2.819 

23 1.714 2.069 2.5 2.807 

24 1.711 2.064 2.492 2.797 

25 1.708 2.06 2.485 2.787 

26 1.706 2.056 2.479 2.779 

27 1.703 2.052 2.473 2.771 

28 1.701 2.048 2.467 2.763 

29 1.699 2.045 2.462 2.756 

30 1.697 2.042 2.457 2.75 

31 1.696 2.04 2.453 2.744 

32 1.694 2.037 2.449 2.738 

33 1.692 2.035 2.445 2.733 

34 1.691 2.032 2.441 2.728 

35 1.69 2.03 2.438 2.724 

36 1.688 2.028 2.434 2.719 

37 1.687 2.026 2.431 2.715 
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38 1.686 2.024 2.429 2.712 

39 1.685 2.023 2.426 2.708 

40 1.684 2.021 2.423 2.704 

41 1.683 2.02 2.421 2.701 

42 1.682 2.018 2.418 2.698 

43 1.681 2.017 2.416 2.695 

44 1.68 2.015 2.414 2.692 

45 1.679 2.014 2.412 2.69 

46 1.679 2.013 2.41 2.687 

47 1.678 2.012 2.408 2.685 

48 1.677 2.011 2.407 2.682 

49 1.677 2.01 2.405 2.68 

50 1.676 2.009 2.403 2.678 

51 1.675 2.008 2.402 2.676 

52 1.675 2.007 2.4 2.674 

53 1.674 2.006 2.399 2.672 

54 1.674 2.005 2.397 2.67 

55 1.673 2.004 2.396 2.668 

56 1.673 2.003 2.395 2.667 

57 1.672 2.002 2.394 2.665 

58 1.672 2.002 2.392 2.663 

59 1.671 2.001 2.391 2.662 

60 1.671 2 2.39 2.66 

61 1.67 2 2.389 2.659 

62 1.67 1.999 2.388 2.657 

63 1.669 1.998 2.387 2.656 

64 1.669 1.998 2.386 2.655 

65 1.669 1.997 2.385 2.654 

66 1.668 1.997 2.384 2.652 

67 1.668 1.996 2.383 2.651 

68 1.668 1.995 2.382 2.65 

69 1.667 1.995 2.382 2.649 

70 1.667 1.994 2.381 2.648 

71 1.667 1.994 2.38 2.647 

72 1.666 1.993 2.379 2.646 

73 1.666 1.993 2.379 2.645 

74 1.666 1.993 2.378 2.644 

75 1.665 1.992 2.377 2.643 

76 1.665 1.992 2.376 2.642 

77 1.665 1.991 2.376 2.641 

78 1.665 1.991 2.375 2.64 

79 1.664 1.99 2.374 2.64 

80 1.664 1.99 2.374 2.639 
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81 1.664 1.99 2.373 2.638 

82 1.664 1.989 2.373 2.637 

83 1.663 1.989 2.372 2.636 

84 1.663 1.989 2.372 2.636 

85 1.663 1.988 2.371 2.635 

86 1.663 1.988 2.37 2.634 

87 1.663 1.988 2.37 2.634 

88 1.662 1.987 2.369 2.633 

89 1.662 1.987 2.369 2.632 

90 1.662 1.987 2.368 2.632 

91 1.662 1.986 2.368 2.631 

92 1.662 1.986 2.368 2.63 

93 1.661 1.986 2.367 2.63 

94 1.661 1.986 2.367 2.629 

95 1.661 1.985 2.366 2.629 

96 1.661 1.985 2.366 2.628 

97 1.661 1.985 2.365 2.627 

98 1.661 1.984 2.365 2.627 

99 1.66 1.984 2.365 2.626 

100 1.66 1.984 2.364 2.626 

10000 1.645 1.96 2.327 2.576 
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Lampiran 5 

Tabel f 

Df 

peny

ebut 

Df pembilang 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 161.44
76388 

199.5 215.70
73454 

224.58
32406 

230.16
18781 

250.09
51482 

251.14
31531 

252.19
57391 

253.25
2854 

2 18.512
8205 

19 19.164
2921 

19.246
7943 

19.296
4097 

19.462
4114 

19.470
7364 

19.479
0638 

19.487
3936 

3 10.127
9645 

9.552
0945 

9.2766
282 

9.1171
823 

9.0134
552 

8.6165
759 

8.5944
112 

8.5720
041 

8.5493
514 

4 7.7086
474 

6.944
2719 

6.5913
821 

6.3882
329 

6.2560
565 

5.7458
77 

5.7169
984 

5.6877
441 

5.6581
05 

5 6.6078
91 

5.786
135 

5.4094
513 

5.1921
678 

5.0503
291 

4.4957
123 

4.4637
933 

4.4313
797 

4.3984
538 

6 5.9873
776 

5.143
2528 

4.7570
627 

4.5336
77 

4.3873
742 

3.8081
643 

3.7742
863 

3.7397
966 

3.7046
667 

7 5.5914
479 

4.737
4141 

4.3468
314 

4.1203
117 

3.9715
232 

3.3758
075 

3.3404
297 

3.3043
229 

3.2674
453 

8 5.3176
551 

4.458
9701 

4.0661
806 

3.8378
534 

3.6874
987 

3.0794
065 

3.0427
778 

3.0053
026 

2.9669
233 

9 5.1173
55 

4.256
4947 

3.8625
484 

3.6330
885 

3.4816
587 

2.8636
523 

2.8259
327 

2.7872
486 

2.7475
248 

10 4.9646
027 

4.102
821 

3.7082
648 

3.4780
497 

3.3258
345 

2.6995
512 

2.6608
552 

2.6210
772 

2.5801
219 

11 4.8443
357 

3.982
298 

3.5874
337 

3.3566
9 

3.2038
743 

2.5704
891 

2.5309
055 

2.4901
228 

2.4480
238 

12 4.7472
253 

3.885
2938 

3.4902
948 

3.2591
667 

3.1058
752 

2.4662
791 

2.4258
801 

2.3841
656 

2.3409
949 

13 4.6671
927 

3.805
5653 

3.4105
336 

3.1791
171 

3.0254
383 

2.3803
339 

2.3391
8 

2.2965
956 

2.2524
142 

14 4.6001
099 

3.738
8918 

3.3438
887 

3.1122
498 

2.9582
489 

2.3082
07 

2.2663
505 

2.2229
496 

2.1778
105 

15 4.5430
772 

3.682
3203 

3.2873
821 

3.0555
683 

2.9012
945 

2.2467
892 

2.2042
757 

2.1601
053 

2.1140
557 

16 4.4939
985 

3.633
7235 

3.2388
715 

3.0069
173 

2.8524
092 

2.1938
409 

2.1507
11 

2.1058
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