
 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penerapan aplikasi Tableau untuk melakukan visualisasi 

data yang dimiliki oleh Toko Citra Tama dalam mengolah data transaksi dan 

marketing yang dimulai dengan proses Extract, Tranform and Load (ETL) hingga 

pembuatan visualisasi dashboard maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pembangunan Business intelligence dalam mengelola data  dengan menggunakan 

Tableau telah menghasilkan informasi yang baik dalam bentuk visualisasi grafik, 

text dan tabel. 

2. Dashboard yang dihasilkan berisikan informasi dalam bentuk visualisasi data 

yang terdiri dari data transaksi dan marketing pada tahun 2020. Dashboard 

memberikan informasi untuk mengetahui bagaimana perkembangan penjualan 

baik product dan sales juga perkembangan transaksi pada customer ditahun 2020 

yang kemudian akan menjadi landasan dalam pengambilan keputusan. 

3. Manajement Toko Citra Tama mampu menerapkan Business intelligence 

berbasis dashboard agar lebih mudah dalam menghasilkan laporan data transaksi 

juga mampu membantu dalam menganalisis masalah,  pengambilan keputusan 

yang tepat serta peningkatan kualitas dan pelayanan. 

 

 

 

 



 

  

5.2  Saran 

 Berdasarkan dari hasil penelitian ini baik dalam pengolahan data dengan 

aplikasi Pentaho dan juga visualisasi data dengan aplikasi Tableau penulis menyadari 

masih jauh dari kata sempurna. Maka dari itu diberikan beberapa saran agar 

penelitian ini dapat lebih baik lagi. Adapun saran yang diberikan sebagai berikut: 

1. Diharapkan pada peneliti yang selanjutnya dapat mengunakan data yang lebih 

baik lagi seperti contohnya data transaksi penjualan selama 5 tahun periode 2016-

2020 agar semakin mendalam perbandingannya. 

2. Peneliti selanjutnya dapat mengembangan visualisasi dengan menggunakan 

aplikasi yang berbeda untuk melihat perbandingan visualisasi oleh beberapa 

aplikasi. 

3. Peneliti selanjutnya dapat melakukan teknik data mining agar pola data dapat 

terlihat leibh jelas dan informasi yang didapat lebih mendalam. 
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SCRIPT WAWANCARA 

 

 

 

Saya  : Selamat pagi pak. 

 

Narasumber : Selamat pagi 

 

Saya : Perkenalkan nama saya Jonathan, sebelumnya saya mengucapkan 

terimakasih atas ketersediaan waktunya untuk saya wawancarai. Apakah 

bisa saya mulai? 

 

Narasumber : Ya, bisa silahkan. 

 

Saya : Pada penelitian saya ditempat bapak dalam menganalisis data transaksi 

dan marketing apakah ada request dari bapak sendiri terkait hasil dan 

laporannya. 

 

Narasumber : Baik, untuk hasl dan laporan mungkin ada beberapa hal yang saya 

inginkan : 

1. Informasi transaksi dalam waktu satu tahun khususnya di tahun 2020. 

2. Informasi tentang produk yang terlaris dalam penjualan itu apa saja. 

3. Informasi perbandingan tingkat penjualan atau transaksi perbulannya. 

4. Informasi tentang letak regional yang memiliki tingkat transaksi terbanyak hingga 

terendah. 

5. Informasi tentang marketing yang memiliki tingkat penjualan atau transaksi 

terbanyak hingga terendah. 

6. Informasi tentang transaksi disetiap bulannya. 

7. Informasi tentang penjualan produk disetiap bulannya. 

8. Informasi tentang keuntungan yang dihasilkan pada tiap bulannya. 

9. Informasi tentang keuntungan pada tahun tahun 2020. 

10.  Informasi tentang trend penjualan product dan sales. 

11.  Dibuatkannya laporan berupa grafik. 



 

 

 

 

 

  

 

Saya : Baik pak, apakah ada tambahan lagi ? 

 

Narasumber : Sudah cukup hanya itu saja. 

 

Saya : Baik pak, akan saya buatkan semua laporannya berdasarkan data yang 

saya dapatkan yaitu data transaksi tahun 2020 dan marketing. Nantinya akan 

saya buatkan berupa grafik atau dashboard. 

 

Narasumber : Oke baik, terima kasih. 

 

Saya : Baik pak, terima kasih atas waktunya yang telah bersedia diwawancarai. 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

  

 


