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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis 

pengaruh After Sales, Brand Image dan Advertising terhadap loyalitas 

konsumen pada Auto 2000, maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh After Sales (X1) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa Ho di tolak dan 

Ha1 di terima. Hal ini berarti variabel After Sales berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Auto 2000. Penetapan kesimpulan 

diatas dapat dilihat dari hasil nilai t hitung sebesar 12.575 > t tabel 1.659 

dengan taraf signifikasi 0,000< 0,05 yang berarti pengujian ini secara 

statistic membuktikan bahwa After Sales sangat berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas konsumen. Artinya bahwa ada pengaruh antar variabel 

After Sales terhadap Loyalitas Konsumen pada Auto 2000. 

2. Pengaruh Brand Image (X2) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa Ho di tolak dan 

Ha2 di terima. Hal ini berarti variabel Brand Image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Auto 2000. Penetapan 

kesimpulan diatas dapat dilihat dari hasil nilai t hitung sebesar 14.378 > t 

tabel 1.659 dengan taraf signifikasi 0,000< 0,05 yang berarti pengujian ini 



 

 

secara statistic membuktikan bahwa After Sales sangat berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas konsumen. Artinya bahwa ada pengaruh antar variabel 

Brand Image terhadap Loyalitas Konsumen pada Auto 2000. 

3. Pengaruh Advertising (X3) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil dari hipotesis dapat disimpulkan bahwa Ho di tolak dan 

Ha3 di terima. Hal ini berarti variabel Advertising berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Auto 2000. Penetapan kesimpulan 

diatas dapat dilihat dari hasil nilai t hitung sebesar 20.639 > t tabel 1.659 

dengan taraf signifikasi 0,000 < 0,05 yang berarti pengujian ini secara 

statistic membuktikan bahwa Advertising sangat berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas konsumen. Artinya bahwa ada pengaruh antar variabel 

After Sales terhadap Loyalitas Konsumen pada Auto 2000. 

 

B. Implikasi 

Dalam penelitian ini, terdapat tiga macam implikasi yang terdiri dari implikasi 

teoritis, implikasi manajerial dan implikasi metodologi mengenai pengaruh 

After Sales, Brand Image dan Advertising terhadap loyalitas konsumen pada 

Auto 2000. Berikut uraian mengenai implikasi-implikasi tersebut dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis 

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh After Sales, Brand Image dan Advertising terhadap loyalitas 



 

 

konsumen pada Auto 2000. Namun secara parsial After Sales berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen yang ditujukan dengan nilai t hitung sebesar 

12.575 lebih besar dari pada t table sebesar 1.659, Brand Image 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen yang ditujukan dengan nilai t 

hitung sebesar 14.378 lebih besar dari pada t table sebesar 1.659 dan 

Advertising berpengaruh terhadap loyalitas konsumen yang ditujukan 

dengan nilai t hitung sebesar 20.639 lebih besar dari pada t table sebesar 

1.659. hal ini menunjukan bahwa sebagian besar konsumen Auto 2000 

menomorsatukan Advertising atau iklan Auto 2000. Beberapa faktor 

memungkinkan hal tersebut terjadi dari salah satu diantaranya adalah 

konsumen yang sudah merasakan After Sales yang di berikan oleh Auto 

2000 sendiri. Brand Image yang cukup terkenal dan Advertising yang 

mampu menjangkau konsumen lebih banyak untuk membeli produk ddari 

Auto 2000. 

2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian menujukkan bahwa secara simultan 

(bersama-sama) After Sales, Brand Image dan Advertising berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen di Auto 2000. Namun 

dengan menunjukkan nilai positif After Sales, Brand Image dan 

Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen setelah dilakukan uji t, maka hal ini akan berdampak positif 

terhadap loyalitas konsumen. Dari hal ini menjunjukkan apabila Auto 



 

 

2000 ingin meningkatkan loyalitas konsumen harus lebih baik lagi 

kedepannya. 

3. Implikasi Metodologi 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif serta 

teknik pengumpulan datanya adalah dengan sampling accidental yaitu 

teknik pengumpulan sampel berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang 

sevara sebetulan bertemu dengan peneliti dan dapat digunakan sebagai 

sampel bila dipandang orang kebetulan di temui dan cocok sebagai 

sumber data. Oleh karna itu penulis menyebar kuesioner kepada 110 

responden yang merupakan konsumen yang membeli produk Auto 2000 

terdiri dari 40 pernyataan untuk variable independen dan dipenden yaitu 

10 pernyataan untuk variable After Sales (X1), 10 pernyataan untuk 

variable Brand Image (X2), 10 pernyataan untuk variable Advertising 

(X3) dan 10 pernyataan untuk variable loyalitas konsumen (Y). 

 

C. Saran 

Dari kesimpulan dan implikasi diatas, maka adapun saran-saran yang akan 

penulis kemukakan mengenai pengaruh After Sales, Brand Image dan 

Advertising terhadap loyalitas konsumen, yaitu : 

1. Auto 2000 hendaknya dapat memberikan perhatian lebih dan dapat 

meningkatkan Brand Image yang diberikan ke konsumen. Dengan tujuan 

agar konsumen menjadi lebih sadar dan mengetahui bahwa Auto 2000 



 

 

memiliki Brand Image yang baik di mata konsumen dan menjadi pusat 

perhatian konsumen. After Sales yang di berikan Auto 2000 juga tetap 

harus dipertahankan dengan baik agar dapat memberikan dampak positif 

terhadap konsumen dalam loyalitas terhadap Auto 2000 lewat Advertising 

yang ditampilkan dengan menarik. Sama halnya dengan pengaruh After 

Sales, Brand Image dan Advertising juga sudah terbukti baik dan ada 

baiknya untuk terus dipertahankan agar konsumen dapat memutuskan 

untuk membeli kembali produk pada Auto 2000. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti berharap agar penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai bahan refrensi terutama apabila menggunakan variable 

After Sales, Brand Image dan Advertising terhadap loyalitas konsumen. 

Namun dengan objek penelitian serta pernyataan-pernyataan dalam 

kuesioner yang berbeda. 
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