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5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan penulisan keseluruhan pada bab-bab sebelumnya mengenai 

sistem monitoring agent property untuk meningkatkan kinerja perusahaan dan kepuasan 

pelanggan menjadi sistem yang terkomputerisasi, maka kesimpulan yang dapat diambil 

adalah sebagai berikut : 

1. Kinerja perusahaan meningkat dengan adanya peningkatan penjualan 

perusahaan karena pertukaran informasi mengenai ketersediaan unit yang lebih 

cepat dan selalu diperbaharui jika ada perubahan. 

2. Calon pembeli atau calon pelanggan dapat mengakses halaman utama sistem 

ini untuk melakukan perhitungan simulasi KPR secara mandiri tanpa perlu 

meminta bantuan dari pihak perusahaan sehingga dapat mengetahui lebih dulu 

mengenai estimasi biaya yang akan dikeluarkan sehingga meningkatkan 

kepuasannya terhadap pelayanan yang diberikan dari sistem terkait. 

3. Sistem monitoring agent property ini dapat memunculkan informasi mengenai 

data unit yang tersedia, terbooking dan terjual. 

4. Sistem dapat memunculkan visualisasi siteplan dan denah dari unit yang 

sedang atau akan dipasarkan melalui fitur yang tersedia. 

5. Dari hasil pengujian kuisioner mengenai sistem monitoring agent property 

yang dikembangkan ini, diperoleh nilai dari responden dengan persentase 

sebesar 90,86% dengan kriteria sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa 

sistem bekerja dengan sangat baik dan memberikan pengaruh yang sangat baik 

terhadap kepuasan pelanggan serta dapat membantu meningkatkan kinerja 

perusahaan. 
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5.2 Saran 

Dari hasil dan pembahasan secara keseluruhan mengenai Sistem Informasi 

Monitoring Agent Property, terdapat saran yang diharapkan dapat membantu sistem 

ini agar menjadi lebih sempurna dan lebih baik lagi, diantaranya : 

1. Pelanggan dapat melakukan self-buying didalam sistem dengan sistem registrasi 

dan login akun 

2. Sistem dapat dibuat lebih menarik dalam segi design dan lebih interaktif 
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