BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Dari kelima narasumber yang telah diwawancarai, penulis mendapatkan
sebuah hasil sehingga dapat menemukan sebuah persoalan Promosi Penjualan
Dalam Menentukan Keputusan Pembelian' Produk Kopi Kapal Api, yakni diawali
dampak positif dari Promosi yang memiliki respon baik nan menggembirakan
untuk siapapun yang mendapat kesempatan tersebut, dan untuk membeli produk
seseorang sudah sangat jelas dari 4P nya dan juga bagaimana diketahui bahwa
Kapal Api Nomor 1 di Asia. Dampak buruk dari hal tersebut adalah’konsumen yang
tidak kebagian kuota promosi dan keputusan pembelian beberapa broduk yang
memang beberapa kejadian yang pernah terjadi.
1.2 Saran
1. Promosi yang diberikan oleh perushaan kepada toko dapat lebih dipilah
dengan sangat bijak agar setiap konsumen mendapatkan jatahnya masing-masing.
2. Mendorong field marketing lebih tinggi melakukan demo dan free drink di
setiap wilayah agar keputusan pembelian untuk produk nya pun akan berjalan

semakin baik.
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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

1. Apakah anda mengetahui brand kopi kapal api?



2. Darimana anda mengetahui produk kopi kapal api?

3. Bagaimanakah harga dari produk kopi kapal api?

4. Dimana tempat yang cocok untuk menjual kopi kapal api?

5. Dari kalangan manakah target pasar kopi kapal api?

6. Varian kopi kapal api apakah yang paling laku dipasaran?

7. Bagaimana cara perusahaan memberikan promosi penjualan kopi kapal api?

8. Biasanya dalam satu hari berapa kalikah orang mengkonsumsi kapal api?

9. Strategi apakah yang dilakukan olehmarketing kapal api sehingga
konsumen sangat antusias untuk membeli dan menjualnya?

10. Mengapa konsumen memilih produk kopi Kapal Api disbanding para

kompetitornya?

NARASUMBER

Pertama adalah bapak Ceng Giok yang berusia 45 tahun dengan profesi dan jabatan

sebagai Branch Manager di PT Fastrata Buana Serpong.
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Kedua adalah bapak Yoere Disantoro yang berusia 47 tahun dengan profesi dan

jabatan sebagai Sales Manager di PT Fastrata Buana Serpong.
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Ketiga adala : . ya Va ia ofesi dan

jabatan sebagai Sales Executive Besi dan Baja di PT Sumber Sarana.




Keempat adalah bapak Anjar Andrias yang berusia 43 tahun dengan profesi dan

jabatan sebagai Security di PT Fastrata Buana Serpong.

Kelima adalah bapak Puguh Adi Nugroho yang berusia 40 tahun dengan profesi

dan jabatan sebagai Brand Manager di PT Fastrata Buana Pandeglang.
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