
 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
Berdasarkan pada bab sebelumnya yaitu mengenai Pola Komunikasi 

Kelompok Dalam Mengoptimalkan Kinerja Karyawan PT. Global Pharma 

Indonesia, maka peneliti mengambil beberapa simpulan serta memberikan saran 

yang diharapkan dapat berguna untuk memperbaiki pola komunikasi pada PT. 

Global Pharma Indonesia yang sedang berjalan ini. 

5.1 Simpulan 

 
Berdasarkan dari penelitian dan hasil dari penelitian pola komunikasi kelompok di 

PT. Global Pharma Indonesia, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Menyadari bahwa pentingnya pola komunikasi kelompok pada karyawan PT. 

Global Pharma Indonesia perlu di tingkatkan lagi dalam menyampaikan 

informasi kepada antar divisi. 

2. Mengoptimalkan hasil kinerja karyawan PT. Global Pharma Indonesia agar 

menghindari kesalahan-kesalahan yang akan merugikan rekan kerja kita. 

3. Meminimalisir kekurangan atau kelebihan barang di gudang yang berdampak 

pada kerugian karyawan gudang PT. Global Pharma Indonesia. 



 

 

 

 

5.2 Saran 

 
1. Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menemukan beberapa hal yang ingin 

peneliti sampaikan kepada beberapa pihak yang berkepentingan. Sebaiknya 

kepada administrasi penjualan yang menerima informasi mengenai barang 

retur lebih mengoptimalkan kinerjanya untuk memudahkan komunikasi. 

2. Lebih mengoptimalkan komunikasi antar divisi untuk menciptakan suasana 

lingkungan kerja yang lebih baik. 

3. Meminimalisir terjadinya kekurangan barang atau kelebihan barang pada saat 

 

stockopname sehingga proses kerja menjadi tidak terhambat. 

 

Komunikasi sangat penting untuk setiap orang, baik dalam perusahaan, 

sekolah maupun keluarga. Peneliti sangat meyakini bahwa setiap hal yang 

meningkatkan komunikasi memiliki efek yang sangat besar dalam hal bagaimana 

orang dapat belajar satu sama lainnya agar menjadikan diri kita dimasa depan 

menjadi lebih baik dan akan mendapat nilai lebih di dalam perusahaan jika kita 

mampu berkomunikasi dengan baik dalam bekerja. 
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BIODATA INFORMAN 

 
1. Biodata Informan 1 (N1) 

 
Nama Lengkap : Christian Mere Wotan 
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Jenis Kelamin : Laki-laki 
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Tempat/Tanggal Lahir : Sleman, 6 Mei 1980 

No HP/No. Telp  081291907730 

 

3. Biodata Informan 3 (N3) 

 
Nama Lengkap : Hendry Eko Prasetyo 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Karyawan Gudang PT. Global Pharma 

Indonesia 

Tempat/Tanggal Lahir : Magelang, 13 November 1992 

No HP/No. Telp  087802009688 



 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 
Wawancara dalam penelitian ini mengenai pola komunikasi kelompok pada PT. 

Global Pharma Indonesia yang dilakukan oleh ketiga informan yang menjadi 

objek tanya jawab dalam penelitian ini. 

Wawancara 

Pewawancara (P) 

Narasumber 1 (N1) 

Narasumber 2 (N2) 

 
Narasumber 3 (N3) 

 
Tanggal 15 Juni 2022 

Isi wawancara : 

P : Selamat Siang Pak Christian, Pak Dwi dan Pak Hendry.. 

N1 : Selamat siang juga Bu Sheren 

P : Apakah sekarang anda sedang sibuk? Boleh gak saya minta waktunya 

sebentar? 

N1 : Boleh bu, kebetulan kita juga lagi senggang waktunya karena surat jalan 

belum di turunkan dari atas (adminisitrasi penjualan) 



 

 

 

 

P: Baik pak. Jadi gini, saya sedang menyelesaikan penelitian tugas akhir skripsi 

saya di perusahaan ini dan saya membutuhkan beberapa informasi terkait judul 

penelitian saya. Apakah boleh pak? 

N1: Boleh bu, mau tanya apa aja ke kita semua boleh kok ga ada Batasan. 

 
P : Oke pak saya jelaskan terlebih dahulu mengenai penelitian saya di perusahaan 

ini biar bapak bisa jawab sesuai dengan permasalahan yang terjadi pada 

perusahaan ini ya pak. 

N1 : Iya bu.. 

 
P : Saya meneliti pola komunikasi kelompok yang terjadi pada perusahaan ini, 

khususnya pada divisi gudang dengan administrasi penjualan. Karena dari hasil 

pengamatan saya selama ini sering kali terjadi kekurangan atau kelebihan barang 

pada gudang yang di temukan pada saat kita stockopname pak. Kenapa bisa 

terjadi jumlah stok barang tidak seimbang pada fisik barang di gudang dan 

database yang administrasi penjualan miliki. Itu prosesnya bagaimana ya pak 

seharusnya? 

N2: Wah menarik nih bu penelitiannya, saya yang jelaskan saja ya bu.. Jadi gini, 

kita sebagai karyawan gudang itu tugasnya hanya mengeluarkan barang dari surat 

jalan yang sudah diterbitkan oleh administrasi penjualan, dan administrasi 

penjualan setau saya kalau saya tidak salah itu tugas mereka menerima orderan 

dari para sales lalu di buatkan surat jalan yang nantinya bakalan turun ke gudang 

lalu karyawan gudang menyiapkan barang tersebut, setelah itu kita serahkan 



 

 

 

 

kepada bagian pengiriman untuk di kirim hari itu juga ke pelanggan-pelanggan 

kita bu. Dan kenapa bisa terjadi selisih barang atau kelebihan barang? Karena kita 

karyawan gudang tidak berkomunikasi langsung sama para sales mengenai 

barang-barang yang akan di kirim, di batalkan, dan di kembalikan. 

P: Oh, jadi sales tidak berkomunikasi ke bagian gudang juga ya pak? 

 
N2: Engga bu, mereka cuma bertek-tokan ke bagian administrasi penjualan aja, 

karena kan mereka yang buat surat jalannya bu. 

P: Lalu gimana bisa terjadi selisih atau kelebihan barang gitu ya pak? 

 
N3: Nah gini, supir pengiriman kan tugasnya ngirim barang aja ya. Mereka gatau 

 
tuh kalo tiba-tiba pada saat pengiriman si pelanggan gamau terima, jadi bakalan di 

bawa balik lagi ke kantor sama supir. Kalau barangnya udah sampai di kantor, si 

supir langsung nurunin barang tadi yang di tolak pelanggan dan di taruh di depan 

pintu aja. Kalaupun kita mau tanya ke si supir dari pelanggan mana dan alasan di 

kembalikan juga dia gabakalan tau. Terus kita juga karyawan gudang kan setiap 

hari selalu sibuk ambilin barang yang akan di kirim besoknya, kita juga ga ngecek 

dan ga sadar juga bu. Jadi barangnya ada di situ aja sampai kita nanti ada kegitana 

stockopname, baru deh itu barang keitung dan hasilnya pasti ada kelebihan 

barang. 

P: Emang gabisa ya pak untuk di infokan kepada bagian pengiriman jika ada 

barang yang di tolak oleh pelanggan itu langsung bilang ke kita yang kerjanya di 

gudang ini? 



 

 

 

 

N1 : Udah kita bilang juga bu, tapi ya gitu supir juga gatau itu pelanggan siapa, 

dia kan ngirim-ngirim barang aja. Dan pengiriman kita dalam sehari juga engga 1 

atau 2 pelanggan aja. Tapi banyak, 1 jalur bisa ada 2 sampai 3 outlet. 

P: Oh gitu pak, jadi kalau udah ketauan bagian pengiriman ini gabisa memberikan 

infomasi terkait pengembalian barang dari pelanggan tersebut, terus kita bisa 

dapat informasi tersebut dari mana ya pak? 

N2: Seharusnya dari administrasi penjualan bu, karena kan dia yang berhubungan 

langsung sama sales-sales. Pasti kan mereka udah dapet duluan tuh informasi dari 

sales kalau barang itu bakalan di batalin sama pelanggannya. 

P : Selama ini administrasi penjualan juga gak infoin langsung ke bapak ya? 

Karena saya juga sebagai karyawan gudang tidak dapat informasi mengenai 

barang yang akan di retur tersebut. 

 
N1 : Engga bu, Ibu aja yang jadi administrasi gudang engga dapat info apa-apa 

dari atas (administrasi penjualan) apalagi kita bu. Kalau kita stockopname dan 

hasilnya ada barang lebih, kita mesti cari penyebab kelebihan barang itu apa, tapi 

kalau ada kekurangan barang dan kita udah cari barang itu keluar kemana tapi ga 

ketemu ya kita harus ganti bu. Saya sebagai kepala gudang mewakili semua 

karyawan gudang juga di salahkan kinerjanya sama atasan kita. Mereka 

anggepnya kerja kita ga teliti, padahal bagian administrasi penjualan sendiri yang 

ga langsung infoin ke kita tentang barang yang akan di retur itu. Kalau dia udah 

infoin ke kita tentang barang retur tersebut kan kita jadinya enak, tinggal minta 



 

 

 

 

surat retur aja buat masukin barang ke stok lagi dan proses kerja kita juga jadinya 

lebih optimal lagi. 

P: Baik pak, mungkin hanya itu saja untuk wawancara terkait penelitian saya ini, 

jika nanti ada informasi atau data yang saya butuhkan lagi mohon bantuannya ya 

pak. 

N1: Iya bu, jika ada yang bisa kami bantu, akan kami bantu. 

 
P: Baik pak, terimakasih banyak atas waktu luangnya dan sangat membantu saya 

untuk melakukan penelitian ini dengan baik 

N1: Sama-sama bu, semoga sukses untuk tugas akhir skripsinya. 



 

 

 

 

Foto wawancara dengan narasumber 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 

Nama Lengkap : Sheren Clarissa Zefanya 

Tempat/Tanggal Lahir : Tangerang, 28 September 1999 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat Lengkap : Karelia Village, Kolima No. 9, Gading Serpong 

Agama : Kristen Protestan 

No Telp 081617000193 

E-mail : sherenclarissa98@gmail.com 

 
Pendidikan Formal 

 
2006 – 2012 SD Periuk 5, Tangerang 

 
2012 – 2015 SMP Maria Mediatrix 

 
2015 – 2018 SMK Bonavita 

 
2018 – Sekarang Universitas Buddhi Dharma 

mailto:sherenclarissa98@gmail.com


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 


