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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sesuai penelitian yang sudah dilakukan tentang Pemanfaatan Whatsapp Grup
Sebagai Media Komunikasi Pada Mahaiswa Ilmu komunikasi Angkatan 2018
Universitas Buddhi Dharma peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Komunikasi artinya proses pertukaran berita, gagasan, ilustrasi, inspirasi,
emosi, serta keterampilan antara dua orang atau lebih yang menggunakan kata,
simbol, atau gambar sebagai akibatnya pesan yang dimaksud dapat diterima
serta dipahami dan bisa mengubah pikiran, anggapan, atau sikap darisuatu
individu ataupun gerombolan sehingga memperluas suatu ide dan pikiran
yang dimiliki seorang kepada orang lain, dan orang lain mendapatkaninfo
serta ilmu pengetahuan, seperti pemanfatan WhatsApp Group pada
mahasiswa llmu Komunikasi Angkatan 2018 Universitas Buddhi Dharma
karena memenuhi lima ciri efektifitas komunikasi antar langsung, yaitu :
Keterbukaan (opened), empati (emphaty), Dukungan (supportiveness), Rasa
positif (positivness) serta Kesetaraan (equality).

2. Teori Uses and Gratification ini sangat berhubungan dengan penggunaan
seseorang terhadap sebuah media dan kepuasan yang didapatkan seseorang
dalam memakai sebuah media yang ia pilih. dapat disimpulkan bahwa para
narasumber mempunyai kepuasan tersendiri saat mereka memanfaatkan
Whatsapp class sebagai media komunikasi baik itu pada pembelajaran,

hiburan serta pemberitahuan mau pun penerimaan informasi.
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3. Pemanfaatan Grup WhatsApp Mahasiswa IImu Komunikasi Angkatan 2018

Universitas Buddhi Dharma dievaluasi tidak begitu efektif karena sebagian
mahasiswa tidak begitu aktif mengikuti perkuliahan melalui Grup WhatsApp
karna banyak mahasiswa memilih menjadi silent reader tetapi di samping itu
cukup banyak juga manfaat yang dirasakan mahasiswa dalam pemanfaatan
Grup WhatsApp sebagai media perkuliahan yaitu mempermudah diskusi
dengan banyak orang, serta Grup WhatsApp pula memungkinkan
penggunanya untuk bisa mengirim gambar, arsip, voice notes, dokumen dll

. Hambatan yang ditemui di proses komunikasi dalam Grup Whatsapp menjadi
media komunikasi yaitu ketika mengisi absensi, di grup sering kali terjadi
pesan yang lebih awal masuk tenggelam menggunakan pesan yang baru
masuk, serta waktu mengajukan pertanyaan pesan yang terkirim sebelumnya
tidak terlihat atau terabaikan karena pesan baru yang ada serta hambatan
lainnya sebab koneksi internet yang kurang baik. akan tetapi berdasarkan
penelitian yang dilakukan beberapa anggota grup cukup aktif untuk mengetik
ulang pesan mereka yang terlewatkan .Kelebihan yang ditemui pada
pemanfaatan grup whatsapp sebagai media komunikasi pada Mahasiswa IImu
Komunikasi Universitas Buddhi Dharma yaitu kemudahan berbagi informasi
berupa foto, video, dokumen maupun voice notes dan dapat mengulang materi
dengan mudah serta berkomunikasi kapan dan di mana saja. Hal ini
memudahkan pertukaran informasi antar anggota grup.

. Kekurangan yang ditemui pada pemanfaatan grup whatsapp sebagai media

komunikais pada Mahasiswa IImu Komunikasi Universiatas Buddhi Dharma
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yaitu pengiriman video pada grup whatsapp tidak bisa dalam durasi panjang,
tidak semua anggota grup berpartisipasi aktif dan interaktif dalam komunikasi
yang berlangsung. Sebagian memilih menjadi silent reader, sehingga interaksi

tidak beragam.

5.2 Saran
Sesuai penelitian ini, peneliti mempunyai saran serta masukan pada 2 jenis teoritis

dan mudabh, yaitu:

5.2.1 Saran Teoritis
a. Disarankan Jika terdapat penulis yang merogoh topik yang sama supaya
bisa memperoleh teori pendukung diluar teori yang dipergunakan pada
penelitian ini supaya hasilnya lebih baik.
b. Disarankan untuk penulis selanjutnya untuk tahu lebih pada model
komunikasi antar langsung serta penggunaan media umum sebagai media

komunikasi

5.2.2 Saran Praktis
a. Disarankan kepada anggota grup whatsapp angkatan 2018 agar lebih aktif
lagi berkomunikasi di dalam grup dengan mengadakan percakapan dengan
topik yang menarik untuk meningkatkan interaksi antar anggota.
b. Disarankan admin grup whatsapp agar membentuk peraturan agar grup

terjaga ketertiban dan kodusifitasnya.
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C.

Disarankan admin grup whatsapp angkatan 2018 agar lebih membatasi
segala hal yang di bagikan di grup seperti menjauhkan obrolan yang di

luar dari pembahasan dari tema grup.
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10.

Pedoman Wawancara

Mengapa memilih WhatsApp Group sebagai media berkomunikasi?

Sejak kapan diuntuk WhatsApp Group ?
Kateegori atau jenis WhatsApp Group apa yang Anda miliki? Misalnya
Group Angkatan kelas dll.

Untuk keperluan apa saja diuntuk WhatsApp Group?

Berapa jumlah anggota dalam WhatsApp Group? Apakah semuanya aktif
berkomentar?

Apakah manfaat WhatsApp Group sebagai media berkomunikasi?
Apakah dalam perkuliahan/proses belajar juga menggunakan WhatsApp
Group?

Apakah dalam proses belajar/mengajar, penjelasan materi dari Dosen
mudah Anda pahami?

Adakah haambatan-hamhatan Komunikasi ketika menggunakan
WhatsApp Group? Apa contohnya?

Menurut Anda, apa kelebihan/keunggulan dan juga kekurangan dari

WhatsApp Group
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LAMPIRAN

ull Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.49
Y oktacm

hai okta apa kabar? mau minta
waktu kamu sebentar boleh ga?
untuk wawancara dikit. bantu2
buat skripsi nih hehe

Halo, tentu saja boleh

oke baik okta kita mulai ya
wawancaranya, kamu kan ada di
grup Mahasiswa Wali ya ta grup
prodi ilkom angkatan 2018, jadi aku
akan kasih pertanyaan seputar itu
aja yaa, dan seputar pemanfaatan
whatsapp group nih

kalo boleh tau nih ta kenapa
memilih whatsapp grup sebagai
media komunikasi?

ull Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.50

¥ oktacm

karena aplikasi ini yang paling
sering digunakan sebagai media
pertukaran pesan, bukan cuma
untuk komunikasi terhadap teman
atau yang bersifat pribadi namun
juga sebagai media informasi
terkait pendidikan, pekerjaan, serta
beberapa kegiatan lainnya. Saya
merasa penggunaan grup
WhatsApp sangat efektif dalam
melakukan pertukaran informasi,
terlebih untuk khalayak dalam
jumlah besar.

Okey ta, sejak kapan sih dibuat

whatsapp group angkatan 2018,
dan sejak kapan kamu masuk di
group angkatan itu?

Grup whatsapp ini dibuat di tahun
2018 (berdasarkan keterangan
grup), saya bergabung di grup ini
pada 18 Februari 2022

@ 01.50

¥ oktacm

Berarti sudah bergabung sekitar 5
bulan ya ta, kalo boleh tau nih ta
kategori atau jenis whatsapp group
apa ajasi yg kamu miliki? Misalnya
group angkatan kelas dll

Grup Pendidikan (kelas, teman
kelompok, teman diskusi belajar)
Grup Keagamaan (Komunitas doa,
dsb)

Grup Pekerjaan (Magang, dsb)

Grup Paduan suara
Grup Alumni Sekolah

Grup Teman Bermain

Grup Keluarga

Untuk keperluan apa saja dibuat
whatsapp group?

Termasuk whatsapp group
angkatan 2018

ol Tsel-PakaiMasker 4G @ 0150
¥ oktacm

Utamanya pasti untuk bertukar
informasi terhadap banyak orang,
memudahkan komunikan yang
hendak mengirimkan pesan
kepada banyak orang, kemudian
membuat antar individu dapat
berkomunikasi dalam satu tempat
dengan topik yang sama.

sorry bukan komunikan tapi
'komunikator'

Okey cukup bnyak ya manfaat
whatsapp group sebagai media
komunikasi, berikutnya ni ta berapa
jumlah anggota dalam whatsapp
group angkatan 2018? Apakah
semuanya aktif berkomentar?

untuk jumlahnya, ada 70 peserta.
Untuk keaktifan, sepertinya rasio
keaktifan masing-masing
mahasiswa/i berbeda-beda karena
peserta dalam grup ini juga

Wawancara dengan Okta Mhasiswa

Universitas Buddhi Dharma
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ol Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.47
\
& There
3

Jumlah anggota dalam group
tersebut ada 70 anggota

Tidak , tidak semua mahasiswa
aktif berkomentar di grup ,
mungkin hanya beberapa saja yang
aktif .

kalo untuk kamu sendiri nih ter
atau secara umum, apakah
manfaat whatsapp group sebagai
media berkomunikasi?

Menurut aku , manfaat whatsapp
group selain untuk berkomunikasi
juga memiliki fungsi lain yaitu
sebagai media diskusi , media
saling berbagi / sharing dan
sebagai media hiburan.

apakah dalam perkuliahan atau
proses belajar juga menggunkan
whatsapp group?

lya, ada beberapa mata kuliah yang
nracac namhalaiarannva

il Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.47

Q‘ There

lya, ada beberapa mata kuliah yang
proses pembelajarannya
menggunakan whatsapp group .

untuk proses belajar/mengajar
melalui whatsapp group, apakah
penjelasan materi dari dosen
mudah kamu pahami?

Untuk proses belajar mengajar
menurut aku mudah dipahami , dan
jika kita ingin mereview kembali
apa yang sudah dipelajari , hanya
cukup membuka modul yang di
kirimkan oleh dosen melalui
whatsapp group tersebut .

oke berarti termasuk mudah untuk

dipahami ya melalui whatsapp

group, tapi apakah ada hambatan2
komunikasi ketika menggunakar

whatsapp group? coba berikan
contohnya ter

il Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.47

@‘ There

lya pastinya jg ada hambatannya .
Contoh hambatannya yaitu adanya
keterbatasan ruang dan waktu
dalam aktivitas pembelajaran , lalu
hambatan dalam koneksi / signal
yang kurang stabil menjadi
hambatan juga untuk
berkomunkasi melalui whatsapp
group tersebut .

baik pertanyaan terkahir nih ter,
menurut kamu sendiri nih apa
kelebihan/keunggulan dan juga
kekurangan dari whatsapp group?

Menurut aku keunggulan dari
whatsapp group yaitu dapat
mengirimkan foto , video maupun
dokumen sebagai materi
pembelajaran

Lalu dapat mengulang materi
dengan mudah dan dapat
berkomunikasi kapan saja dan
dimana saja .

il Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.47

(!h There

peEiajaran
Lalu dapat mengulang materi
dengan mudah dan dapat
berkomunikasi kapan saja dan
dimana saja .

Untuk kekurangannya dari
whatsapp group yaitu mungkin
banyak mahasiswa yang tidak
berperan aktif dalam
pembelajaran .

okeyy thank you terrr atas waktu
nya, makasih banyakkkk @ @&

udah jadi salah satu narasumber di
wawancara penyelesaian skripsi ku

inii, salam sehat terr @ A

Terimakasih kembali feby , sukses
ya untuk penyelesaian tugas
akhirnya A

aminn kamu juga terr

Wawancara Dengan There Mhasiswa
Universitas Buddhi dharna



il Toel-PakaiMasker 4G 01.51
™ 9 Michael

hai michael apa kabar? mau minta
waktu kamu sebentar boleh ga?
untuk wawancara dikit. bantu2
buat skripsi nih hehe

Baik peb hehe , boleh silahkan

oke baik michael kita mulai ya
wawancaranya, kamu kan ada d
grup Mahasiswa Wali ya kel gruj
prodi ilkom angkatan 2018, jadi aku

akan kacih nartanvaan canntar it

ull Tsel-PakaiMasker 4G 01.51

# 9 Michael

akan kasih pertanyaan seputar itu
aja yaa, dan seputar pemanfaatan
whatsapp grup nih

Oke peb siappp

kalo boleh tau nih kel kenapa
memilih whatsapp grup sebagai
media komunikasi?

Karena whatsapp grup bisa untuk
mendapatkan pendapat pendapat
atau bertukar pikiran bersama
sama

Oke sejak kapan dibuat whatsapp
group angkatan 2018 (mahasiswa
wali)?

ull Tsel-PakaiMasker 4G 01.51

# 9 Michael

29 agustus 2018

Oke selanjutnya nih kel kalo boleh
tau kategori atau jenis whatsapp
group apa aja yg kamu mili
Misalnya group angkatan kelas dll

Selain group angkatan kelas. Ada
group alumni dan group group
game dan nongkrong aja

Oke kalo boleh tau nih untuk
keperluan apa saja sih dibuat
whatsapp group baik whatsa|
group angkatan 2018?

ull Tsel-PakaiMasker 4G 01.51

# 9 Michael

Yang pastinya untuk mendpatkan
informasi informasi tentang
perkuliahan dari dosen atau pun
dari mahasiswa dan mahasiswi
lainnya

Berapa jumlah anggota dalam
whatsapp group angkatan
Apakah semua mahasiswa/
mahasiswi aktif berkomentar di
group?

70 anggota dan tidak semua
mahasiswa dan mahasiswinya aktif
dalam berkomentar dalam grup

Kalo menurut kamu sendiri nih kel
apa sih manfaat whatsapp group
sebagai media berkomunikasi?

Kalau dari saya sendiri yang
pastinya manfaatnya bisa
mendapat kan informasi dari dosen

Wawancara Dengan Michael
Mahasiswa Universitas Buddhi
Dharma



ol Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.53

Steven

ya betul, wa grup sebagai media
komunikasi antara satu dengan
yang lain seluruh anggota yg ada..

apakah dalam perkuliahan atau
proses belajar juga menggunaka
whatsapp group? 27

tentunya dongs,, kaya dospem
kasih arahan anak bimbingan nya
juga kan pake wa grup juga hahaha

oke selanjutnya nih pen, apakah
dalam proses belajar/mengaj
melalui whatsapp group,
penjelasan materi dari dosen

A S e

all Tsel-PakaiMasker 46 @ 01.53 @ 80% %)
Steven

mudah kamu pahami?

mudah atau tidaknya tergantung
bagaimana kita memandang tugas
atau materi tsb, kalo fokus pasti
mudah dipahami, kalo ngga ya
pasti jawaban nya tidack

iya bener tergantung bagaimana
kita menerima materi ya, oke baik
berikutnya ada ga hambatan2
komunikasi ketika menggunakan
whatsapp group? coba berikan
contohnya pen

hambatan nya kadang dari signal
ya pertama, karna signal suka
kurang dapet dan jika diminta kirim
bukti berupa foto suka agak
lambat, video apalagi... terus yang
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il Tsel-PakaiMasker 4G @ 01.53 @ 80% %)

Steven

lambat, video apalagi... terus yang
kedua kalo terlalu cepet dan ngga
make intonasi atas kesadaran diri
sendiri, cht kita bisa ketiban tiban
dan yg ada ngga ditanggapi,, pling
itu si peb

Oke pen pertanyaan terakhir nih,
manurut kamu sendiri apa
kelebihan/keunggulan dan juga
kekurangan dari whatsapp group?

kelebihan nya lebih simple dan
mudah untuk akses apapun, kirim
gambar, file, vn

kekurangan nya lebih ke kiriman
video nya dia punya ngga bisa
durasi panjang

okeyy thank you ya pen atas waktu
nya, makasih banyakkkk @ udah
jadi salah satu narasumber
wawancara iniii A

il Tsel-PakaiMasker 46 @ 01.53

Steven

L PRI TR AL

kekurangan nya lebih ke kiriman
video nya dia punya ngga bisa
durasi panjang

okeyy thank you ya pen atas waktu
nya, makasih banyakkkk @ udah
jadi salah satu narasumber
wawancara iniii A

hursday
wkwk sama sama peb

sorry ya kalo jawaban nya ngga
sesuai ekspetasi

ELEE]

Wkwkwk iya pennn gapapa,
jawabannya gitu kokk @

oke peb wkwk

Wawancara Dengan Steven Mahasiswa
Universitas Buddhi Dharma
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