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BAB V 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Sesuai penelitian yang sudah dilakukan tentang Pemanfaatan Whatsapp Grup 

Sebagai Media Komunikasi Pada Mahaiswa Ilmu komunikasi Angkatan 2018 

Universitas Buddhi Dharma peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komunikasi artinya proses pertukaran berita, gagasan, ilustrasi, inspirasi, 

emosi, serta keterampilan antara dua orang atau lebih yang menggunakan kata, 

simbol, atau gambar sebagai akibatnya pesan yang dimaksud dapat diterima 

serta dipahami dan bisa mengubah pikiran, anggapan, atau sikap dari suatu 

individu ataupun gerombolan sehingga memperluas suatu ide dan pikiran 

yang dimiliki seorang kepada orang lain, dan orang lain mendapatkan info 

serta ilmu pengetahuan, seperti pemanfatan WhatsApp Group pada 

mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2018 Universitas Buddhi Dharma 

karena memenuhi lima ciri efektifitas komunikasi antar langsung, yaitu : 

Keterbukaan (opened), empati (emphaty), Dukungan (supportiveness), Rasa 

positif (positivness) serta Kesetaraan (equality). 

2. Teori Uses and Gratification ini sangat berhubungan dengan penggunaan 

seseorang terhadap sebuah media dan kepuasan yang didapatkan seseorang 

dalam memakai sebuah media yang ia pilih. dapat disimpulkan bahwa para 

narasumber mempunyai kepuasan tersendiri saat mereka memanfaatkan 

Whatsapp class sebagai media komunikasi baik itu pada pembelajaran, 

hiburan serta pemberitahuan mau pun penerimaan informasi. 
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3. Pemanfaatan Grup WhatsApp Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2018 

Universitas Buddhi Dharma dievaluasi tidak begitu efektif karena sebagian 

mahasiswa tidak begitu aktif mengikuti perkuliahan melalui Grup WhatsApp 

karna banyak mahasiswa memilih menjadi silent reader tetapi di samping itu 

cukup banyak juga manfaat yang dirasakan mahasiswa dalam pemanfaatan 

Grup WhatsApp sebagai media perkuliahan yaitu mempermudah diskusi 

dengan banyak orang, serta Grup WhatsApp pula memungkinkan 

penggunanya untuk bisa mengirim gambar, arsip, voice notes, dokumen dll 

4. Hambatan yang ditemui di proses komunikasi dalam Grup Whatsapp menjadi 

media komunikasi yaitu ketika mengisi absensi, di grup sering kali terjadi 

pesan yang lebih awal masuk tenggelam menggunakan pesan yang baru 

masuk, serta waktu mengajukan pertanyaan pesan yang terkirim sebelumnya 

tidak terlihat atau terabaikan karena pesan baru yang ada serta hambatan 

lainnya sebab koneksi internet yang kurang baik. akan tetapi berdasarkan 

penelitian yang dilakukan beberapa anggota grup cukup aktif untuk mengetik 

ulang pesan mereka yang terlewatkan .Kelebihan yang ditemui pada 

pemanfaatan grup whatsapp sebagai media komunikasi pada Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Buddhi Dharma yaitu kemudahan berbagi informasi 

berupa foto, video, dokumen maupun voice notes dan dapat mengulang materi 

dengan mudah serta berkomunikasi kapan dan di mana saja. Hal ini 

memudahkan pertukaran informasi antar anggota grup. 

5. Kekurangan yang ditemui pada pemanfaatan grup whatsapp sebagai media 

komunikais pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universiatas Buddhi Dharma 
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yaitu pengiriman video pada grup whatsapp tidak bisa dalam durasi panjang, 

tidak semua anggota grup berpartisipasi aktif dan interaktif dalam komunikasi 

yang berlangsung. Sebagian memilih menjadi silent reader, sehingga interaksi 

tidak beragam. 

5.2 Saran 

 

Sesuai penelitian ini, peneliti mempunyai saran serta masukan pada 2 jenis teoritis 

dan mudah, yaitu: 

5.2.1 Saran Teoritis 
 

a. Disarankan Jika terdapat penulis yang merogoh topik yang sama supaya 

bisa memperoleh teori pendukung diluar teori yang dipergunakan pada 

penelitian ini supaya hasilnya lebih baik. 

b. Disarankan untuk penulis selanjutnya untuk tahu lebih pada model 

komunikasi antar langsung serta penggunaan media umum sebagai media 

komunikasi 

5.2.2 Saran Praktis 

 

a. Disarankan kepada anggota grup whatsapp angkatan 2018 agar lebih aktif 

lagi berkomunikasi di dalam grup dengan mengadakan percakapan dengan 

topik yang menarik untuk meningkatkan interaksi antar anggota. 

b. Disarankan admin grup whatsapp agar membentuk peraturan agar grup 

terjaga ketertiban dan kodusifitasnya. 
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c. Disarankan admin grup whatsapp angkatan 2018 agar lebih membatasi 

segala hal yang di bagikan di grup seperti menjauhkan obrolan yang di 

luar dari pembahasan dari tema grup. 
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Pedoman Wawancara 

 

1. Mengapa memilih WhatsApp Group sebagai media berkomunikasi? 

 
2. Sejak kapan diuntuk WhatsApp Group ? 

 

3. Kateegori atau jenis WhatsApp Group apa yang Anda miliki? Misalnya 

Group Angkatan kelas dll. 

4. Untuk keperluan apa saja diuntuk WhatsApp Group? 

 
5. Berapa jumlah anggota dalam WhatsApp Group? Apakah semuanya aktif 

berkomentar? 

6. Apakah manfaat WhatsApp Group sebagai media berkomunikasi? 

 

7. Apakah dalam perkuliahan/proses belajar juga menggunakan WhatsApp 

Group? 

8. Apakah dalam proses belajar/mengajar, penjelasan materi dari Dosen 

mudah Anda pahami? 

9. Adakah haambatan-hamhatan Komunikasi ketika menggunakan 

WhatsApp Group? Apa contohnya? 

10. Menurut Anda, apa kelebihan/keunggulan dan juga kekurangan dari 

WhatsApp Group 
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