BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dari pembahasan yang telah penulis lakukan

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa :.

1. Fenomena online shop menjadi hal yang cukup memberikan pengaruh
berbelanja secara online di kalangan masyarakat.

2. Instagram menjadi salah satu sarana promosi produk yang memiliki
prospek sangat baik untuk melakukan pemasaran secara online.

3. Hasil  penelitian  dari  Strategi  Komunikasi ~ Pemasaran
@pinkanmambocollection dengan analisa Bauran Pemasaran 4P’s
sebagai berikut:

a. Product (Produk)

Produk yang dijual Pinkan Mambo Collection memiliki kualitas
produk yang bagus baik itu barang new maupun preloved.

b. Price (Harga)

Harga di Pinkan Mambo Collection terjangkau dan dapat
melakukan negosiasi.

c. Place (Tempat)

Tempat Pinkan Mambo Collection tidak ada toko fisik namun
produk tertata rapi serta pengiriman barang ke konsumen berjalan

lancar.
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d. Promotion (Promosi)
Promosi Pinkan Mambo Collection dilakukan saat sale.
5.2 Saran
Berdasarkan penelitian ini, Penulis memiliki beberapa saran
yang kiranya dapat menjadi masukkan. Saran tersebut dibagi menjadi
dua jenis saran yaitu saran teoritis dan saran praktis, yaitu:

5.2.1 Saran Teoritis

1. Disarankan bagi peneliti selanjutnya yang menggunakan kajian
Media Sosial namun berbeda penelitian seperti Facebook atau
Tik Tok.

5.2.2 Saran Praktis

1. Disarankan agar Pinkan Mambo melakukan endorse dan
modelnya adalah artis lain atau selebgram agar produknya
makin terkenal.

2. Disarankan agar Pinkan Mambo Collection menambah akun
lain untuk melakukan promosi dan penjualan agar semakin

banyak yang mengenal dan membeli produknya.
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gpmc O &

apa saja kategori produk yg anda jual ?

Pinkan Mambo Collection melakukan promosi
dan melakukan penjualan saat live Instagram
berlangsung pada pukul 20.00 WIB hingga
24.00 WIB dan produk yang dijual saat live
adalah pakaian luar wanita seperti, kaos,
kemeja, dress, jaket kardigan, rok dan celana

dimana anda mengambil barang preloved?

5.26 PM &

Barang-barang preloved yang dijual Pinkan
Mambo Collection adalah milik dari Pinkan
Mambo sendiri yang sudah tidak terpakai.
Barang tersebut dijual karena sudah tidak muat

bagaimana kualitas produk yg anda jual ?

Pinkan Mambo Collection selalu
memperhatikan produk yang dijual, kalau
produk yang masih baru ya jelas kita bilang
masih bagus karena baru, tetapi kalau produk
yang dijual adalah produk preloved kita akan
kasih informasi lengkap bahwa ini produk
preloved dan dijelasin reject di sebelah mana

> D> 5.58 PM @ 49% [

< g PMC O &
IEIIUGTIUINYRG 1101 Ya yaliy Uatu Gali Hialya
ketika saya beli, serta bagaimana kondisi
barang yang sekarang

apakah anda mempunyai toko bequalan
offline ? y

Untuk saat ini Pinkan Mambo Collection belum
ada toko fisik atau toko offline, saat ini hanya
ada online shop aja di Instagaram

apakah tempat usaha anda milik pribadi atau
sewa ? "

Karena Pinkan Mambo Collection kini belum
ada toko fisik, jadi usahanya masih berjalan di
apartemen sendiri dulu aja

sejak berapa lama anda berjualan offline ?
Saya memulai usaha online shop sudah hampir

satu tahun belum terlalu banyak ilmu yang
didapat dan masih banyak yang harus dipelajari

siapa saja yg bertanggung jawab lerhadap
promosi penjualan anda ?

Karena Pinkan Mambo Collection milik saya
pribadi, maka yang tanggung jawab semuanya
adalah saya i

SE e ® 9

LAMPIRAN
g PMC [0 NS

apakah produk yg anda jual memiliki garansi,
kalo ya berapa lama ?

Pinkan Mambo Collection tidak memiliki garansi
produk, karena saat live di Instagram
berlangsung semua produk dan kondisi barang
yang dijual selalu dijelaskan secara detail, jadi
jika sudah memutuskan untuk membeli berarti
sudah sepakat

bagaimana cara anda menentukan harga
produk yg akan dijual ? 41 PM

Pinkan Mambo C ion selalu berikan
harga yang terbaik harga yang sesuai dengan
kualitas produk, Pinkan Mambo Collection
menentukan harga produk dari melihat
bagaimana kualitas produk dan menjual dengan
harga pasaran, tidak ambil untung terlalu besar

sistem bay yg anda
gunakan ? 542 PM

Sistem pembayaran di Pinkan Mambo
Collection adalah ketika sudah setuju untuk
membeli, besok hari akan di WhatsApp oleh
admin dikirimkan tagihan yang berisikan harga
produk yang dibeli-dan ongkos kirim, lalu
harus langsung bayar lunas
dengan cara transfer dan mengirimkan bukti ke
admin lewat WhatsApp bahwa sudah transfer

SE m ™ N

g konsumen PMC x %

bagaimana pendapat.anda tentang produk
pmc ? 501 PM

Menurut saya produk Pinkan Mambo Collection
kualitas dan harganya sesuai dan bisa nawar
karena itu saya senang berbelanja di Pinkan
Mambo Collection

apa yg membuat anda membeli produk pmc ?

6.02 PM

Saya tertarik dengan produk Pinkan Mambo
Collection karena harga dan kualitas produk itu
sesuai, ditambah ada promosi dan diskon

pendapat anda jika kualitas pmc dibandingkan
dgn produk lain yg sejenis ? 6,03 PM &

Saya tidak bisa membandingkan produk ini
dengan produk lain, karena menurut saya
setiap produk atau brand memiliki kekurangan
dan kelebihannya sendiri A

menurut anda harga di pmc murah / mahal ?

Menurut pendapat saya harga di Pinkan Mambo

Collection sesuai d kualitas dan yang
lebih enak adalah bisa menawar
sistem b di pmc ? cash,
2 [ m N

> 5.57 PM @ 49%!

< g PMC O &
cara anda kan diskon atau

promosi ? 45 P02

Cara Pinkan Mambo Collection menentukan
diskon adalah memberikan waktu diskon yakni
hanya ketika live di tengah malam dan diskon
hanya diberikan untuk barang-barang tertentu
seperti barang yang sudah lama tidak laku

Pinkan Mambo C: i d

hanya ketika sedang cuci gudang dan uka
ditanya kapan biasanya cuci gudang, kami cuci
gudang tidak tentu melihat situasi dan kondisi
aja "

apa saja media promosi yg anda gunakan saat
ini ? '

Pinkan Mambo Collection hanya memiliki akun
<] jadi i hanya dilak di
Instagram

cara anda harga
barang preloved ? 53 DM

Pinkan Mambo Collection juga menjual barang

preloved milik saya sendiri, saya menentukan

harga barang preloved dengan

membandingkan harga yang baru dan harga @
ketika saya beli, serta bagaimana kondisi

barang yang sekarang

<1 9 konsumen PMC (0
Karena Iu saya senang oeroeianja ai Finkan
Mambo Collection

apa yg membuat anda membeli produk pmc ?

02 PM W

Saya tertarik dengan produk Pinkan Mambo
Collection karena harga dan kualitas produk itu
sesuai, ditambah ada promosi dan diskon

pendapat anda jika kualitas pmc dibandingkan
dgn produk lain yg sejenis ? 3%

Saya tidak bisa membandingkan produk ini
dengan produk lain, karena menurut saya
setiap produk atau brand memiliki kekurangan
dan kelebihannya sendiri

menurut anda harga di pmc murah / mahal ?

Menurut pendapat saya harga di Pinkan Mambo
Collection sesuai dengan kualitas dan yang
lebih enak adalah bisa menawar

b sistem b 1 di pmc ? cash,
trf, debit/ credit card ? 6,00 PM L/

Sistem bayaran di Pinkan Mamb
Collection adalah langsung bayar lunas lewat
transfer
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konsumen PMC 2
< o %
T S N AV AT A I AN 12
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Tap to learn more.

malam kak, ingin bertanya seputar pme
bagaimana pendapat anda tentang produk
pme? )14 P

Pmc itu oke murah dan bisa tawar sesuai sama
kualitas barang juga harganya

pendapat anda jika kualitas pme dibandingkan
dgn produk lain yg sejenis ? 9,19 PM v/

Bingung ya, soalnya tiap brand masing2 punya
nilai minus dan plus “

menurut anda harga pme murah ato mahal ?

.20 PM &
Standar dan termasuk murah

bagaimana sistem pembayaran di pmc ? cash,
trf, debit | credit card ?

Bayar lunas lgsg Iwt trf .

apa yg membuat anda membeli produk pme ?

..... v

Harganya sesuai kantong produknya jg oke nilai
plus bs nawar od f

¢ PMC B %

online

maaf kak mau tanya Ig kira2 omset pmc
selama 6 bin trakhir ini bagaimana kak

dr feb smp juli ini 7,20 M 4

Feb20 .0y
Sy jbrkn omset ttiny
Feb 20 jt
Mar 22 jt
Apr20jt
Mei 23 jt
Juni 20 jt
Juli 24 jt 7290

terima kasih banyak kak....

maaf merepotkan 1.239M

4 gmc O %

can read or listen to them. Tap to learn more.

selamat malam kak . .,
Ya g0

sy mau menanyakan masih seputar pme kak

6.40 PM v
mengenai omset pmc ; ., .,

berapa omset yg bisa kakak dapat setiap
bulannya dari pmc ini

6A2PM
Ga tentu

Sekitar 20 - 24 jt sebulannya

6.51PM

utk omset perhari bisa dapat berapa kak?

B.51PM Y

Gtentu
600-800 , ..

kalo utk jumlah pakaian yg terjual tiap bulan
bin bisa brp kak yg terjual 6.55PM o/

1 hr ga tentu bs 30 smp 40
1 bln biasanya mncpai 1000 pcs bs jg Ibh bs
jgkrg 0876M

baik kak...trimksh banyakkkk ya .0,

O S s o %

Today

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Tap to learn more.

malam kak maaf mau bertanya lagi

mengenai omset pme kak itu kan setiap
bulannya naik turun boleh dijelaskan i kak
bagaimana ceritanya dan tipsnya agar naik
kembali ¢ untuk menambah ilmu sy juga kak

wasa 900 PM 7/

sy jelasin secara singkat aja ya

feb, apr, juni 20 jt karena stok brg lagi sedikit,
maret 22 jt Ig banyak stok, mei 23 jt dan juli 24
jt krn durasi live jualan melewati jam biasanya

baik kak terima kasih banyak ., s
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