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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis dari pembahasan yang telah penulis lakukan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa :.   

1. Fenomena online shop menjadi hal yang cukup memberikan pengaruh 

berbelanja secara online di kalangan masyarakat. 

2. Instagram menjadi salah satu sarana promosi produk yang memiliki 

prospek sangat baik untuk melakukan pemasaran secara online. 

3. Hasil penelitian dari Strategi Komunikasi Pemasaran 

@pinkanmambocollection dengan analisa Bauran Pemasaran 4P’s 

sebagai berikut: 

a. Product (Produk) 

Produk yang dijual Pinkan Mambo Collection memiliki kualitas 

produk yang bagus baik itu barang new maupun preloved. 

b. Price (Harga) 

Harga di Pinkan Mambo Collection terjangkau dan dapat 

melakukan negosiasi. 

c. Place (Tempat) 

Tempat Pinkan Mambo Collection tidak ada toko fisik namun 

produk tertata rapi serta pengiriman barang ke konsumen berjalan 

lancar. 
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d. Promotion (Promosi) 

Promosi Pinkan Mambo Collection dilakukan saat sale. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian ini, Penulis memiliki beberapa saran 

yang kiranya dapat menjadi masukkan. Saran tersebut dibagi menjadi 

dua jenis saran yaitu saran teoritis dan saran praktis, yaitu: 

5.2.1  Saran Teoritis 
 

1. Disarankan bagi peneliti selanjutnya yang menggunakan  kajian 

Media Sosial namun berbeda penelitian seperti Facebook atau 

Tik Tok. 

5.2.2  Saran Praktis 
 

1. Disarankan agar Pinkan Mambo melakukan endorse dan 

modelnya adalah artis lain atau selebgram agar produknya 

makin terkenal. 

2. Disarankan agar Pinkan Mambo Collection menambah akun 

lain untuk melakukan promosi dan penjualan agar semakin 

banyak yang mengenal dan membeli produknya. 
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