1.1

Simpulan

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan yang bisa didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

Sistem informasi promosi ini dapat mempermudah pencari kerja untuk
memiliki wadah yang dapat digunakan untuk mempromosikan diri
mereka dengan mengunggah profil diri dari pencari kerja ke dalam sistem
agar para pencari kerja dapat memiliki penghasilan baru.

Sistem informasi promosi ini dapat mempermudah pemberi kerja untuk
memiliki wadah yang dapat digunakan untuk memilih kandidat terbaik
sesuai keinginan mereka dengan memilih-sendiri pencari kerja yang
dibutuhkan menggunakan berbagai macam pilihan seleksi yang ada di
dalam sistem.

Mempermudah jalannya komunikasi antara pemberi kerja dan pencari
kerja dengan menggunakan bantuan fitur Whatsapp untuk dapat

berkomunikasi secara pribadi.

Dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation, maka dapat diketahui

bahwa sistem perlu diperbaiki segera dikarenakan hasil perhitungannya berada di

skala 3 dalam kategori major usability problem.
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1.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian ini adalah :

a. Sistem informasi promosi ini dapat dikembangkan lebih jauh lagi sesuai
dengan kebutuhan dan juga sesuai dengan perkembangan teknologi
kedepannya.

b. Masalah usability yang ada dapat segera diperbaiki untuk dapat

menghasilkan sistem yang baik .
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Percakapan
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Seruni E.P : Halo selamat malam. Betul dengan saya sendiri.
Novianty : Apakah benar Seruni adalah part timer guru les?

Seruni E.P : Ya betul sekali.

Novianty : Kalau boleh tau guru les untuk mata pelajaran apa ya?
Seruni E.P : Untuk mata pelajaran bahasa mandarin.
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anak umur berapa ya?

Seruni E.P  : Saya tidak membagi berdasarkan umur atau kelas, namun per level. Dari SD
ada, biasanya SD itu level paling basic. Ada juga yang level umum. Kalau umum, ada yang

basic dan ada juga yang sudah extend.

Novianty : Mungkin Seruni biasa dicari atau mencari anak didik. Biasanya kalau

mencari anak didik itu dari mana?



Seruni E.P  : Tidak cari sih, lebih dari mulut ke mulut saja. Misalnya saya punya anak
didik yang les dengan saya. Lalu orang ini akan ngomong ke orang lain lagi seperti “Eh anak
saya ngeles di Seruni loh, kamu mau ga anak kamu juga ngeles di Seruni?”, seperti itu dari

mulut ke mulut.

Novianty : Tapi dari Seruni sendiri apakah sudah pernah mencoba promosi sendiri atau
belum?

Seruni E.P : Belum pernah.

Novianty : Baik terima kasih atas informasi dan waktunya.

Seruni E.P : Sama-sama.

Tangerang, 19 Mei 2022
Narasumber Mahasiswa
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Nama Narasumber  : Nelson Simajaya

Pekerjaan : Pilot (Pemilik Kopi Janji Jiwa, Dear Butter, dan HeiHei Boba)
Alamat - JI. Surya Setia 11/3 Sunrise Garden
Nomor Telepon : 082112699460

Percakapan

Novianty : Selamat siang pak. Saya ingin konfirmasi, apakah bapak betul dengan

Nelson Simajaya?

Nelson. S - lya betul.

Novianty : Saya ingin konfirmasi lagi kalau bapak punya outlet Kopi Janji Jiwa, Dear

Butter dan HeiHei Boba ya pak?

Nelson. S : Betul sekali.

Novianty : Bapak sendiri suka mencari part timer, apa tujuan bapak sendiri untuk

mencari part timer?

Nelson. S . Sebenarnya tujuan mencari part timer disini adalah untuk mengcomply
kebutuhan outlet dengan demand yang dadakan. Di dalam dunia FnB ini, biasanya bersifat
seasonal atau tracknya berubah-ubah. Misalnya seperti kemarin pada saat croffle viral
kemarin, lalu saya tiba-tiba nambah karyawan sampai 8 orang. Jika saya nambah karyawan
lebih banyak seperti itu, saya lebih prefer ke part timer dengan karyawan tetap sekitar 4
sampai 6 orang, dan sisanya adalah part timer. Tujuan saya secara pribadi adalah kalau saya
merekrut karyawan, saya harus mempunyai tanggung jawab untuk mempekerjakan mereka

sampai outlet ini tutup. Dan ketika saya memberikan pemutusan sepihak, saya



harus memberikan pesangon. Oleh karena itu, dari sisi tanggung jawabnya, saya lebih
memilih part timer. Bukan berarti part timer bisa tiba-tiba diberhentikan, namun pastinya
akan ada pemberitahuan sebelumnya. Tetapi, akan menjadi lebih fleksibel untuk part timer

jika dibandingkan dengan karyawan tetap.

Novianty : Bapak sebagai pemilik outlet apakah ikut langsung turun tangan dalam

memilih pegawai yang nantinya akan bekerja di outlet bapak?

Nelson. S : Betul, karena selain pemilik outlet, saya memiliki background sebagai HRD.

Novianty : Oke seperti itu. Apakah bapak pernah pakai semacam sosial media atau
media online lainnya atau juga dair mulut ke mulut untuk mencari kandidat terutama part

timer?

Nelson. S : Saya biasanya pakai dua cara untuk mencari kandidat. Jika saya butuh yang
massive dan cepat, saya pasti pakai cara dari mulut ke mulut. Namun, kalau ingin mencari

yang tepat, mungkin saya akan posting di sosial media.

Novianty : Baik pak, terima kasih atas informasi dan waktunya.

Nelson. S : Sama-sama.

Tangerang, 22 Mei 2022

Narasumber Mahasiswa

Nelson Simajaya Novianty
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HASIL WAWANCARA

Nama Responden : Indah Nurmalasari
Pekerjaan : Mahasiswa (Freelance Content Creator)
Alamat : Jatiuwung, Keroncong Permai Blok DP 6 No. 6

Kota Tangerang, Banten

Nomor Telepon : 089609811015

Percakapan

Novianty : Selamat malam. Sebelumnya saya ingin konfirmasi dulu, apakah benar anda

dengan Indah Nurmalasari?

Indah. N : Ya benar.

Novianty : Selain menjadi mahasiswa, apakah benar anda juga bekerja freelance

sebagai content creator?

Indah. N : Ya benar.

Novianty : Kira-kira bisa dijelaskan skema pekerjaan dari seorang content creator?
Indah. N : Pertama-tama kita akan mengisi sebuah forulir data diri terlebih dahulu.
Novianty : Apakah biasanya Indah yang diapproach oleh company terlebih dahulu

untuk membuat postingan?

Indah. N : Ya benar.

Novianty : Apakah Indah sudah pernah mencoba organisasi atau perkumpulan content

creator atau berpromosi diri?

Indah. N - Kalau untuk seperti itu belum pernah.



Novianty : Jadi selama ini masih menunggu approach dari company ya?
Indah. N > Ya betul.

Novianty : Tapi hingga saat ini apakah Indah masih open untuk diapproach oleh

company untuk membuat postingan?

Indah. N : Untuk postingan, saya masih open.
Novianty : Baik kalau begitu terima kasih atas informasi dan waktunya.
Indah. N : Sama-sama.
Tangerang, 22 Mei 2022
Narasumber Mahasiswa
Indah Nurmalasari Novianty
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HASIL WAWANCARA

Nama Narasumber  : Maria Widjaya

Pekerjaan : Supervisor Credit Control (PT. Autochem Industry)

Alamat : JI. Marsekal Surya Dharma Baru No.76. Kel. Selapajang Jaya,

Kec. Neglasari, Kota Tangerang, Banten

Nomor Telepon : 0895613438252

Percakapan

Novianty : Selamat siang. Sebelumnya saya ingin konfirmasi terlebih dahulu. Apakah

benar anda dengan Maria Widjaya?

Maria. W : Benar.

Novianty : Boleh dijelaskan tentang jabatan anda di kantor?

Maria. W : Saya bekerja sebagai Supervisor Credit Control.

Novianty . Apakah anda memiliki pengaruh atau ikut andil dalam memilih bawahan

anda seperti kolektor dan sales?

Maria. W : Saya memang tidak ikut andil, namun dalam pekerjaan, saya memang

banyak terlibat dengan kolektor dan sales.

Novianty . Secara garis besar anda mengetahui sifat dan karakter dari setiap kolektor

dan sales yang bekerja sama dengan anda?

Maria. W . Tentu saja, karena satu divisi dan saling berhubungan, masing-masing

mengetahui sifat dan kinerjanya seperti apa.

Novianty : Mungkin secara tidak langsung ya anda juga ikut menentukan.



Maria. W : Ya betul.

Novianty : Mungkin dari sisi anda sendiri, apakah anda pernah menggunakan website

yang menyediakan lowongan kerja?

Maria. W : Untuk menggunakan belum pernah, namun saya pernah membuka website

penyedia lowongan kerja.
Novianty : Baik kalau begitu terima kasih atas informasi dan waktunya.

Maria. W : Sama-sama.

Tangerang, 27 Mei 2022

Responden Mahasiswa

Maria Widjaya Novianty

20180700041



LS

FORM REQUIREMENT ELICITATION

Nama Responden : Shendra Jatmikho
Pekenaan - Mahasiswa (Part-Timer Barista di Goffee Gading Serpong)
Alamat - Lebak Wangi No.5 RTO5/RW04 Kel. Mekarsari, Kec. Neglasari,

Kota Tangerang

Nomor Telepon : 089684773643

r 3 ~ Analisis Kebutuhan Sistem 1
No - Keterangan ‘
Saya ingin sistem dapat :

1 | Dapat menghubungkan pencari kerja dengan pemberi kerja ' 1

2 | Dapat melakukan promosi berbayar untuk menaikkan profil diri

3 Menampilkan pengalaman kerja i

I

‘ 4 | Website memiliki warna yang terkesan profesional

L___ it
5 | Menampilkan profil diri yang lengkap

6 Menampilkan foto profil ‘.

Tangerang, 12 Mei 2022

Pembimbing Responden Mahasiswa
S -
C /C
Ardic Halim Wijaya, M.Kom. Shendra Jatmikho Novianty
NIDN : 0428089101 20180700041




FORM REQUIREMENT ELICITATION

Nama Responden : Novianti Sintia Nengrum Sinambela
Pekerjaan - Mahasiswa (Suka mencari jasa MUA untuk berbagai macam acara)
Alamat : Perumahan Cluster Mutiara Curug 4 Blok D2 No.12A,

Kel. Panongan, Kec. Curug, Kab. Tangerang, Banten

Nomor Telepon : 081244502064
Analisis Kebutuhan Sistem
No Keterangan
Saya ingin sistem dapat :
Terdapat portofolio dan detil pendukung portfolio yang bisa l o
1| ‘
ditampilkan
2 Website yang kalem dan terlihat lebih profesional w{ :
"3 | Dapat melakukan seleksi lokasi - _1
| ' : —
"4 Dapat melihat ketersediaannya atau tidak
Dapat menampilkan deskripsi mengenai free/ancer yang [
5 |
lengkap ‘
| . -
6 | Menampilkan range harga yang ditawarkan |
[ | S —_— ‘ )
Tangerang, 19 Mei 2022
Pembimbing Responden Mahasiswa
-
/& o
Ardie Halim Wijaya, M.Kom. Novianti‘S{tia Novianty

NIDN : 0428089101 Nengrum Sinambela 20180700041




FORM REQUIREMENT ELICITATION
Nama Responden - Seruni Ekaputri Mulyadi
Pekerjaan - Mahasiswa (Part-1imer Guru Les Mandarin)
Alamat - Kampung Melayu Timur, Kec. Teluknaga, Kab. Tangerang,

Banten 15510

Nomor Telepon - 085215332497
{ -] ~ Analisis Kebutuhan Sistem [ ]
No . Keterangan |
Saya ingin sistem dapat :
‘ 1 Dapat menampilkan testimoni dari pemberi kerja - 41
2 | Dapat menampilkan portofolio dalam bentuk video |

Dapat menampilkan keterangan materi yang diajarkan oleh

| guru les atau pencari kerja

4 Dapat menampilkan informasi detil mengenai pencari kerja ] ]

5 | Tampilan website yang tidak monoton

| 7 [ree— |

Tangerang, 19 Mei 2022

Pembimbing Responden Mahasiswa
M
n |
/& e ,
Ardie Halim Wijaya, M.Kom.  Seruni Ekaputri Mulyadi Novianty

NIDN : 0428089101 20180700041



Nama Responden

PPekenaan

Alamat

Nomor Telepon

N

FORM REQUIREMENT ELICITATION

Nelson Simajaya

Pilot (Pemilik Kopi Janji Jiwa, Dear Butter, dan Heillei Boba)
JI. Surva Scua I1/3 Sunnise Garden

082112699460

~ Analisis Kebutuhan Sistem ,
Keterangan

k. ]
Eyn ingin sistem dapat :

1 Dapat melakukan seleksi sesuai dengan kebutuhan

L

‘.

‘ Dapat menampilkan CV dan data diri penqcari kerja

' Dapat menampilkan pengalaman kerja dari pencari kerja

 IWebsite memiliki warna tertentu sebagai pembeda antar

4
kelompok pencan kerja
Tangerang, 22 Mei 2022
Pembimbing Responden Mahasiswa
/) .
Y4 (A""l 8 }‘
Ardie Halim Wyaya, M Kom Nelson Simajaya Novianty

NIDN 0428089101 20180700041



FORM REQUIREMENT ELICITATION

Nama Responden . Indah Nurmalasari
Pekenaan - Mahasiswa (Freelance Content Creator)
Alamat : Jatiuwung, Keroncong Permai Blok DP 6 No. 6

Kota Tangerang, Banten

Nomor Telepon . 089609811015

v Al e

~ Analisis Kebutuhan Sistem T
No ; _4 Keterangan

Saya ingin sistem dapat : N

i ,, x
C Dapat menampilkan foto
|

| S— ——

2 Dapat menampilkan range harga yang ditawarkan
| !

3 | Dapat menampilkan portofolio |

f 4 | Website memiliki keamanan data yang baik

=8 e -
5 Website memiliki tampilan yang menarik dan mudah digunakan ’

Tangerang, 22 Mei 2022

Pembimbing Responden Mahasiswa
.
‘.
/% i
Ardie Halim Wijaya, M. Kom. Indah Nurmalasari Nowvianty

NIDN : 0428089101 20180700041




FORM REQUIREMENT ELICITATION

Nama Responden Marna Widjaya
Pekenaan Supervisor Credit Control (PT Autochem Industry)
Alamat JI Marsekal Surya Dharma Baru No.76. Kel Selapajang Jaya,

Kec. Neglasar, Kota Tangerang, Banten

Nomor Telepon 0895613438252
e Al Analisis Kebutuhan ..Q'mem : ' &
No F—— £ : Keterangan
' Saya ingin sistem dapat : ‘
' Dagar menampian (woyat hidup )
2 | Dapar menampikan ford fenan kera 1
3 apar menampikan datadini di war CV
4 Darar mnampilkan  Rengkapan CFkCk , $1M) | ,
1% - el S| |
3 Davar Menampixan PeNglaman Yerqoa ] |
© | Dapor monselexst sesuai dengan ¥obuvhan -
7 Websie mudah digwakan
8 ‘ 1T
o R N
= - . - . S . — N |
Tangerang, 23 Mei 2022
Pembimbing Responden Mahasiswa
N
& PT R pUSTY N/
Ardie Halim Wyaya, M Kom. Maria Widjaya Novianty

NIDN 0428089101 20180700041



L6

Hasil Kuesioner

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

15 jawaban
@ Laki-Laki
@ Perempuan
@ Tidak ingin disebutkan
Umur
Umur
13 jawaban
@ =17 tahun
@ 17-21 tahun
@ 22-27 tahun
@ 27-32 tahun
@ = 32tahun
Role
Role
15 jawaban
@ Part Timer

@ Freelancer

@ Pengguna Jasa Part Timer atau
Freelancer




Pertanyaan

a. Visibility of system status

1) Setiap halaman memiliki judul yang menjelaskan isi halaman.

10,0

75

50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
0 1 2 3 4

2) Setiap simbol/ikon dan skema desain pada setiap halaman sudah

konsisten.

10,0

75

>0 5 (33,3%)

2,5

1 (6,7%) 0 ((f%) 0 (?%)
0,0
0 1 2 3 4

3) Adarespon yang membedakan secara visual ketika suatu objek diberi aksi

(dipilih, ditekan, dlI).

6 (40%)

1(6,7%)

0 (0%) 0 ((i%)

0 1 2 3 4



4) Nama menu dan halaman sudah sesuai dengan isinya.

8 (63,3%)

1(6,7%) 0 (Ol%) 0 (flJ%)

3 4

5) Tampilan menu sudah bisa yang menunjukkan perbedaan antara menu

yang sedang dipilih dan tidak.

6 (40%)

0 (ol%) 0 (0%)

b. Match between system and the real world
1) Ikon yang digunakan bersifat umum dan mudah dimengerti.

10,0

9 (60%)
75

0,
50 6 (40%)

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |

0 1 2 3 4



2) Nama menu sudah ditulis secara logis dan dapat dimengerti oleh

pengguna.

7 (46,7%)
6 6 (40%)
4
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
3 4
3) Bentuk/gambar yang digunakan sudah sesuai.
8 8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | |
2 3 4
4) Penggunaan bahasa sudah benar.
10,0
75
=0 5(33,3%)
25
1(6,7%) 0 ((f%) 0 (?%)
0,0



15

10

10,0

75

5,0

25

0,0

User control and freedom

1) Pengguna memiliki kemudahan untuk dapat melakukan pencarian data.

7 (46,7%) 7 (46,7%)

1(6,7%) oq%) 0 (0%)

2) Pengguna dapat dengan mudah kembali ke halaman atau menu

sebelumnya.

11 (73,3%)

4 (26,7%)
oq%) oq%) 0 (0%)

2 3 4

3) Pengguna dapat dengan mudah memilih menu yang ada di dalam program.

9 (60%)

6 (40%)

0 (0%) 0 (0%) oq%)




d. Consistency and standards
1) Setiap halaman memiliki judul.

10,0

10 (66,7%)

7,5

5,0

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |

0 1 2 3 4

2) Standar penulisan di setiap halaman sudah konsisten.

10,0

75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
2 3 4

3) Label pada setiap formulir sudah konsisten, baik jenis huruf, ukuran, atau

paragraf.
10,0
75
50

25
oq%) oq%)

1(6,7%)

0,0
3 4



4) Tampilan web pada setiap halaman memiliki bentuk dan isi yang sama

dan konsisten.

8 (53,3%)

7 (46,7%)

0 (0%) 0 (0%) oq%)

e. Error prevention

1) Ada pesan kesalahan yang bersifat teknis ketika gagal mengakses

halaman.
10,0
9 (60%)
75
5,0
4 (26,7%)
25
0(0%) 0 (0%)

0,0 | |
3 4

2) Ada peringatan ketika pengguna melakukan kesalahan dalam pengisian.
10,0
75
50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0 |




15

10

10,0

75

5,0

25

0,0

Recognition rather than recall

1) Teks pada petunjuknya jelas dan tidak menimbulkan ambigu.

8 (53,3%)

oq%) oq%)
3 4
2) Informasi telah dikelompokkan dengan baik.
11 (73,3%)
09%) 09%)
3 4

3) Penggunaan simbol dan gambar yang mudah dikenali.

0 (0%) 0 (0%) oq%)




g. Flexibility and efficiency of use

1) Seluruh konten halaman ditampilkan menggunakan bahasa yang benar.

8 (53,3%)

6 (40%)

1(6,7%) 0 (0%) oq%)

2) Menu dan informasi dapat dimengerti dengan baik.

8 (53,3%)

7 (46,7%)

09%) 0 (0%) 0 (0%)

3) Pengelompokan menu dan informasi dapat diingat dengan mudah.
10,0
75
=0 5(33,3%)

2,5
0 (0%) 0 (0%) oq%)

0,0

4) Ada navigasi yang dapat membantu di setiap halaman.
10,0
75
5,0

25

T oq%) oq%)

0,0



5) Navigasi sudah ada di tempat yang tepat.

8 (53,3%)

7 (46,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (ci%)

6) Fasilitas “cari” yang ada di tempat mudah ditemukan.

7 (46,7%)

0 (fi%) 0 (fi%) 0 (?%)

0 1 2 3 4

h. Aesthetic and minimalist design

1) Pencarian menu mudah dikenali dan digunakan terutama untuk pemula.

7 (46,7%) 7 (46,7%)

1(6.7%) 0 (0%) 0 ((lw%)




2) Tata letak menu akrab dan mudah diakses oleh pengguna.

8 (53,3%)

7 (46,7%)

0 (ci%) 0 (0%) 0 ((i%)

0 1 2 3 4

3) Ada pilihan warna yang berbeda dalam setiap tindakan.

6 (40%)

0 (0% o, 0 (0%
a» i

2 3 4

4) Pilihan font (jenis, ukuran) di dalam program sudah sesuai dan membuat

pengunjung betah.

7 (46,7%) 7 (46,7%)

1(6,7%) 0(0%) 0 (0%)




10,0

7,5

5,0

25

0,0

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

1) Informasi yang ditampilkan pada setiap halaman sudah memungkinkan

pengguna untuk dapat mengambil keputusan.

7 (46,7%)

2) Struktur setiap halaman mudah dipahami.

3) Judul setiap halaman jelas dan informatif.

7 (46,7%)

7 (46,7%)

10 (66,7%)

7 (46,7%)

2 3 4
oq%) oq%) oq%)
2 3 4

0 (0%) 0 (0%)

1(6,7%)




4) Tidak terdapat atribut, gambar, atau informasi yang tidak relevan.

7 (46,7%)

6 (40%)

0 (0%) 0 (0%)

5) Dapat mengetahui kesalahan yang dibuat dan bisa memperbaikinya.
10,0

75

50
25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
00 | | |
0 1 2 3 4

J.  Help and documentation
1) Terdapat peta situs yang memudahkan pengguna melihat menu secara

keseluruhan.

7 (46,7%)

oq%) oq%) oq%)

2 3 4



2) Ada menu bantuan yang dapat membantu pengguna lebih baik.

7 (46,7%) 7 (46,7%)

1(6,7%) 0 (Ol%) 0 (0%)




