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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Simpulan 

  Kesimpulan yang bisa didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Sistem informasi promosi ini dapat mempermudah pencari kerja untuk 

memiliki wadah yang dapat digunakan untuk mempromosikan diri 

mereka dengan mengunggah profil diri dari pencari kerja ke dalam sistem 

agar para pencari kerja dapat memiliki penghasilan baru. 

b. Sistem informasi promosi ini dapat mempermudah pemberi kerja untuk 

memiliki wadah yang dapat digunakan untuk memilih kandidat terbaik 

sesuai keinginan mereka dengan memilih sendiri pencari kerja yang 

dibutuhkan menggunakan berbagai macam pilihan seleksi yang ada di 

dalam sistem. 

c. Mempermudah jalannya komunikasi antara pemberi kerja dan pencari 

kerja dengan menggunakan bantuan fitur Whatsapp untuk dapat 

berkomunikasi secara pribadi. 

 

  Dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation, maka dapat diketahui 

bahwa sistem perlu diperbaiki segera dikarenakan hasil perhitungannya berada di 

skala 3 dalam kategori major usability problem. 
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1.2 Saran 

  Saran yang dapat diberikan untuk penelitian ini adalah : 

a. Sistem informasi promosi ini dapat dikembangkan lebih jauh lagi sesuai 

dengan kebutuhan dan juga sesuai dengan perkembangan teknologi 

kedepannya. 

b. Masalah usability yang ada dapat segera diperbaiki untuk dapat 

menghasilkan sistem yang baik . 



 

 

160 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Abdulloh, R. (2016). Easy & Simple - Web Programming. Elex Media Komputindo. 

Ahsyar, T. K., Husna, & Syaifullah. (2019). Evaluasi Usability Sistem Informasi Akademik 

SIAM Menggunakan Metode Heuristic Evaluation. Seminar Nasional Teknologi 

Informasi, Komunikasi Dan Industri (SNTIKI), 11(November), 163–170. 

Anggraeni, E. Y. (2017). Pengantar Sistem Informasi (E. Risanto (ed.)). Penerbit Andi. 

Aprilian, L. V., & Saputra, M. H. K. (2020). Belajar Cepat Metode SAW. Kreatif Industri 

Nusantara. 

Arifin, I. N., Tolle, H., & Rokhmawati, R. I. (2019). Evaluasi dan Perancangan User 

Interface untuk Meningkatkan User Experience menggunakan Metode Human-

Centered Design dan Heuristic Evaluation pada Aplikasi Ezyschool. Jurnal 

Pengembangan Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer, 3(2), 1725–1732. 

Arifin, R., Daniawan, B., & Wijaya, D. (2019). Freelancer’s E-Marketplace Information 

System Using Profile Matching Method. Tech-E, 2(2), 41. 

https://doi.org/10.31253/te.v2i2.208 

Devi, M. A. (2020). MODUL PEMROGRAMAN WEB HTML, PHP DAN MySQL (Suryanti 

(ed.)). Penerbit Lakeisha. 

Diah Inrayani, I. G. A. A., Bayupati, I. P. A., & Putra, I. M. S. (2020). Analisis Usability 

Aplikasi iBadung Menggunakan Heuristic Evaluation Method. Jurnal Ilmiah Merpati 

(Menara Penelitian Akademika Teknologi Informasi), 8(2), 89–100. 

Ependi, U. (2017). Heuristic Evaluation for Mobile Application (Studi Kasus: Aplikasi Depo 

Auto 2000 Tanjung Api Api Palembang). Simetris : Jurnal Teknik Mesin, Elektro Dan 

Ilmu Komputer, 8(2), 563. https://doi.org/10.24176/simet.v8i2.1525 

Garaika, G., & Feriyan, W. (2019). Promosi Dan Pengaruhnya Terhadap Terhadap Animo 

Calon Mahasiswa Baru Dalam Memilih Perguruan Tinggi Swasta. Jurnal AKTUAL, 

16(1), 21. https://doi.org/10.47232/aktual.v16i1.3 

Gumelar, T., Astuti, R., & Sunarni, A. T. (2017). Sistem Penjualan Online Dengan Metode 

Extreme Programming. Jurnal Telematika, 9(2), 87–90. 

Habibi, R., Fakhri, D. I. B. N., & Damayanti, F. S. (2020). Penggunaan Framework Laravel 

Untuk Membuat Aplikasi Absensi Terintegrasi Mobile. Kreatif Industri Nusantara. 

Harianto, K., Pratiwi, H., & Suhariyadi, Y. (2019). SISTEM MONITORING LULUSAN 

PERGURUAN TINGGI DALAM MEMASUKI DUNIA KERJA MENGGUNAKAN 

TRACER STUDY (Lutfiah (ed.)). MEDIA SAHABAT CENDEKIA. 

Harijanto, B., Kusbianto, D., & Amini, J. I. (2018). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Lowongan Kerja Di JPC Polinema Dengan Metode Quick Sort. Jurnal Informatika 

Polinema, 4, 240–245. 

Hendri, H., Hasiholan Manurung, J. W., Ferian, R. A., Hanaatmoko, W. F., & Yulianti, Y. 

(2020). Pengujian Black Box pada Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Masjid 

Menggunakan Teknik Equivalence Partitions. Jurnal Teknologi Sistem Informasi Dan 



161 

 

 

 

Aplikasi, 3(2), 107. https://doi.org/10.32493/jtsi.v3i2.4694 

Hutahaean, J. (2015). Konsep Sistem Informasi. Deepublish. 

Irawan, Y., Muzid, S., Susanti, N., & Setiawan, R. (2018). System Testing using Black Box 

Testing Equivalence Partitioning (Case Study at Garbage Bank Management 

Information System on Karya Sentosa). The 1st International Conference on Computer 

Science and Engineering Technology Universitas Muria Kudus, 7. 

https://doi.org/10.4108/eai.24-10-2018.2280526 

Juju, D., & Sulianta, F. (2013). Kiat Sukses Menjadi IT Freelance. Elex Media Komputindo. 

Juliarnawa, I. K. S., Seputra, I. P. G., & Ujianti, N. M. P. (2021). Perlindungan Hukum bagi 

Pekerja Paruh Waktu dalam Keselamatan dan Kesehatan Melalui Program Jaminan 

Sosial Tenaga Kerja. Jurnal Konstruksi Hukum, 2(2), 406–411. 

https://doi.org/10.22225/jkh.2.2.3264.406-411 

Manuhutu, M., & Wattimena, J. (2019). Perancangan Sistem Informasi Konsultasi 

Akademik Berbasis Website. JURNAL SISTEM INFORMASI BISNIS, 9(2), 149. 

https://doi.org/10.21456/vol9iss2pp149-156 

Marji, Wibawa, S. C., Hidayati, L., & Febiharsa, D. (2021). Pasar Kerja Generasi-Z Bidang 

Vokasi (T. P. C. U. Kreatif (ed.)). Cerdas Ulet Kreatif Publisher. 

Mesran, Nasution, S. D., & Waruwu, F. T. (2019). Merancang Aplikasi Penjualan dengan 

Visual Basic. Green Press. 

Mubarak, A. (2019). Rancang Bangun Aplikasi Web Sekolah Menggunakan Uml (Unified 

Modeling Language) Dan Bahasa Pemrograman Php (Php Hypertext Preprocessor) 

Berorientasi Objek. JIKO (Jurnal Informatika Dan Komputer), 2(1), 19–25. 

https://doi.org/10.33387/jiko.v2i1.1052 

Mulyani, S. (2017). Metode Analisis dan Perancangan Sistem. Abdi Sistematika. 

Musfika, P. N., & Rusda, D. (2020). Sistem Informasi Lowongan Kerja di Kota Sampit 

Berbasis Web. Building of Informatics, Technology and Science (BITS), 2(2), 84–90. 

https://doi.org/10.47065/bits.v2i2.498 

Pranaya, A., & Hendra, A. (2019). Pemrograman Web Membuat Toko Online dengan 

Menggunakan Framework Bootstrap 4. PT. DInasti Motekar Grup. 

Rahayu, E., Kifti, W. M., Rohminatin, & Santoso. (2021). Analisis Proses Bisnis (Supriyanto 

(ed.)). Yayasan Kita Menulis. 

Rangkuti, F. (2013). Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis Kasus. Gramedia Pustaka 

Utama. 

Safitri, M., Novianti, A., & Noviriandini, A. (2018). SISTEM INFORMASI LOWONGAN 

KERJA BERBASIS WEB. Jurnal PILAR Nusa Mandiri, 14, 49–54. 

Santi, I. H. (2020). ANALISA PERANCANGAN SISTEM (M. Nasrudin (ed.)). Penerbit NEM. 

Saputra, I. M. A. D., Pradnyana, I. M. A., & Sugihartini, N. (2019). Usability Testing Pada 

Sistem Tracer Study Undiksha Menggunakan Metode Heuristic Evaluation. Jurnal 

Pendidikan Teknologi Dan Kejuruan, 16(1), 98. https://doi.org/10.23887/jptk-

undiksha.v16i1.18171 



162 

 

 

 

Setiawansyah, Sulistiani, H., Yuliani, A., & Hamidy, F. (2021). Perancangan Sistem 

Informasi Akuntansi Upah Lembur Karyawan Menggunakan Extreme Programming. 

Technomedia Journal, 6(1), 1–14. https://doi.org/10.33050/tmj.v6i1.1421 

Siaha Widodo, A. (2019). Peran Internet dalam Meningkatkan Jumlah Pekerja Lepas di 

Indonesia. NYIMAK : Journal of Communication, 3(2), 97–202. 

http://jurnal.umt.ac.id/index.php/nyimak 

Sulistiyono, M. (2017). EVALUASI HEURISTIC SISTEM INFORMASI PELAPORAN 

KERUSAKAN LABORATORIUM UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA. 

Jurnal Ilmiah DASI, 18(1), 37–43. 

Sutabri, T. (2012). Konsep Sistem Informasi (I. Nastiti (ed.)). Penerbit Andi. 

Sutanto, E. (2020). Pemrograman Android Dengan Menggunakan Eclipse & StarUML. 

Airlangga University Press. 

Triyanto, W. A. (2017). Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan Online untuk 

Meningkatkan Pemasaran Produk UMKM Kerajinan Tas. Indonesian Journal on 

Networking and Security, 6(3), 63–67. 

Ulfa, N., Elisawati, & Sofiyan, A. (2020). SISTEM INFORMASI LOWONGAN KERJA 

BERBASIS WEB PADA DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI 

(DISNAKERTRANS) KOTA DUMAI. Jurnal Informatika, Manajemen Dan 

Komputer, 12, 64–71. 

Werdiningsih, I., Nuqoba, B., & Muhammadun. (2020). Data Mining Menggunakan 

Android, Weka, dan SPSS. Airlangga University Press. 

Yasa, A. F., Rusdianto, D. S., & Brata, K. C. (2019). Pembangunan Sistem Freelance 

Marketplace Untuk Bidang Pengembangan Perangkat Lunak Berbasis Web. … 

Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer e …, 3(11), 10509–10515. http://j-

ptiik.ub.ac.id/index.php/j-ptiik/article/download/6704/3243 



 

 

163 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Data Pribadi 

Nomor Induk Mahasiswa (NIM) : 20180700041 

Nama Lengkap : Novianty 

Tempat, Tanggal Lahir : Tangerang, 9 November 2000 

Alamat Lengkap : Jl. Raya Marsekal Surya Dharma No.75 RT01/04. 

Kelurahan Selapajang Jaya, Kecamatan Neglasari, 

Kota Tangerang, Banten 15127 

Riwayat Pendidikan Formal 

2005 – 2006 : TK Bodhisatta 

2006 – 2012 : SD Bodhisatta 

2012 – 2015 : SMP Bodhisatta 

2015 – 2018 : SMA Dharma Putra 

Riwayat Kerja 

Mei 2018 – Juni 2018 : Matahari Department Store sebagai Seasonal Cashier 

April 2020 – Juni 2020 : Kopi Janji Jiwa sebagai Part-Time Barista 

 

Tangerang, 03 Agustus 2022 

 

 

Novianty



 

 

 

L1 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran A – 1. Kartu Bimbingan Skripsi



L2 

 

 

 

 

Lampiran B - 1. Dokumentasi Masukan - Curriculum Vitae (CV)



L3 

 

 

 

 

Lampiran B - 2. Dokumentasi Masukan - Hasil Pekerjaan 

 

 

Lampiran C - 1. Dokumentasi Keluaran - Profil Diri



L4 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber : Novianti Sintia Nengrum Sinambela 

Pekerjaan  : Mahasiswa (Suka mencari jasa MUA untuk berbagai macam acara) 

Alamat   : Perumahan Cluster Mutiara Curug 4 Blok D2 No.12A, 

Kel. Panongan, Kec. Curug, Kab. Tangerang, Banten 

Nomor Telepon : 081244502064 

Percakapan 

Novianty  : Halo selamat malam. Apakah betul ini dengan Novianti Sintia 

Nengrum Sinambela? 

Novianti. Sintia N.S : Ya selamat malam. Betul ini dengan saya sendiri. 

Novianty  : Kebetulan kalau Novi ini suka pakai jasa freelancer apa ya? 

Novianti Sintia N.S : Saya kebetulan suka pakai jasa MUA atau Makeup Artist. 

Novianty  : Biasanya kalau mencari jasa MUA untuk keperluan apa ya? 

Novianti Sintia N.S : Untuk pernikahan saudara saya. 

Novianty  : Dari mana biasanya Novi mencari rekomendasi MUA? 

Novianti Sintia N.S : Saya biasanya mencari rekomendasi MUA dari Instagram. 

Novianty  : Biasanya aktivitas apa aja yang dilakukan di Instagram untuk 

menemukan MUA yang cocok dengan kebutuhan Novi? 

Novianti Sintia N.S : Biasanya saya scroll dan lihat portofolio mereka di Instagram. Jika 

cocok, saya akan langsung kontak pribadi untuk info lebih lanjut. 



 

 

 

 

Novianty  : Mungkin bisa dijelaskan kelebihan dan kekurangan jika mencari 

rekomendasi MUA di Instagram? 

Novianti Sintia N.S : Kelebihannya ya karena saya juga pengguna Instagram. Namun 

kekurangannya mungkin agak sulit mengetahui MUA mana yang memiliki jadwal kosong, 

sehingga harus dihubungi terlebih dahulu. Sampai saat ini pun saya belum menemukan 

MUA yang cocok dengan saya. 

Novianty  : Mungkin apa sudah coba menggunakan platform lain untuk mencari 

rekomendasi MUA? 

Novianti Sintia N.S : Sejauh ini belum. 

Novianty  : Baik kalau begitu, saya ucapkan terima kasih atas informasi dan 

waktunya. 

Novianti Sintia N.S : Ya sama-sama. 

 

 

 

Tangerang, 19 Mei 2022 

Narasumber  Mahasiswa 

   

   

   

Novianti Sintia  Novianty 

Nengrum Sinambela  20180700041 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber : Seruni Ekaputri Mulyadi 

Pekerjaan  : Mahasiswa (Part-Timer Guru Les Mandarin) 

Alamat   : Kampung Melayu Timur, Kec. Teluknaga, Kab. Tangerang, 

Banten 15510 

Nomor Telepon : 085215332497 

Percakapan 

Novianty : Halo selamat malam. Apakah benar ini dengan Seruni Ekaputri Mulyadi? 

Seruni E.P : Halo selamat malam. Betul dengan saya sendiri. 

Novianty : Apakah benar Seruni adalah part timer guru les? 

Seruni E.P : Ya betul sekali. 

Novianty : Kalau boleh tau guru les untuk mata pelajaran apa ya? 

Seruni E.P : Untuk mata pelajaran bahasa mandarin. 

Novianty : Mungkin boleh diinfokan untuk Seruni sendiri biasanya mengajar untuk 

anak umur berapa ya? 

Seruni E.P : Saya tidak membagi berdasarkan umur atau kelas, namun per level. Dari SD 

ada, biasanya SD itu level paling basic. Ada juga yang level umum. Kalau umum, ada yang 

basic dan ada juga yang sudah extend. 

Novianty : Mungkin Seruni biasa dicari atau mencari anak didik. Biasanya kalau 

mencari anak didik itu dari mana? 



 

 

 

 

Seruni E.P : Tidak cari sih, lebih dari mulut ke mulut saja. Misalnya saya punya anak 

didik yang les dengan saya. Lalu orang ini akan ngomong ke orang lain lagi seperti “Eh anak 

saya ngeles di Seruni loh, kamu mau ga anak kamu juga ngeles di Seruni?”, seperti itu dari 

mulut ke mulut. 

Novianty : Tapi dari Seruni sendiri apakah sudah pernah mencoba promosi sendiri atau 

belum? 

Seruni E.P : Belum pernah. 

Novianty : Baik terima kasih atas informasi dan waktunya. 

Seruni E.P : Sama-sama. 

 

 

 

 

 

Tangerang, 19 Mei 2022 

Narasumber  Mahasiswa 

   

   

   

Seruni Ekaputri Mulyadi  Novianty 

  20180700041 

 



 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber : Nelson Simajaya 

Pekerjaan  : Pilot (Pemilik Kopi Janji Jiwa, Dear Butter, dan HeiHei Boba) 

Alamat   : Jl. Surya Setia II/3 Sunrise Garden 

Nomor Telepon : 082112699460 

Percakapan 

Novianty : Selamat siang pak. Saya ingin konfirmasi, apakah bapak betul dengan 

Nelson Simajaya? 

Nelson. S : Iya betul. 

Novianty : Saya ingin konfirmasi lagi kalau bapak punya outlet Kopi Janji Jiwa, Dear 

Butter dan HeiHei Boba ya pak? 

Nelson. S : Betul sekali. 

Novianty : Bapak sendiri suka mencari part timer, apa tujuan bapak sendiri untuk 

mencari part timer? 

Nelson. S : Sebenarnya tujuan mencari part timer disini adalah untuk mengcomply 

kebutuhan outlet dengan demand yang dadakan. Di dalam dunia FnB ini, biasanya bersifat 

seasonal atau tracknya berubah-ubah. Misalnya seperti kemarin pada saat croffle viral 

kemarin, lalu saya tiba-tiba nambah karyawan sampai 8 orang. Jika saya nambah karyawan 

lebih banyak seperti itu, saya lebih prefer ke part timer dengan karyawan tetap sekitar 4 

sampai 6 orang, dan sisanya adalah part timer. Tujuan saya secara pribadi adalah kalau saya 

merekrut karyawan, saya harus mempunyai tanggung jawab untuk mempekerjakan mereka 

sampai outlet ini tutup. Dan ketika saya memberikan pemutusan sepihak, saya 



 

 

 

 

harus memberikan pesangon. Oleh karena itu, dari sisi tanggung jawabnya, saya lebih 

memilih part timer. Bukan berarti part timer bisa tiba-tiba diberhentikan, namun pastinya 

akan ada pemberitahuan sebelumnya. Tetapi, akan menjadi lebih fleksibel untuk part timer 

jika dibandingkan dengan karyawan tetap. 

Novianty : Bapak sebagai pemilik outlet apakah ikut langsung turun tangan dalam 

memilih pegawai yang nantinya akan bekerja di outlet bapak? 

Nelson. S : Betul, karena selain pemilik outlet, saya memiliki background sebagai HRD. 

Novianty : Oke seperti itu. Apakah bapak pernah pakai semacam sosial media atau 

media online lainnya atau juga dair mulut ke mulut untuk mencari kandidat terutama part 

timer? 

Nelson. S : Saya biasanya pakai dua cara untuk mencari kandidat. Jika saya butuh yang 

massive dan cepat, saya pasti pakai cara dari mulut ke mulut. Namun, kalau ingin mencari 

yang tepat, mungkin saya akan posting di sosial media. 

Novianty : Baik pak, terima kasih atas informasi dan waktunya. 

Nelson. S : Sama-sama. 

Tangerang, 22 Mei 2022 

Narasumber  Mahasiswa 

   

   

   

Nelson Simajaya  Novianty 

  20180700041 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Responden : Indah Nurmalasari 

Pekerjaan  : Mahasiswa (Freelance Content Creator) 

Alamat   : Jatiuwung, Keroncong Permai Blok DP 6 No. 6 

Kota Tangerang, Banten 

Nomor Telepon : 089609811015 

Percakapan 

Novianty : Selamat malam. Sebelumnya saya ingin konfirmasi dulu, apakah benar anda 

dengan Indah Nurmalasari? 

Indah. N : Ya benar. 

Novianty : Selain menjadi mahasiswa, apakah benar anda juga bekerja freelance 

sebagai content creator? 

Indah. N : Ya benar. 

Novianty : Kira-kira bisa dijelaskan skema pekerjaan dari seorang content creator? 

Indah. N : Pertama-tama kita akan mengisi sebuah forulir data diri terlebih dahulu. 

Novianty : Apakah biasanya Indah yang diapproach oleh company terlebih dahulu 

untuk membuat postingan? 

Indah. N : Ya benar. 

Novianty : Apakah Indah sudah pernah mencoba organisasi atau perkumpulan content 

creator atau berpromosi diri? 

Indah. N : Kalau untuk seperti itu belum pernah. 



 

 

 

 

Novianty : Jadi selama ini masih menunggu approach dari company ya? 

Indah. N : Ya betul. 

Novianty : Tapi hingga saat ini apakah Indah masih open untuk diapproach oleh 

company untuk membuat postingan? 

Indah. N : Untuk postingan, saya masih open. 

Novianty : Baik kalau begitu terima kasih atas informasi dan waktunya. 

Indah. N : Sama-sama. 

 

 

 

 

 

 

 

Tangerang, 22 Mei 2022 

Narasumber  Mahasiswa 

   

   

   

Indah Nurmalasari  Novianty 

  20180700041 



 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber : Maria Widjaya 

Pekerjaan  : Supervisor Credit Control (PT. Autochem Industry) 

Alamat   : Jl. Marsekal Surya Dharma Baru No.76. Kel. Selapajang Jaya, 

Kec. Neglasari, Kota Tangerang, Banten 

Nomor Telepon : 0895613438252 

Percakapan 

Novianty : Selamat siang. Sebelumnya saya ingin konfirmasi terlebih dahulu. Apakah 

benar anda dengan Maria Widjaya? 

Maria. W : Benar. 

Novianty : Boleh dijelaskan tentang jabatan anda di kantor? 

Maria. W : Saya bekerja sebagai Supervisor Credit Control. 

Novianty : Apakah anda memiliki pengaruh atau ikut andil dalam memilih bawahan 

anda seperti kolektor dan sales? 

Maria. W : Saya memang tidak ikut andil, namun dalam pekerjaan, saya memang 

banyak terlibat dengan kolektor dan sales. 

Novianty : Secara garis besar anda mengetahui sifat dan karakter dari setiap kolektor 

dan sales yang bekerja sama dengan anda? 

Maria. W : Tentu saja, karena satu divisi dan saling berhubungan, masing-masing 

mengetahui sifat dan kinerjanya seperti apa. 

Novianty : Mungkin secara tidak langsung ya anda juga ikut menentukan. 



 

 

 

 

Maria. W : Ya betul. 

Novianty : Mungkin dari sisi anda sendiri, apakah anda pernah menggunakan website 

yang menyediakan lowongan kerja? 

Maria. W : Untuk menggunakan belum pernah, namun saya pernah membuka website 

penyedia lowongan kerja. 

Novianty : Baik kalau begitu terima kasih atas informasi dan waktunya. 

Maria. W : Sama-sama. 

 

 

 

 

 

 

 

Tangerang, 27 Mei 2022 

Responden  Mahasiswa 

   

   

   

Maria Widjaya  Novianty 

  20180700041 
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Hasil Kuesioner 

Jenis Kelamin 

 

Umur 

 

Role 



 

 

 

Pertanyaan 

a. Visibility of system status 

1) Setiap halaman memiliki judul yang menjelaskan isi halaman. 

  

2) Setiap simbol/ikon dan skema desain pada setiap halaman sudah 

konsisten. 

 

3) Ada respon yang membedakan secara visual ketika suatu objek diberi aksi 

(dipilih, ditekan, dll). 

 

  



 

 

 

4) Nama menu dan halaman sudah sesuai dengan isinya. 

 

5) Tampilan menu sudah bisa yang menunjukkan perbedaan antara menu 

yang sedang dipilih dan tidak. 

 

 

b. Match between system and the real world 

1) Ikon yang digunakan bersifat umum dan mudah dimengerti. 

 

  



 

 

 

2) Nama menu sudah ditulis secara logis dan dapat dimengerti oleh 

pengguna. 

 

3) Bentuk/gambar yang digunakan sudah sesuai. 

 

4) Penggunaan bahasa sudah benar. 

 

  



 

 

 

c. User control and freedom 

1) Pengguna memiliki kemudahan untuk dapat melakukan pencarian data. 

 

2) Pengguna dapat dengan mudah kembali ke halaman atau menu 

sebelumnya. 

 

3) Pengguna dapat dengan mudah memilih menu yang ada di dalam program. 

 

  



 

 

 

d. Consistency and standards 

1) Setiap halaman memiliki judul. 

 

2) Standar penulisan di setiap halaman sudah konsisten. 

  

3) Label pada setiap formulir sudah konsisten, baik jenis huruf, ukuran, atau 

paragraf. 

 

  



 

 

 

4) Tampilan web pada setiap halaman memiliki bentuk dan isi yang sama 

dan konsisten. 

 

 

e. Error prevention 

1) Ada pesan kesalahan yang bersifat teknis ketika gagal mengakses 

halaman. 

 

2) Ada peringatan ketika pengguna melakukan kesalahan dalam pengisian. 

  

  



 

 

 

f. Recognition rather than recall 

1) Teks pada petunjuknya jelas dan tidak menimbulkan ambigu. 

  

2) Informasi telah dikelompokkan dengan baik. 

 

3) Penggunaan simbol dan gambar yang mudah dikenali. 

 

  



 

 

 

g. Flexibility and efficiency of use 

1) Seluruh konten halaman ditampilkan menggunakan bahasa yang benar. 

  

2) Menu dan informasi dapat dimengerti dengan baik. 

 

3) Pengelompokan menu dan informasi dapat diingat dengan mudah. 

 

4) Ada navigasi yang dapat membantu di setiap halaman. 

  



 

 

 

5) Navigasi sudah ada di tempat yang tepat. 

  

6) Fasilitas “cari” yang ada di tempat mudah ditemukan. 

 

 

h. Aesthetic and minimalist design 

1) Pencarian menu mudah dikenali dan digunakan terutama untuk pemula. 

 

  



 

 

 

2) Tata letak menu akrab dan mudah diakses oleh pengguna. 

 

3) Ada pilihan warna yang berbeda dalam setiap tindakan. 

 

4) Pilihan font (jenis, ukuran) di dalam program sudah sesuai dan membuat 

pengunjung betah. 

 

  



 

 

 

i. Help users recognize, diagnose, and recover from errors 

1) Informasi yang ditampilkan pada setiap halaman sudah memungkinkan 

pengguna untuk dapat mengambil keputusan. 

  

2) Struktur setiap halaman mudah dipahami. 

 

3) Judul setiap halaman jelas dan informatif. 

 

  



 

 

 

4) Tidak terdapat atribut, gambar, atau informasi yang tidak relevan. 

 

5) Dapat mengetahui kesalahan yang dibuat dan bisa memperbaikinya. 

 

 

j. Help and documentation 

1) Terdapat peta situs yang memudahkan pengguna melihat menu secara 

keseluruhan. 

 

  



 

 

 

2) Ada menu bantuan yang dapat membantu pengguna lebih baik. 

 


