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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil Penelitian yang telah dikemukakan pada pembahasan diatas, maka 

Penulis membuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan Karyawan sangat berpengaruh 

dalam menciptakan komunikasi yang efektif sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai, karena komunikasi yang efektif akan menciptakan suasana kerja yang 

kondusif. 

2. Pola komunikasi Organisasi yang digunakan CV. Bintang Makmur ialah Pola Y, 

dimana Karyawan yang ingin berkomunikasi dengan Direktur Utama 

sebelumnya harus berkomunikasi dengan Kepala Divisi. Hal ini karena 

perusahaan CV. Bintang Makmur mempunyai struktur, maka penyampaian 

informasi harus melalui jabatan yang lebih rendah hingga ke jabatan yang paling 

tinggi. Lalu, dalam pengambilan keputusan atau pemberian instruksi, selalu 

diadakan rapat atau briefing terlebih dahulu. Dalam rapat juga semua anggota 

bebas memberi saran atau pendapat kepada Pimpinan, karena dalam rapat semua 

saran atau pendapat selalu dihargai, dan solusi yang diambil ialah yang dirasa 

terbaik bagi perusahaan, demi mencapai tujuan perusahaan. 

3. Ada beberapa hambatan yang pernah terjadi dalam perusahaan CV. Bintang 

Makmur seperti miscommunication yaitu kesalahpahaman dalam memaknai 

pesan yang diberikan, lalu hambatan semantik seperti perbedaan bahasa yang 
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digunakan Karyawan yang tidak dipahami oleh Pimpinannya, hal inilah menjadi 

hambatan dalam proses komunikasi, sehingga Komunikasi Organisasi yang 

berjalan tidak efektif. Disamping itu ada pula hal yang mendukung proses 

terjadinya Komunikasi Organisasi yang efektif di CV. Bintang Makmur, yakni 

sikap terbuka dan saling menghargai antara Pimpinan dan Karyawan sehingga 

tercipta suasana kerja yang kondusif. 

4. Berdasarkan observasi Penulis, Kinerja Karyawan di CV. Bintang Makmur 

masih belum optimal, karena karyawannya tidak dapat memanfaatkan fasilitas 

dan teknologi yang ada, seperti penggunaan komputer yang masih sangat minim. 

Hal ini dikarenakan kurangnya kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

CV. Bintang Makmur. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil Penelitian dan observasi yang telah Penulis dapatkan selama 

melakukan Penelitian di CV. Bintang Makmur, maka peneliti memberikan beberapa 

saran, yaitu: 

1. Dari fakta yang didapat melalui Penelitian yang telah dilakukan, bahwa Pola 

Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan Karyawan sangat berpengaruh 

dalam menciptakan komunikasi yang efektif, dan komunikasi yang efektif akan 

menciptakan suasana kerja yang kondusif. Pimpinan CV. Bintang Makmur 

diharapkan dapat menerapkan Pola Komunikasi yang tepat guna mencapai 

komunikasi yang efektif, sehingga tujuan perusahaan dapat lebih mudah dicapai 

dan CV. Bintang Makmur dapat lebih berkembang. 
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2. Untuk meningkatkan Kinerja Karyawan, Pimpinan diharapkan dapat 

menempatkan dirinya sebagai keluarga dengan Karyawan, sehingga Karyawan 

tidak merasa canggung atau tertekan dan bisa lebih lepas dalam berkomunikasi 

dengan Pimpinan, seperti melakukan kegiatan diluar kerja atau sekedar sharing 

dengan Karyawan tentang masalah apa yang terjadi dalam perusahaan. Lalu, 

Pimpinan juga diharapkan dapat lebih memperhatikan pengembangan dan 

pembinaan karyawannya, agar dapat memaksimalkan fasilitas yang ada, 

sehingga proses operasional di CV. Bintang Makmur dapat berjalan lebih efektif. 
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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

Wawancara yang akan ditanyakan kepada narasumber ke-1 (Pimpinan CV. Bintang 

Makmur) 

1. Bagaimana bentuk pola komunikasi organisasi dalam perusahaan Bapak? 

2. Apa kendala dalam berkomunikasi di perusahaan Bapak? 

3. Bagaimana cara Bapak mengatasi hambatan tersebut? 

4. Bagaimana kedekatan Bapak/ibu dengan Karyawan? 

5. Bagaimana cara Bapak berkomunikasi dengan Karyawan? dan sebaliknya? 

6. Menurut Bapak, bagaimana Kinerja Karyawan di perusahaan ini? 

7. Bagaimana pembagian tugas di perusahaan Bapak? 

8. Bagaimana cara menegur Karyawan jika melakukan kesalahan pada saat sedang 

bekerja? 

9. Bagaimana tindakan Bapak dalam mengambil keputusan? 
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Pedoman Wawancara 

Wawancara yang akan ditanyakan kepada narasumber ke-2 (Kepala Divisi Human 

Resources Department CV. Bintang Makmur) 

1. Apa jabatan Ibu di perusahaan CV. Bintang Makmur? 

2. Bagaimana cara Ibu berkomunikasi dengan atasan? 

3. Bagaimana cara Ibu berkomunikasi dengan sesama Karyawan? 

4. Menurut Ibu, apa kendala yang sering terjadi dalam proses komunikasi di CV. 

Bintang Makmur? 

5. Menurut Ibu, bagaimana Kinerja Karyawan di CV. Bintang Makmur? 
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Pedoman Wawancara 

Wawancara yang akan ditanyakan kepada narasumber ke-3 (Karyawan CV. Bintang 

Makmur) 

1. Apa jabatan Bapak di perusahaan CV. Bintang Makmur? 

2. Bagaimana cara Bapak berkomunikasi dengan atasan? 

3. Menurut Bapak, apa hal yang membuat proses komunikasi di CV. Bintang Makmur 

berjalan dengan baik? 

4. Menurut Bapak, apa kendala yang sering terjadi dalam proses komunikasi di CV. 

Bintang Makmur? 

5. Bahasa apa yang Bapak gunakan untuk berkomunikasi di CV. Bintang Makmur? 

6. Berdasarkan informasi yang saya dapatkan dari Kepala Divisi HRD, Kinerja 

Karyawan CV. Bintang Makmur sedang menurun, bagaimana menurut Bapak? 
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Transkrip Wawancara 

 

A. Identitas Narasumber 

Nama : Albertus 

Umur : 56 tahun 

Jabatan : Direktur Utama 

1. Bagaimana bentuk pola komunikasi organisasi dalam perusahaan Bapak? 

“Untuk bentuk pola komunikasinya sendiri saya kurang mengerti, tapi disini semua 

informasi yang disampaikan kepada saya itu harus melalui Kepala Divisi. Misalkan 

ada kendala dalam operasional, yang melaporkan pasti Kepala Divisinya, karena 

mereka bertanggung jawab atas pekerjaan anak buahnya. Begitupun sebaliknya, kalau 

ada instruksi kerja, saya menyampaikannya kepada Kepala Divisi saja, lalu nanti 

mereka akan menyampaikannya kepada anak buahnya”. 

2. Apa kendala dalam berkomunikasi di perusahaan Bapak? 

“Kalau hambatan, kadang lumayan sering terjadi miskomunikasi, maksudnya, apa 

yang saya sampaikan tidak dimengerti dengan baik oleh mereka, jadinya salah persepsi 

dan berujung pada kesalahan melakukan instruksi kerja”. 

3. Bagaimana cara Bapak mengatasi hambatan tersebut? 

“Ini biasanya saya serahkan kepada Kepala masing-masing Divisinya, supaya bisa 

menjelaskan ke bawahannya pakai bahasa yang mungkin mereka lebih pahami”. 
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4. Bagaimana kedekatan Bapak dengan karyawan? 

“Untuk menjalin keakraban dengan Karyawan saya, kalau kebetulan saya sedang di 

kantor, saya biasanya berbincang-bincang dengan mereka, entah pada saat bekerja 

ataupun pada saat istirahat. Karyawan disini diperbolehkan untuk berbincang dengan 

syarat pekerjaannya harus selesai dan tidak terganggu”. 

5. Bagaimana cara Bapak berkomunikasi dengan karyawan? dan sebaliknya? 

“Kalau ada masalah mengenai operasional atau ada instruksi yang akan dikasih, kita 

mengadakan briefing dengan Karyawan yang bersangkutan. Dalam briefing itu semua 

Karyawan bebas menyampaikan pendapat, lalu didiskusikan sampai dapat solusi yang 

terbaik”. 

6. Menurut Bapak, bagaimana Kinerja Karyawan di perusahaan ini? 

“Berdasarkan laporan yang saya terima, Kinerja Karyawan kami belakangan ini sedang 

menurun, setelah diamati ternyata hal ini disebabkan karena Karyawan kami sering 

salah mengartikan instruksi yang didapat dari Kepala Divisinya. Tapi hal ini tidak 

terlalu berpengaruh secara signifikan karena kesalahan yang terjadi hanya sebatas 

masalah internal perusahaan saja, tidak sampai ke luar perusahaan, dan masalahnya 

pun langsung diperbaiki”. 

7. Bagaimana pembagian tugas di perusahaan Bapak? 

“Disini semua Karyawan sudah punya tugas masing-masing, Karyawan Divisi tertentu 

tidak perlu menyelesaikan masalah yang ada di Divisi lain, tapi kalau ada masalah 

dalam operasional yang berhubungan dengan lebih dari satu Divisi, harus diselesaikan 

bersama pihak yang bersangkutan dengan briefing setiap hari Rabu, kalau belum 
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ketemu solusinya, maka akan di adakan rapat direksi, yang mewakili ialah Kepala 

Divisi. Apapun keputusan akhirnya harus diterima”. 

8. Bagaimana cara menegur Karyawan jika melakukan kesalahan pada saat 

sedang bekerja? 

“Saya biasanya langsung tegur kepala divisinya, saya ingatkan lagi supaya dia lebih 

perhatikan bawahannya. Atau kalau kebetulan saya di kantor saya juga kadang 

langsung menegur si karyawan itu”. 

9. Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan? 

“Semua keputusan yang saya buat itu hasil dari pertimbangan-pertimbangan dan 

masukan dari masing-masing divisi yang bersangkutan. Biasanya setiap hari Rabu kita 

ada briefing, untuk membahas kendala-kendala apa saja yang terjadi, lalu saya akan 

tanya masing-masing kepala divisi bagaimana solusi mereka tentang kendala yang ada, 

nah dari situ barulah diambil jalan tengah atau solusi yang paling baik”. 
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B. Identitas Narasumber 

Nama : Angel 

Umur : 31 tahun 

Jabatan : Kepala Human Resources Department 

1. Apa jabatan Ibu di perusahaan CV. Bintang Makmur? 

“Saya disini bekerja sebagai Kepala HRD”. 

2. Bagaimana cara Ibu berkomunikasi dengan atasan? 

“Saya biasanya memperoleh instruksi dari Pimpinan secara langsung atau melalui 

briefing yang dilakukan setiap minggu bersama Pimpinan dan Kepala Divisi lain, lalu 

informasinya akan kami teruskan kepada bawahan saya. Sebaliknya, sebagai Kepala 

Divisi tidak segan memberi saran atau masukan kepada Direktur Utama langsung 

karena saya berfikir ini semua untuk kepentingan perusahaan”. 

3. Bagaiman cara Ibu berkomunikasi dengan sesama karyawan? 

“Kalau sesama Karyawan disini bebas ngobrol asal pekerjaannya tidak terganggu, 

entah secara langsung atau via whatsapp. Kalau sedang ada kendala, biasanya saya 

meminta bantuan dari Divisi lain yang berhubungan dengan pekerjaan saya, begitupun 

sebaliknya, disini kita saling membantu untuk menyelesaikan masalah yang ada. Atau 

terkadang sekedar sharing masalah pribadi, bisa meringankan beban pikiran juga”. 

4. Menurut Ibu, apa kendala yang sering terjadi dalam proses komunikasi disini? 

“Biasanya terjadi kesalahpahaman tentang instruksi yang diberikan, atau terkadang 

juga ada konflik antar sesama Karyawan. Tapi bila terjadi kesalahpahaman atau konflik 

selalu diadakan briefing untuk penyelesaian masalah, lalu akan diminta pendapat 
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masing-masing tentang konflik yang ada, dan akan diambil jalan tengah yang nantinya 

akan menjadi solusi yang harus disepakati kedua belah pihak”. 

5. Menurut Ibu, bagaimana Kinerja Karyawan di CV. Bintang Makmur? 

“Untuk Kinerja Karyawan yang saya lihat selama ini, kualitas hasil kerja belum terlalu 

maksimal karena belakangan ini sering terjadi kesalahan dalam operasional, contohnya 

seperti kesalahan membuat faktur, kesalahan loading barang, hingga kesalahan 

menghitung uang. Namun, dalam hal ketepatan waktu, disiplinnya sudah baik”. 
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C. Identitas Narasumber 

Nama : Deni 

Umur : 26 tahun 

Jabatan : Helper Gudang 

1. Apa jabatan Bapak di perusahaan CV. Bintang Makmur? 

“Saya disini bekerja sebagai helper di Gudang”. 

2. Bagaimana cara Bapak berkomunikasi dengan atasan? 

“Dalam penyampaian informasi entah itu memberikan gagasan atau saran, kita harus 

sampaikan kepada Kepala Divisi terlebih dahulu, jadi ga bisa langsung menyampaikan 

informasi ke Direktur Utama, kita harus menghormati Kepala Divisi dulu”. 

3. Menurut anda apa hal yang membuat proses komunikasi disini berjalan dengan 

baik? 

“Faktor yang mendukung ialah sikap dari atasan saya yang ramah dan tidak terkesan 

sombong. Jadi, walaupun jabatan saya lebih rendah, saya tetap merasa dihargai dan 

didengar pendapatnya”. 

4. Menurut anda apa kendala yang sering terjadi dalam proses komunikasi disini? 

“Biasanya sih sering salahpaham, kesalahpahaman antara Direktur Utama dan 

Karyawan pernah terjadi, instruksi yang diberikan oleh Direktur Utama berbeda ketika 

informasi tersebut sampai ke Karyawan. Hal itu terjadi karena adanya kesalahpahaman 

Kepala Divisi sebagai perantara penyampaian pesan. Jadinya pekerjaan yang dilakukan 

salah”. 
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5. Bahasa apa yang digunakan untuk berkomunikasi disini? 

“Kalau untuk ngobrol dengan sesama Karyawan, saya biasa pakai bahasa daerah, 

karena mayoritas Karyawan disini berasal dari daerah yang sama. Tapi kalau berbicara 

dengan atasan itu beda lagi, kalau sama Kepala Divisi itu pakai bahasa Indonesia, tapi 

terkadang ada kata daerah yang ga sengaja saya pakai, saya kira kata itu udah umum, 

karena udah kebiasaan. Tapi saya langsung koreksi supaya Kepala Divisi saya bisa 

ngerti”. 

6. Berdasarkan informasi yang saya dapatkan dari HRD, Kinerja Karyawan CV. 

Bintang Makmur sedang menurun, bagaimana menurut Bapak? 

“Untuk pekerjaan belakangan ini memang saya sering ada salah, hal itu dikarenakan 

saya kurang fokus karena terlalu banyak memikirkan beban hidup sehari-hari. Apalagi 

sekarang harga sembako sudah mulai naik, tapi pendapatan kami tetap segitu saja. 

Terus kadang kami tidak mengerti istilah-istilah yang digunakan oleh Kepala Divisi, 

jadi salah paham dalam melakukan tugas yang diberikan. Untuk disiplin waktu, disini 

hampir semuanya tidak pernah telat, selalu on time”. 
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Lampiran Hasil Wawancara 
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