BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai strategi Strategi Komunikasi Pemasaran

Restauran Istana Nelayan Dalam Menarik Minat Konsumen, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Marketing mix 4P (product, price, place, promotion) menjadi salah satu
strategi yang di gunakan oleh Restauran Istana Nelayan untuk menarik minat
konsumen. Dengan menggunakan strategi Marketing mix 4P (product, price,
place, promotion) Restauran Istana Nelayan dapat dikatakan berhasil untuk
menarik minat konsumen. Hal ini dapat di buktikan yakni;

a) Product (Produk) Restauran Istana Nelayan dapat menarik minat
konsumen karena menu yang ditawarkan sangat bervariasi, selain itu rasa
dan kualitas bahan makanan dan minuman yang di gunakan baik serta juga
kualifikasi kebersihan makanan sangat baik. Untuk waktu pemesanannya
dalam restaurant sendiri dapat dianggap standarsetiap makanan yang
dipesanan secara dine in maupun online hanya memakan waktu kurang
lebih 10 — 20 menit. Penamaan Restaurant Istana Nelayan dalam
pengenalan produk menu masakan dan media promosi beserta media
pemasarannya yang untuk di informasikan melalui kepada konsumen dari
sebagai pemenuhan keinginan dan kebutuhan konsumen telah berhasil

menarik minat konsumen sasaran
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b)

d)

Price (Harga) yang di tawarkan oleh Restauran Istana Nelayan juga cukup
terjangkau, jika dilihat dari rasa dan kualitas, kenyamanan dan fasilitas,
kualifikasi kebersihan dari restaurant ini. Hal tersebut juga di dukung oleh
beberapa wawancara dengan konsumen.

Place (Tempat) atau lokasi yang dimiliki oleh Restauran Istana Nelayan
sangat strategis, karena terletak dipinggir jalan tol juga terletak di Pusat
Kota Tangerang, dengan begitu akan mempermudah konsumen untuk
datang ke lokasi. Namun ada beberapa konsumen berpendapat bahwa
Restaurant Istana Nelayan memiliki lokasi yang agak sulit untuk dijangkau
jika menggunakan angkutan umum.

Promotion (Promosi) yang diberikan oleh Restauran Istana Nelayan juga
dapat dikatakan menarik minat konsumen untuk mengunjungi restaurant
tersebut. Karena Restauran Istana Nelayan memberikan cukup banyak
promosi contohnya seperti;

Promotion (Promosi) yang diberikan oleh Restauran Istana Nelayan
juga dapat dikatakan menarik minat konsumen untuk mengunjungi
restaurant tersebut. Karena Restauran Istana Nelayan memberikan cukup
banyak promosi contohnya seperti; paket menu makanan, paket segala
acara diantaranya paket hari raya, paket meeting maupun gathering, paket
ulang tahun, paket lamaran, dan lain-lain.

Restaurant Istana Nelayan ini dalam kegiatan promosi
menggunakan "menjemput bola" dan dan pemasaran melalui media

informasi "door to door”, juga media lainnya seperti media cetak dan
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media sosial. Selain itu Restaurant Istana Nelayan juga dalam promosi dan
pemasarannya berkerja sama dengan melalui radio, hal itu sebagai menarik
minat dari pengenar audience yang ingin tahu tentang bagi restaurant dan
menjadi keuntungan. Adapun media partnership berkolaborasi kerja
bareng dengan website yang dimana diantaranya website itu seperti kuliner
seperti Zomato dan Pergi Kuliner. Dengan melakukan kerjasama dengan
website tersebut dapat membantu tingkat penjualan.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka
penulis menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan manfaat kepada
pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian diantaranya saran teoritis dan saran
praktis, sebagai berikut:
1 Saran Teoritis
Bagi Restauran Istana Nelayan, hendaknya mampu meningkatkan
kualitas produk dan pelayanan agar tercapai target penjualan yang
diharapkan dari usahanya. Selain itu Marketing Mix 4P (product, price,
place, promotion) yang telah di terapkan oleh Restauran Istana Nelayan
diharapkan dapat dipertahankan dan untuk meningkatkan jumlah
konsumen dapat melakukan beberapa inovasi.
2 Saran Praktis
Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melakukan penelitian lebih
dalam dan luas mengenai permasalahan pemahaman pengaruh

marketing mix untuk meningkatkan tingkat penjualan.
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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI : Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana

Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen

PEWAWANCARA : Christina Sinaga (20170400006)

Narasumber : Muhammad Ansyuri

Jabatan - Assistant Sales Manager

Hari / Tanggal : Selasa, 21 Juni 2022

Lokasi - Istana Nelayan Jaituwung (Pusat)

Waktu Wawancara : 16.00 WIB
Proses Wawancara : Tatap Muka (di tempat)
Daftar Pertanyaan : (Sales)

1.

Sejak kapan Restaurant Istana Nelayan Tangerang berdiri?

(Produk / Product)

2.

<)
4.

Berapa banyak variasi menu dari Restaurant Istana Nelayan dan menu
andalan apa yang paling dominan kepada konsumen?

Apakah pengunjung selalu menunggu lama ketika memesan makanan?
Bagaimana strategi komunikasi pemasaran dari Restaurant Istana Nelayan
untuk menarik minat konsumen ?

(Harga / Price)

5.

Menurut Bapak / Ibu, apakah harga yang dimiliki dari Restaurant Istana
Nelayan ini sudah sesuai dengan rasa, kualitas makanan dan kualifikasi
penampilan kebersihannya ?

. Apakah harga yang diterapkan dari Restaurant Istana Nelayan pernah

berubah atau turun ?

. Bagaimana yang dilakukan Restaurant Istana Nelayan dalam

mempromosikan produknya kepada calon konsumen baru ?

. Media promosi apakah yang sebaiknya digunakan untuk mempromosikan

Restaurant Istana Nelayan ?

. Kegiatan promosi apa saja yang Restaurant Istana Nelayan telah lakukan

untuk menarik minat konsumen ?

(Tempat/Place)
10. Berapa kapasitas maksimal Restaurant Istana Nelayan ini untuk ditempati

para konsumen yang datang ?

11. Apakah ada dasar pertimbangan memilih lokasi Restaurant Istana Nelayan

di kompleks Serpong ?



LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI  : Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana

Pewawancara
Narasumber
Jabatan

Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen
: Christina Sinaga (20170400006)
: Muhammad Ansyuri (Bapak Aan)
- Assistant Sales Manager

: Selamat sore Pak, Perkenalkan nama saya Christina Sinaga

mahasiswi akhir dari Universitas Buddhi Dharma Pogram Studi
IImu Komunikasi yang sedang melakukan penelitian untuk tugas
akhir saya. Tapi sebelumnya terimakasih ya Pak.. Bapak telah
besedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan
yang akan saya tanyakan hari ini Pak..

: lyah Mbak selamat sore.. sama-sama mbak, silahkan langsung

sajah mbak mulai wawancaranya.

: lyah baik Pak, untuk pertanyaan pertama, Sejak kapan Restaurant

Istana Nelayan Tangerang berdiri ?

: Restaurant Istana Nelayan ini didirikannya pada tanggal 16

Agustus 2000

- lyah baik Pak untuk istana nelayan sendiri tahun 2000 ya Pak,

untuk pertanyaan berikutnya, Berapa banyak variasi menu dari
Restaurant Istana Nelayan dan menu andalan apa yang paling
dominan kepada konsumen, ya Pak ? (Produk)

: Iyah Mbak.. “Untuk berbicara produk menu makanan dari kami

sendiri sangat beraragam variasi menu dan dari Restaurant ini
kami memang benar penyajian dalam suatu hidangan kami lebih
mengarahkan ke makanan family ya, namun juga berorientasi
hidangan sajian pada masakan kombinasi Indonesia dengan
Chinese yang dijamin kehalalannya mbak. Kemudian menu
Indonesia ada beberapa diantaranya kaya ikan kuwe bakar, ayam
goreng mentega, sate ayam, dan lain lainya mbak, lalu kalau dari
segi menu makanan Chines itu sapo tahu seafood, kalian dua rasa,
capcay. Dari segi menu andalan kami disini banyak banget ya,
contohnya yang sering di order sop buntut terus ikan gurame asam



Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

manis, Ayam Goreng Singapore dan sebagainya, Mbak...

: Baik Pak ternyata bermacam macam variasi ya Pak dalam

menu masakan disini, lalu pertanyaan selanjutnya Pak,
Apakah pengunjung selalu menunggu lama ketika
memesan makanan?

: Betul Mbak, Di Restoran Istana Nelayan, perusahaan kami ini

untuk hidangan sajian dari menu yang dimasak oleh chef kami,
situasional waktu yang diberikan sesuai standard SOP sekitar 10-
20 menit. Apabila sedang dalam keadaan di hari weekend tertentu
seperti di hari jumat, sabtu, minggu dengan keadaan ramai,
otomatis konsumen akan sedikit menunggu lama sekitaran 40-
menit sesuai standart restaurant kami. Jika kalaupun menunggu
dengan situasi yang agak lama, biasanya dari konsumen sendiri
bisa memaklumi dengan baik, berlaku untuk sistem online dan
offline, jadi begitu Mbak..

: Baik Pak, lalu untuk pertanyaan berikutnya Pak, Bagaimana

strategi komunikasi pemasaran dari Restaurant Istana Nelayan
untuk menarik minat konsumen ?

: Di dalam Restoran Istana Nelayan mengenai untuk strategi

pemasaran yang kami pakai, memang kitgq untuk pemasaran bisa
dikatakan dari pemasaran produk "menjemput bola", selain itu kita
juga memakai media sosial yang digunakannya seperti diadain
promo-promo kita posting di sosial media, terus di media cetak
juga kita memilih untuk memberikan informasinya melalui media
informasi door to door dan media cetak lainnya contohnya
termasuk brosur, spanduk, baliho, spanduk, koran atau majalah kita
juga posting. Dari segi partnership yang dengan website mereka
platform website seperti pergikuliner.com dan zomato.com yang
berpartnership bersama dengan kami mbak. Untuk itu kalau
promosi lebih banyak kaya promosi paket makan, paket wedding,
paket ulang tahun, sebenarnya kalau untuk restoran sendiri kita ada
dua cabang nih, jadi sebenarnya kalau untuk yang pusatnya itu di
Istana Nelayan Hotel dan Resto di Jatiuwung, terus kita punya
cabang Istana Nelayan Restaurant yang di Serpong, jadi untuk
keduanya materi promosinya, strategi pemasaran nya sama, satu
kesatuan.”

: Baik Pak kalau begitu, Untuk pertanyaan berikutnya yang

mengenai harga Pak, apakah harga yang dimiliki dari Restaurant
Istana Nelayan sudah sesuai dengan rasa, kualitas makanan dan
kualifikasi penampilan kebersihannya ?



Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

: Untuk mengenai harga yang kami berikan kepada konsumen sudah
pas sudah sesuai dari manajemen perusahaan kami yang kami
berikan kepada konsumen dengan rasa, kualitas makanan, serta
begitu juga sama kualitas penampilan kebersihannya, seperti
dikatakan pepatah ada harga ada kualitas, nah disini juga kami
menanamkan itu agar memberikan terbaik untuk konsumen-
konsumen kami agar menarik minat datang kesini. Hal demikian
tesersebut sebelum kami menentukan rasa kan kami analisis juga
segmentasi atau marketnya seperti apa, kami juga analisis dari
kompetitor kompetitor seperti apa, kami rasa harga yang untuk saat
ini kami kasih dengan market segmennya yang udah sesuai.”

. lyah baik Pak, selanjutnya untuk pertanyaan berikutnya Pak,
Apakah harga yang diterapkan dari Restaurant Istana Nelayan
pernah berubah atau turun ?

: Di Restoran kami, ya itu pernah berubah otomatis kalau turun kami
rasa itu jarang. Pasti ada perubahan harga dari harga menu kami ini
karena mengikuti juga dengan harga kenaikan dasar bahan baku
dari pemerintah misalnya kaya kemarin minyak goreng naik
mungkin ada sedikit kenaikan dari kami, atau ada kelangkaan
bahan baku teserbut pasti mengikuti seperti itu, Untuk mengenai
harga yang kami berikan kepada konsumen sudah pas sudah sesuai

dari manajemen perusahaan kami yang kami berikan kepada
konsumen dengan rasa, kualitas makanan, serta begitu juga sama
kualitas penampilan kebersihannya, seperti dikatakan pepatah ada
harga ada kualitas, nah disini juga kami menanamkan itu agar
memberikan terbaik untuk konsumen-konsumen kami agar menarik
minat datang kesini. Hal demikian teserbut sebelum kami
menentukan rasa kan kami analisis juga segmentasi atau marketnya

seperti apa, kami juga analisis dari kompetitor kompetitor seperti
apa, kami rasa harga yang untuk saat ini kami kasih dengan market
segmennya yang udah sesuai.”

: Baik Pak, lalu untuk pertanyaan berikutnya Pak, Bagaimana
strategi Bagaimana yang dilakukan Restaurant Istana Nelayan
dalam mempromosikan produknya kepada calon konsumen baru ?

: Untuk mempromosikan dalam strategi pemasaran di restaurant ini
menggunakan dari pemasaran produk yaitu "menjemput bola"
kepada konsumen. Kemudian juga produk makanan yang kami jual
dan mencoba memberikan informasi untuk memperkenalkan dari
Restaurant Istana Nelayan kepada calon konsumen baru, melalui
media kami pakai dan media cetak. Untuk sistem ini kami
menawarkan juga, melalui kegiatan informasinya door to door ke
beberapa instansi sekolahan seperti penawaran promosi kelulusan
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reunian dan ke perusahaan perusahaan seperti bentuk acara
meeting, seminar dan sebagainya, sehingga dari segi menawarkan
produk kami informasi promonya bisa tersampaikan dengan baik

: Baik Pak, lalu untuk menanyakan pertanyaan terkait pertanyaan

berikutnya, Media promosi apakah yang sebaiknya digunakan
untuk mempromosikan Restaurant Istana Nelayan ?

: Melalui media kami pakai yaitu media sosial seperti instagram

beserta facebook kami posting dan media cetak seperti radio,
brosur, baliho, spanduk atau banner kami publish. Untuk sistem ini
kami menawarkan juga ke beberapa instansi sekolahan seperti
penawaran promosi kelulusan, reunian dan ke perusahaan
perusahaan seperti bentuk acara meeting, seminar dan sebagainya,
melalui kegiatan informasinya door to doo sehingga dari segi
menawarkan produk kami informasi promonya bisa tersampaikan
dengan baik.”

. lyah baik Pak, selanjutnya untuk pertanyaan berikutnya Pak,

Kegiatan promosi apa saja yang Restaurant Istana Nelayan telah
lakukan untuk menarik minat konsumen ?

: Kegiatan promosinya biasanya kalau untuk di resto sendiri paling

promonya ya sesuai ga jauh dari promosi menu makanan baru
mbak atau bandling menu contoh nya seperti diskon beli 2 gratis
satu sesuai S&K berlaku dari manajemen perusahaan kami supaya
menarik peminat konsumen untuk membeli dan ada juga kita bikin
paket-paket promosi di hari raya atau hari besar seperti di hari raya
ramadhan, natal dan tahun baru

: Baik Pak, lalu pertanyaan selanjutnya Pak, Berapa kapasitas

maksimal Restaurant Istana Nelayan ini untuk ditempati para
konsumen yang datang ?

: Pastinya banyak ruang yang bisa ditempati tergantung dari

konsumen yang ingin dipesan dan berbagai acara. Untuk dari
kapasitas Restaurant Istana Nelayan Serpong ditempati itu sendiri
berkapasitas total keseluruhannya bisa dapat nampung kurang
lebih sekitaran 800an orang untuk jumlah pengunjung

khusus di area dalam ruangan kapal dan memiliki ada ruang
ruangan vip. Lalu karena diarea kami ada pondok yang dimana
memiliki 18 pondokan sehingga pondokan ini seluruh area
pondokan tesebut bisa dapat menampung 120-150 orang, lalu
juga kami ada pendopo yang kami miliki pendopo semi outdoor
(konsepnya pendopo yang terbuka) bisa untuk segala acara disini
yang cocok bisa untuk berbagai masing masing acara seperti



Pewawancara

Bapak Aan

Pewawancara

Bapak Aan

kegiatan gathering keluarga, meeting atau gathering dan sebagai
acara acara prasmanan buffey gitu itu kurang lebih 400-500san
orang.

: Baik Pak, untuk pertanyaan terakhir Pak tentang pertimbangan

pemilihan lokasi mengenai terkait, Apakah ada dasar pertimbangan
memilih lokasi Restaurant Istana Nelayan di kompleks Serpong ?

: Untuk pertimbangan konsep dari restaurant kami sendiri tentunya

mempertimbangkan konsep yang berbeda dari menu restoran
pesaing lainnya dan ditambah lagi bangunan dengan konsep kapal
dan daerah kami bersebelahan sungai cisadane menjadi
pertimbangan didirikan awal disini mbak, lalu dari segi penentuan
lokasi yang berada di pusatnya kota Tangerang itu sangat pas sekali
ditempatkan yang strategis karena sekitaran kami bersebelahan
dengan apartement great western union dan marcopolo waterpark
yang bisa menjadi daya tarik kami mendapat konsumen lebih
mudah dari sekitaran bersebelahan kedua tempat itu. Titik tempat
lokasi kami mbak disini bisa dikatakan strategis juga dikarenakan
berlokasi di Serpong langsung dengan dekat dengan pintu keluar
tol (pinggir tol) Tangerang sehingga memudahkan konsumen dari
luar kota maupun dari jakarta yang ingin kesini, lalu tempat yang
luas dan bersih serta design resto yang cantik itu yang kami
utamakan sehingga akan membuat konsumen merasa menikmati
dan betah berlama-lama disini.”

: Baik Bapak... untuk terkait informasi bahan penelitian skripsi

hasil wawancara tanya jawab mengenai dengan judul saya
Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana Nelayan
Tangeang Dalam Menarik Minat Konsumen bersama Bapak..
Terimakasih untuk meluangkan waktu dan jawaban hasil
wawancara ini ya Pak... maaf sebelumnya Pak untuk melengkapi
dokumentasi hasil bukti setelah wawancara ini, boleh kita foto
bareng mbak?

: lyah Mbak sama-sama.. iyah boleh boleh tentu Mbak...



LAMPIRAN

GAMBAR 2. Adapun wawancara bersama ketiga konsumen sebagai informan

pendukung, untuk salah satunya (konsumen 1) ini bersama Maniar Gultom



LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI : Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana
Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen
PEWAWANCARA : Christina Sinaga (20170400006)

Narasumber : “Konsumen”

Konsumen 1 : Maniar Gultom

Pekerjaan : Wirausaha

Lokasi - Restaurant Istana Nelayan Serpong, Tangerang
Hari/Tanggal : Sabtu, 26 Juni 2022

Waktu Wawancara : 13.00 WIB
Proses Wawancara : Tatap Muka (di tempat)
Daftar Pertanyaan : (Konsumen 1)

(Produk / Product)
1. Bagaimana pendapat Mbak tentang kualitas rasa dari Restaurant
IstanaNelayan ini?
2. Apakah penamaan Restaurant Istana Nelayan bisa membantu Mbak, untuk
mengingat restaurant ini ?

(Harga / Price)
3. Menurut Mbak tentang harga, bagaimana harga dari menu makanan dan
minuman yang diberikan dari Restaurant Istana Nelayan ini ?
4. Menurut Mbak faktor apakah yang paling berpengaruh mengenai harga
kepada Mbak sebagai konsumen untuk menikmati sajian makanan dan
minuman di Restaurant Istana Nelayan ini ?

(Promosi / Promotion)
5. Media Promosi apa yang digunakan dari Resturant Istana Nelayan ini
kepada Mbak sebagai konsumen untuk datang tertarik minat kesini ?
6. Bagaimana promosi yang di lakukan / di informasikan dengan Restaurant
Istana Nelayan ini kepada Mbak sebegai konsumen?
7. Apakah promosinya sudah cukup dengan jelas dan mudah dimengerti dari
Restaurant Istana Nelayan ini?

(Tempat / Place)

8. Fasilitas seperti apa yang membuat Mbak suka menikmati makanan dan
minuman disebuah Restaurant Istana Nelayan ini (tempat yang luas dan
nyaman, AC, toilet bersih, musholla)

9. Menurut Mbak, apakah pemilihan lokasi dari Restaurant Istana Nelayan
sudah baik dan pas dengan strategis tempatnya kepada para konsumen?



LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI

Pewawancara
Narasumber
Konsumen 1
Lokasi
Hari/Tanggal
Waktu Wawancara
Proses Wawancara
Daftar Pertanyaan

Pewawancara

Maniar

1. Pewawancara

Maniar

: Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana
Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen

: Christina Sinaga (20170400006)

: “Konsumen”

: Maniar Gultom (Wirausaha)

: Restaurant Istana Nelayan Tangerang
: Sabtu, 26 Juni 2022

:13.00 WIB

: Tatap Muka (di tempat)

: (Konsumen 1)

: Hello Mbak, Selamat Siang, perkenalkan nama saya
Christina Sinaga mahasiswi akhir dari Universitas Buddhi
Dharma Program Studi Ilmu Komunikasi yang sedang
melakukan penelitian untuk tugas akhir saya ini ?

: Hello, selamat siang juga Mbak, iyah baik Mbak boleh..

: lyah baik Mbak, untuk pertanyaan pertama (Produk) :
Bagaimana pendapat Mbak tentang kualitas rasa dari
Restaurant Istana Nelayan ini?

: Menurut saya, untuk mengenai dari segi kualitas rasa
produk menu makanan di Restaurant Istana Nelayan ini
lumayan enak dan makanannya juga sangat segar sekalli,
tadi saya makan sate ayam dan bumbunya ya kaya sama
bumbu sate ayam pada lainnya tetapi disini bedanya
dagingnya empuk dan ukuran potong daging dari ukuran
sate ayam ini besar-besar jadi ukuran segitu worth it sih
mbak dari pendapat saya. Nah untuk porsinya sudah
lumayan banyak sampai saya saja makan setengahnya
sudah langsung kenyang, sehingga cocok nih yang buat

mau makan siang disini mbak karena semua menu- menunya
pas semua makanan berat dari sajian restaurant ini yang

orientasinya cocok untuk hidangan utama, kalau kebersihan
makanannya bisa dikatakan sudah baik dan garnishnya

sudah ok. Sedangkan untuk minuman yang saya pesan es

cappucino dan rasa nya tersebut kurang enak jadi sensasi
cappuccinonya itu kurang greget jadi begitu mbak..



2. Pewawancara

Maniar

3. Pewawancara

Maniar

4. Pewawancara

Maniar

5. Pewawancara

Maniar

6. Pewawancara

Maniar

: Baik Mbak, lalu untuk pertanyaan berikutnya, Apakah

penamaan Restaurant Istana Nelayan bisa membantu
Mbak, untuk mengingat restaurant ini ?

: Jelas bisa, karna mudah untuk mengingat nama restaurant

disana ditambah karena kesan pertama saat datang ke
restaurant di sambut dengan dengan baik oleh pelayan
restaurant disana Mbak...

: lyah baik Mbak. (Harga) Untuk pertanyaan berikutnya

yang mengenai harga Mbak, Bagaimana harga dari menu
makanan dan yang diberikan dari Restaurant Istana Nelayan
ini ?

: Untuk harga makanan disana cukup standar affordable

mengingat rasa makanannya juga sangat enak dan cita rasa
makanan tersebut sangat khas

: lyah baik Mbak, berati dari harga disini cukup standar,

selanjutnya untuk pertanyaan berikutnya, Menurut Mbak
Faktor apakah yang paling berpengaruh mengenai harga
kepada Mbak sebagai konsumen untuk menikmati sajian
makanan dan minuman di Restaurant Istana Nelayan ini ?

: Betul Mbak, Untuk faktor yg mempengaruhi harga

makanan disana bisa jadi karena kualitas bahan yang di
pakai untuk makananya, cara penyajian makanan, dan cita
rasa setiap bumbu yang dipakai di bahan makanannya jadi
untuk harga yang sudah di pasang sudah sangat baik.

: lyah baik Mbak, (Promosi) lalu untuk menanyakan

pertanyaan terkait pertanyaan berikutnya mengenai
promosi mbak, Media Promosi apa yang digunakan
digunakan dari Resturant Istana Nelayan ini kepada Mbak
sebagai konsumen untuk datang tertarik minat kesini ?

: Media informasi yang saya dapatkan melalui media cetak

dari brosur restoranya sendiri, Mbak..

- lyah baik kalau begitu Mbak, lalu untuk pertanyaan

berikutnya, Bagaimana promosi yang di lakukan / di
informasikan dengan Restaurant Istana Nelayan ini kepada
mbak sebagai konsumej ?

: Untuk di Restaurant Istana Nelayan sendiri promosi yang



7. Pewawancara

Maniar

8. Pewawancara

Maniar

9. Pewawancara

Maniar

Pewawancara

Maniar

Pewawancara

di tawarkan dari semua medianya cukup baik jelas dan
menarik jadi mudah untuk dipahami Mbak..

: Baik kalau begitu Mbak, jika dari mbak sudah disampaikan

jelas oleh Restaurant ini. Lalu untuk pertanyaan berikutnya
Mbak, Apakah promosinya sudah cukup dengan jelas dan
mudah dimengerti dari Restaurant Istana Nelayan ini?

: Mengkomunikasikannya sudah cukup jelas dan mudah di

mengerti

. iyah baik Mbak kalau begitu, berikutnya untuk pertanyaan

selanjutnya, (Tempat) Fasilitas seperti apa yang membuat
Mbak suka menikmati makanan dan minuman disebuah
Restaurant Istan Nelayan ini (tempat yang luas dan dan
nyaman, AC, toilet, bersih musholla)

: Untuk fasilitas tempat makan disana sangat nyaman sekali

karena didalam resturant kita dikasih ruangan untuk
makanan private yang di fasilitasi dengan AC, TV bahksan
kamar mandi di dalam, Jadi tidak harus lagi ngantri ke toilet
di restaurant umumnya.

: lyah baik begitu Mbak, untuk pertanyaan terakhir Mbak

tentang pertimbangan pemilihan lokasi mengenai terkait,
Menurut Mbak, Apakah pemilihan lokasi dari Restaurant
Istana Nelayan sudah baik dan pas dengan strategis
tempatnya kepada para konsumen ?

. Untuk pilihan lokasi dari Restaurant ini menurut saya

sudah dikatakan baik karena palangnya memberikan isyarat
tanda seolah-olah melambai-lambai tiap kali saya
melewati pintu tol kebun nanas, sehingga kami pun
tergoda datang melimpir kesini mbak.”

: Baik Mbak, seperti itu mbak mengatakan sudah strategis

Baik..

: lyah Mbak betul sekali..

: Baik Mbak... untuk terkait informasi bahan penelitian

skripsi hasil wawancara tanya jawab mengenai sudut
pandang konsumen dan ulasan penilaian review sudah
cukup Mbak.. Terimakasih banyak yah Mbak Maniar
sudah meluangkan waktu Mbak dan jawaban dari Mbak
tentang tentang penelitian untuk tugas akhir ini, maaf



sebelumnya Mbak untuk melengkapi dokumentasi hasil
bukti setelah wawancara ini, boleh kita foto bareng mbak?

Narasumber (Maniar) : lyah Mbak sama-sama.. iyah boleh boleh tentu Mbak...



LAMPIRAN

GAMBAR 2. Adapun wawancara bersama ketiga konsumen sebagai informan
pendukung, untuk salah satunya bersama Ibu Anandila Suryani Rianto (konsumen ke
2) dan Konsumen ke-3 Bapak Tomoci Sebastian.



LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI : Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana
Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen
PEWAWANCARA : Christina Sinaga (20170400006)

Narasumber : “Konsumen”

Konsumen 2 dan 3 : (2) Anandila Suryani Rianto, Tomoci Sebastian (3).
Pekerjaan : Karyawati, Wiraswasta

Lokasi - Restaurant Istana Nelayan Serpong, Tangerang
Hari/Tanggal : Selasa, 28 Juni 2022

Waktu Wawancara : 14.00 WIB
Proses Wawancara : Tatap Muka (di tempat)
Daftar Pertanyaan : (Konsumen 2 dan 3)

(Produk / Product)
1. Bagaimana pendapat Mbak Bapak/lIbu tentang kualitas rasa dari Restaurant
IstanaNelayan ini?
2. Apakah penamaan Restaurant Istana Nelayan bisa membantu Bapak/Ibu,
untuk mengingat restaurant ini ?

(Harga / Price)
3. Menurut Bapak/Ibu tentang harga, bagaimana harga dari menu makanan dan
minuman yang diberikan dari Restaurant Istana Nelayan ini ?
4. Menurut Bapak/Ibu faktor apakah yang paling berpengaruh mengenai harga
kepada Bapak/Ibu sebagai konsumen untuk menikmati sajian makanan dan
minuman di Restaurant Istana Nelayan ini ?

(Promosi / Promotion)
5. Media Promosi apa yang digunakan dari Resturant Istana Nelayan ini
kepada Bapak/Ibu sebagai konsumen untuk datang tertarik minat kesini ?
6. Bagaimana promosi yang di lakukan / di informasikan dengan Restaurant
Istana Nelayan ini kepada Bapak/Ibu sebegai konsumen?
7. Apakah promosinya sudah cukup dengan jelas dan mudah dimengerti dari
Restaurant Istana Nelayan ini?

(Tempat / Place)

8. Fasilitas seperti apa yang membuat Bapak/Ibu suka menikmati makanan dan
minuman disebuah Restaurant Istana Nelayan ini (tempat yang luas dan
nyaman, AC, toilet bersih, musholla)

9. Menurut Bapak/Ibu, apakah pemilihan lokasi dari Restaurant Istana Nelayan
sudah baik dan pas dengan strategis tempatnya kepada para konsumen?



LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA

JUDUL SKRIPSI

Pewawancara
Narasumber
Konsumen 2 dan 3
Lokasi
Hari/Tanggal
Waktu Wawancara

Proses Wawancara
Daftar Pertanyaan

Pewawancara

Dila & Bastian

1. Pewawancara

Dila

Bastian

: Strategi Komunikasi Pemasaran Restaurant Istana

Nelayan Tangerang Dalam Menarik Minat Konsumen

: Christina Sinaga (20170400006)
: “Konsumen™
: (2) Anandila Suryani Rianto (Dila), (Karyawati),

Tomoci Sebastian (Bastian), Wiraswasta (3)

: Restaurant Istana Nelayan Tangerang
: Selasa, 28 Juni 2022

:14.00 WIB

: Tatap Muka (di tempat)

: (Konsumen 2 dan 3)

: Hello Bapak dan Ibu, Selamat siang, perkenalkan nama

saya Christina Sinaga mahasiswi akhir dari Universitas
Buddhi Dharma Program Studi llmu Komunikasi yang
sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya.
Bolehkah saya melakukan wawancara guna untuk
penelitian skripsi saya ini ?

: Hello, selamat siang Mbak... Boleh dengan senang hati...

: lyah baik Bu, Pak untuk pertanyaan pertama (Produk) :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang kualitas rasa dari
Restaurant Istana Nelayan ini?

: Dari saya pribadi ya, yang sudah saya cobain dari kelezatan

hidangan sajian makan ini sudah pas, apalagi dari nasi
goreng seafood yang saya makan ini Mbak dan kalau dalam
keadaan higienisnya menurut saya dibilang sudah cukup
higenis juga Mbak. Untuk bahan olahan dan bumbu-
bumbu dalam makanan ini sangat matang full di gorengnya
jadi tidak setengah setengah kematangan itu. Untuk rasa
kopinya enak, sudah pekat warnanya, dan cocok bercampur
dengan gurihnya susu jadi semuanya komplit. Boleh yang
belum coba atau bingung mau mau makan di restaunt mana,
silahkan di coba dan datang saja ke Restaurant Istana
Nelayan ini recommend untuk siapa ajah yang ingin makan
Disini.

: Baik Mbak, Untuk mengenai jabaran pendapat saya, dari

cobain menu yang saya pesan dan makan disini ya ayam
goreng mentega, dilihat dari ayam gorengnya sangatlah
banyak porsi ternyata dan sepadan dari harga disini, jadi



2. Pewawancara

Dila

Bastian

3. Pewawancara

Dila

Bastian

4. Pewawancara

sudah sangat puas sekali dapat porsi segitu serta juga
sudah cocok di selera lidah saya, untuk dari daging
ayamnya empuk lalu ukuran daging ayamnya besar-besar
juga. Kalau kualitas rasa itu udah tidak diragukan lagi benar
benar worth it, belum juga pelayanannya sangat ramah,
kualifikasi kebersihan makanannya pun sangat
berkualifikasi baik. Menurut saya sudah sangat approved
disarankan langsung datang kesini yang gemar makan
bareng teman maupun keluarga dikala waktu wekkend

: Baik Bapak/Ibu, lalu untuk pertanyaan berikutnya, Apakah

penamaan Restaurant Istana Nelayan bisa membantu
Bapak/Ibu, untuk mengingat restaurant ini?

: Ya, sangat mudah diingat, penamaan ini sudah sesuai pas

kepada saya karena keseluruhan over roll dari perusahaan
over roll dari perusahaan ini sudah bagus Mbak, oleh itu
jadi saya langsung mudah ingat... Mbak

: Ya betul sama yang dikatakan oleh istri saya mbak, dari

restaurant ini sangat kreatif memberikan konsep penamaan
ini kepada konsumen, sehingga kami selaku konsumen pun
mendapati rasa penasaran itu ya dimana datang untuk itu
dan akhirnya kami happy... Mbak

: lyah baik Bapak/Ibu, (Harga) Untuk pertanyaan berikutnya

yang mengenai harga Bapak/Ibu, Bagaimana harga dari
menu makanan dan minuman yang diberikan dari
Restaurant Istana Nelayan ini ?

: Untuk restoran keluarga, harga yang pas terjangkau. Hanya

saja ada beberapa menu yang harganya cukup pricey..
Mbak

: Mengenai harga yang di tetapkan begitu sudah bisa

dikatakan standar

. lyah baik Bapak/lbu, untuk harga disini dari pendapat Ibu

Dila harga yang pas namun hanya saja ada beberapa cukup
pricey, sedangkan menurut dari Bapak Bastian cukup
standar. Selanjutnya untuk pertanyaan berikutnya, Menurut
faktor apakah yang paling berpengaruh mengenai harga
kepada Bapak/Ibu sebagai konsumen untuk menikmati
sajian makanan dan minuman di Restaurant Istana Nelayan
ini ?



Dila

Bastian

5. Pewawancara

Dila

Bastian

6. Pewawancara

Dila

Bastian

7. Pewawancara

Dila

Bastian

8. Pewawancara

: Ya, Menurut saya karena tempat dan fasilitasnya yang

berpengaruh di harga makanannya

: Faktor yang paling berpengaruh mengenai harga yaitu

faktor tempat dan rasa nya

- lyah baik Bapak/Ibu, (Promosi) lalu untuk menanyakan

pertanyaan terkait pertanyaan berikutnya mengenai
promosi Bapak/Ibu, Media promosi apa yang digunakan
dari Resturant Istana Nelayan ini kepada Bapak/lbu,
sebagai konsumen untuk datang tertarik minat kesini ?

: Promosi di media sosial agar lebih menjangkau seluruh

konsumen, Mbak

: Sama saya juga bersama istri, dari restaurant ini mengenai

promosi di media sosial agar lebih lebih menjangkau
seluruh konsumen, Mbak

: lyah baik kalau begitu Bapak/Ibu, lalu untuk pertanyaan

berikutnya, Bagaimana promosi yang di lakukan / di
informasikan dengan Restaurant Istana Nelayan ini kepada
Bapak/Ibu sebagai konsumen ?

: Akan lebih baik jika diinformasikan di media sosial seperti

Instagram

: Akan lebih baik jika diinformasikan keseluruhan semua di

media sosial dan media cetak agar lebih menjangkau
seluruh konsumen

: Baik kalau begitu Bapak/Ibu, jika dari Bapak/lbu, sudah

disampaikan jelas oleh Restaurant ini. Lalu untuk
pertanyaan berikutnya Bapak/lbu, Apakah promosinya
sudah cukup dengan jelas dan mudah dimengerti dari
Restaurant Istana Nelayan ini?

: Berkomunikasi dalam hal teknik nya terkait dari promosi

sangat jelas.

: Sama jawaban dari istri saya juga komunikasi mengenali

produk mereka dan hal tekniknya segi promo sangat jelas

. iyah baik Bapak/Ibu kalau begitu, berikutnya untuk

pertanyaan selanjutnya, (Tempat) Fasilitas seperti apa yang
membuat Bapak/Ibu suka menikmati makanan dan minum



Dila

Bastian

9. Pewawancara

Dila

Bastian

Pewawancara

Dila & Bastian

minuman disebuah Restaurant Istana Nelayan ini (tempat
yang luas dan nyaman, AC, toilet bersih, musholla)

: Untuk dari Restaurant Istana Nelayan memiliki fasilitas

yang bagus dan cukup lengkap mbak, saya sangat nyaman
disini ditambah pelayanan nya sangat ramah jadi membuat
saya ingin kembali kesini lagi.”

: Untuk segi fasilitas cukup baik mba, ac nya disini dingin

dan gak berisik. Ditambabh toilet ruangan nya juga bersih
Mbak, saya suka nih disini tempatnya nyaman banget apa
lagi ada disediakan TV juga di ruangan makan. Pokoknya
rekomended lah datang kesini jika ingin membawa
pasangan atau keluarga”

. lyah baik begitu Bapak/Ibu, untuk pertanyaan terakhir

Bapak/Ibu tentang pertimbangan pemilihan lokasi
mengenai terkait, Menurut Bapak/Ibu Apakah pemilihan
lokasi dari Restaurant Istana Nelayan sudah baik dan pas
dengan strategis tempatnya kepada para konsumen ?

: Untuk pemilihan lokasi dari Restaurant ini menurut saya

sudah dikatakan strategis tetapi hanya saja kalau kesini
yang datang dengan berangkat naik angkutan umum itu
orang tersebut akan jalan lagi dari pintu palang area mau
masuk kedaraan sampai jalannya melewati hotel great
western hingga sampai ke restaurantnya sehingga memutari
area tersebut yang dimana orangnya menjadi lelah, jadi
sangat minus disitu, kalau seandainya restaurant ini
awalnya bertempat di depan mungkin bisa dimaklumi

. Lokasinya sudah strategis di pinggir jalan tol, tapi sayang

sedikit menjorok masuk ke dalam, sehingga sedikit
kebingungan oleh konsumen harus muter muter
kebingungan mencarinya.”

: Baik kalau begitu itu Bapak/Ibu, kalaiu mengatakan bagi

menurut Ibu Dila sudah strategis tetapi hanya saja sulit
dijangkau untuk bagi orang-orang yang ingin mau kesini
melalui yang naik angkutan umum, sedangkan menurut
Bapak Bastian sudah strategis, tapi sayang sedikit
menjorok

: Iyah Mbak betul sekali...



Pewawancara

Dila & Bastian

: Baik Bapak/Ibu... untuk terkait informasi bahan

penelitian skripsi hasil wawancara tanya jawab mengenai
sudut pandang konsumen dan ulasan penilaian review
sudah cukup Bapak/Ibu... Terimakasih banyak yah Ibu
Dila, Bapak Bastian sudah meluangkan waktu Bapak, 1bu
dan jawaban dari Ibu Dila, Bapak Bastian tentang
penelitian untuk tugas akhir ini, maaf sebelumnya Ibu Dila
dan Bapak Bastian untuk melengkapi dokumentasi hasil
bukti setelah wawancara ini, boleh kita foto bareng Ibu
Dila dan Bapak Bastian?

: lyah Mbak sama-sama.. iyah boleh boleh tentu Mbak...



Kreativitas ‘,‘\{rm(mngkztkan Inovast

No < 059/11/FSH/VI /2022
Lampiran i

Porihal : Permohonan Wawsncars
Yih

Pimpinan Restaurant Istana Nelayan
Kompiek Serpong Town Sguare

jaian M1 Thamrin Km.7, Kebon Nanas
Tangerang, Banten 15310

Dengan hormat,

Sehubungan dengan persyaratan akademik yaitu penulisan skripst bagl mahasiswa semester akdhily
di Prod! llma Kemunikasi Fakultas Soszal dan Humantora Universitas Buddhi Dharma, dengen Ini
kami memohon kesediaan Bapak/ibu untuk memberikan win kepada mahasiswa kamu
melaksanakan wawancara di perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin bagi mahasiswa kam| i bawah
int;

Nama + Christing Sinaga
NIM : 20170300006
Pradi t1mu Komunikas:
Semester (X

Demikian surat permohonan Ini kami sampaikan, stes perhatian dan kerja samanya laml
mengucapkan terima kasih.

Tangerang, 9 Juni 2022

Hormat kami,

1. Kaprodi ITom
2, Arsip




istananelayn

Nomor ¢ (MUHRD-HIN/VI2022 Tangerang, 16 Jum 2022

Menmdaklanjuti Surat Bpk/lbu dengan No, 039/(VFSH/VI2022 per mnggal 9 Juni
2022 wntang Permohonan Penelition untuk mahasiswa/i di Istana Nelayan, bersama
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