5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, analisa, dan perancangan
sistem diatas maka dapat disimpulkan bahwa sistem yang dirancang dan digunakan saat
ini dapat melakukan penjualan dan melakukan promosi produk serta dengan mengukur
kepuasan pelanggan dengan metode algoritma C4.5 pada PT. Inovatif Teknik Mesindo

yang telah dibuat adalah:

1. Sistem yang telah dibuat dapat mengetahui kepuasan pelanggan berdasarkan kriteria

yang sudah ditetapkan.

2. Sistem E-Commerce yang dibuat dengan metode Algoritma C4.5 dapat menampilkan

hasil dari kepuasan pelanggan berdasarkan transaksi yang sudah berjalan.

3. Sistem yang dibuat dapat membantu bagian administrasi dan PT. Inovatif Teknik

Mesindo dalam melakukan transaksi dengan customer secara efektif dan efisien. Dan
berdasar pengujian yang dilakukan terhadap 17 user, dapat disimpulkan bahwa user
merasa puas dengan adanya sistem yang dirancang saat ini dan total persentase rata —

rata 86.05%.
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Saran

Berdasar pada kesimpulan yang sudah diuraikan, penulis dapat memberikan
beberapa saran kepada PT. Inovatif Teknik Mesindo dalam mengatasi sebuah masalah
yang dapat muncul kembali, juga terdapat saran yang dapat penulis sampaikan untuk

penelitian selanjutnya, ialah sebagai berikut:

1. Sistem yang dibuat dapat dikembangkan dan diperbaiki maupun ditambah fitur
seiring kebutuhan perusahaan.
2. Sistem bisa dikembangkan menjadi sebuah aplikasi maobile yang akan digunakan

dengan smartphone untuk memproses transaksi dimanapun dan kapanpun.

3. Menambahkan beberapa sistem keamanan sehingga membuat pelanggan menjadi

nyaman mengenai keamanan data yang sudah didata ke dalam database.

4. Sistem diharuskan melakukan pemeliharaan rutin demi menjaga keamanan data PT.

Inovatif Teknik Mesindo maupun customer.
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RULES ALGORITMA C4.5 PENENTUAN KEPUASAN PELANGGAN

Rule hasil kepuasan pelanggan: YES

1. IF kualitas < 3.5 AND harga > 3.5 THEN YES

2. IF kualitas < 3.5 AND harga > 3.5 AND pengiriman < 3.5 THEN YES

3. IF kualitas < 3.5 AND harga <3.5 AND pengiriman < 3.5 AND harga > 2.5 THEN
YES

4. IF kualitas < 3.5 AND harga < 3.5 AND pengiriman < 3.5 AND harga < 2.5 AND
riwayat_pembelian TRUE AND harga < 1.5 THEN YES

5. IF kualitas < 3.5 AND harga < 3.5 AND pengiriman < 3.5 AND harga < 2.5 AND

riwayat_pembelian FALSE THEN YES

Rule hasil kepuasan pelanggan: NO

1. IF kualitas > 3.5 AND harga < 3 THEN NO

2. IF kualitas < 3.5 AND harga < 3.5 AND pengiriman < 3.5 AND harga < 2.5 AND

riwayat_pembelian TRUE AND harga > 1.5 THEN NO

Direktur, ,
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Apakah anda pernah berbelanja pada PT. Inovatif Teknik Mesindo?
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