5.1

BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasrakan hasil dari penelitiaan dan analisa tentang sistem informasi E-

Commerce pada PD.Lucky Metal Part ini, maka dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai

berikut:

1.

Dengan adanya sistem FE-Commerce ini dapat menjangkau pemasaran dengan

cakupan indonesia.

2. Dengan adanya sistem infromasi E-Commerce 1ini dapat membantu
menginformasikan produk kepada calon customer.
3. Dengan adanya sistem ini pembelian barang bisa di lakukan lebih dari jam buka
perusahaan.
5.2 Saran

Berdasarkan hasi dari penelitian dan analisa tentang sistem informasi £-Commerce

pada PD.Lucky Metal Part ini, maka didapatkan beberapa masukan dan saran untuk

meningkatkan keberhasilan suatu sistem, pemasaran, dan penjualan tersebut yaitu

sebagai berikut:

1.

2.

Perlu adanya pengembangan fitur pada pendaftaran dan tambah barang.

Perlu di sediakan fasilitas yang menunjang aplikasi agar bisa berjalan semestinya

. Perlunya di kembangkan sistem E-Commerce PD.Lucky Metal Part yang menunjang

aplikasi berbasis smartphone.
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Lampiran

Transkrip Wawancara

Tempat
Tunggal
Waktu
Narasumber
Jabatan

: PD.Lucky Metal Part
123 July 2022

1 13:00

: Lucky Mertin

: Sckretaris

N: Narasumber  P; Pewawancara

Selamat siang kak Lucky
Selamat siang

Terimakasih telah mehangkan waktunya kak Lucky apakah saya
boleh menanyakan tentang sistern penjualan dan pemasaran yang
berada di PD.Lucky Metal Part ini?

Boleh silahkan

Baik kak lucky pertama saya ingin bertanya tentang sejarah tentang
PD.Lucky Metal Part.

Jadi PD.Lucky Metal Part ini sebuah perusahaan dagang yang menjual
baut khusus motor dan beberapa macam sparepart pada motor.
Perusahaan ini di berdiri sejak 2008 di J1. Villa Tomang Baru No.37-
38, Kula Jaya, Kec. Ps. Kemis, Kabupaten Tangerang dan didirikan
Merdy Mertin yaitu bapak saya. Pada mula nya PD.Lucky Metal Part
ini hanya sebuah usaha sampingan saja. Dan seiring betjalannya
waktu banyak permintaan baut dari customer PD.lucky Metal Part
dan sckarang sudah menjadi supplier, distributor dan agen dari
beberapa customer. Lalu di jadikan penghasilan utama dan dijadikan
perusahaan dagang untuk kelangsungan usaha ini.

jadi perusahaan ini sudah lama juga ya kak sejak 2008
Iya sudah 2008

Kalau untuk PD.Lucky Metal Part ini buka dari jam berapa sampai
jam berapa ya ka?



Dari jam 8 sampai jam 5.
Kalau karyawan di perushaan ini ada berapa ya ka?

Sekarang karyawan ada 11 kak, dan awalnya perusahaan ini hanya di
dirikan bapak saya saja yang mengurus.

Kalau visi dan misi dari perushaan ini apa ya ka?

Kalau untuk visi Menjadi perusahaan Distributor baut & mur yang
termuka dan terpercaya serta memiliki jaringan pemasaran terbesar di
Indonesia. Dan misi perusahaan ini Menciptakan situasi dan kondisi
kerja yang professional serta berkualitas, baik dari segi mental sumber
daya manusia, metode kerja dan melakukan proses bisnis dengan
fokus memaksimalkan kualitas produk, harga dan pelayanan yang
terbaik kepada konsumen.

Kalau untuk pemasaran dan penjualan gimana ya ka pada PD.Lucky
metal part ini?

Kalau pemasaran pada perusahaan ini masih pakai menggunakan cara
mulut ke mulut. Dan penjualan di sini pelanggan harus datang, kalan
ingin pesan ya harus telpon atau chat untuk tanya barang ada atau
tidak biasanya pclanggan juga tanya barang yang di jual karena setiap
baut punya tipe dan jenis nya.

Jadi sistem pembelian dan penjualan harus telpon atau pesan ya kak?
Tya betul kak.

Oke kak saya rasa cukup. Terimakasih kak telah meluangkan waktu
untuk menjadi narasumber saya. Terimakasih kak

sama-sama kak

Tangerang, 5 maret 2022

LUCKY METAL T
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Software Si io Testing D
Nama Website : LMP
Platform : weblapps
Seenario List:
Code | Scenario Name Descriplion
E-1 |Login Melakukan proses login saat ingin melakukan pembelian
E-2 | Dafar caistomer Melzakukan daftar agar admin dapat menerima data diri customer
E-3 | Memilih uk Menampilkan produk yang di inginkan
E-4 | Konfirmasi pembayaran Menampilkan form konfirmasi bayar pada caestomer
-5 | Checkout myetujui barang yang di beli
-6 | Tambah produk Menu untuk admin menambabkan produk baut
-7 | Konfirmasi pesansn Menu untuk admin konfirmasi data transaksi dari customer
E-8 | Melihat data Customer Menu untuk admin dapat melihat data cuxiomer untuk
pengiriman.
E-8 | Cetak laporan Menu admin untuk mencetak transaksi penjualan
E-10 | Tambah kategori Menu aémin dapat menambah kategori barang agar
mempermudah calon customer mencari barang
Positive Scenario
Mo | Code | Information Step Expected Result
1 |E-1 | Sudahmengklik Masukan data login | Muncul tampilan website
menu login di dan mengklik login
halaman awal
2 |E-2 |Pendaft Masukan data diri dan | Akun terdaflar dan bisa login
pada halaman daftar | mengklik daftar
3 |E-3 | Customer pilih Mengklik add cart Menampilkan notifikesi barang berhasil
produk yang di di tambah ke keranjang ’
ingikiin R ,m & (o s
4 |E-4 | Customer sudah login | Mengklik konfirmasi | Pembayaran berhasil di konfirmasi dan | \opo=r¥al a
dan mengkonfirmasi | pembayaran dan bukii terkirim ke admin dhnadinin oo
pemt kan informasi 3 ?ugg
pembayaran Buxst B
5 [E-5 |customer sudah login | Mengklik checkout Melanjutkan pembelion produk ke Taitand Loz, &
dan mencheckout setelah memilih konfirmasi pembayaran (Vegetnx chan Lt ?035
dibeli | produk & e
6 |E-6 | Sudahloginsebagai | Mengklik menu Menampilkan halaman form untuk ] ;
admin i tambah produk menambahkan produk b ot S, ﬂ}&%
7 |E-7 | Sudah login sehagai | Mengklik menu Menampilkan history dafiar pembelian g, FIETY <5
admin leonfirmasi pesanan P bt Yu
8 |E-8 | Sudahloginsebagal | Mengklik menukelola | Menampilkan data pelanggan PRl Lo Rﬁ(
admin Janggan &\umﬂup =
9 |ED | Sudahloginscbagai | Mengklik menu kelols | Mencefak Japoran penjualan perbulan | BiSa (tale
admin pesanan dan klik voporen Boianain P;SS
laporan bulanan
10 | E-10 | Sudah login sebagai | Mengklik menu Kategori barang di tambahkan 159 ToMels
admin tambah kategeri dan i ?
menambah kategori %\m & @ &'Sﬁ




Negative Scenario
No | Code | Information Step Negative Expected Result Actual Result | Pass/Fail
Condition
1 | E-1 | Sudsh mengklik | Masukan data login Memasukan Tidak dapat terbuka karena [T\c ‘36&
menulogindi | dan mengklik login | email dan email da password salah : s
halaman awal salah lCL}yl L4l
2 |E-2 | Pendaftaran Masukan data diri dan | Tidak mengisi | Tidak dapat terdaflar dan [V ule ‘o5
cusiomer pada | mengklik dafiar data dengan muncul notifikasi harap isi ‘E{E}k
| halaman daftar lengka data b Yy &
3 |E-3 | Customerpilih | Mengklik add cart Masukan barang | Terjadi penolakan dan W Yl
produk yang di yang stocknya | muncul pop up notifikesi | %4 A be L ﬂ&s
inginkan kosong harang kosong -
[4 |E4 | Customer sudah | Mengklik konfirmasi | Tidek Tidak terkonfirmasi TinCal TodiEieds
login dan pembayaran dan memasukan pembayarannya dan di Wi Boge!
mengkonfirmasi | masukan informasi bukti kembalikan ke menu ?USE
pembayaran pembayaran pembayaran konfirmasi bayar ?@n\m%
5 |E-5 | customersudah | Mengklik checkout Tidak mengklik | Tidak bisa melanjutkan ke Pemize “angm
login dan setelah memilih setuju checkout | proses konfirmasi & -
mencheckout | produk pembayaran e S o
bem[.mg e vlun)ﬁ"@““
i
6 |E-6 | Sudahlogin Mengklik menu Mengisi form Data produk memunculkan %ﬂm\p
sebagai admin | tambah produk tidak lengkap notifikasi harap isi bidang it
dan sesuni ini dan barang tidal X ?USS
tendaftar ﬁxauk&&ukm
7 |E-7 | Sudahlogin Mengklik menu Pezanan tidak di | Dapat menyelesaikan !‘ﬁ
sebapai admin | konfirmasi konfirmnsi p tanpa mengiri
pembayaran haran, %1;%1 Sﬁ"ﬁ“m SEUSS
8 |E-8 | Sudzhlegin Mengklik menu Melihat daftar Tampil data pelanggan é,m ?Q(l:m&gm P
sebagai admin | kelola pelangpan pelangpan uss
9 | E-9 | Sudah login Mengklik menu Melihat data Tampil laporan bulanan Py (ufetan
sebagai admin | kelola pesanan dan bulanan % S
klik Japoran bulanan '
10 | E-10 | Sudsh login Mengklik menu Data Kategori -\4.111\{%
sebagal admin | tambah kategori dan memunculkan notifikasi ‘cnu TrRalst,
menambah kat harap isi bidang ini

Tangerang, 20 juli 2022
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Software Scenario Testing Documentaticn

Nama Website s LMP
Platform : web/apps
Scenario List:
Code Scenario Name Description
-1 | Login Melakukan proses login saat ingin melakukan pembelian
-2 | Daftar Melakukan daftar ager admin depat menerima date diri customer
-3 | Memilih produk Menampilken produk yang di inginkan
E-4 | Konfirmasi pembayaran Menampilkan form konfirmasi bayar pada customer
E-3 | Checkout Menyetujui barang yeng di beli
E-6 | Tambah produk Meou untuk admin mensmbahkan produk baut
E-7_| Konfirmasi pesanan Menu untuk admin konfirmasi data transaksi dari customer
E-8 | Melihat data Customer Menu untuk admin dapat melihat data customer untuk
pengiriman.
E-9 | Cetak laporan Menu admin uniuk mencetak transaksi penjualan
E-10 | Tambah kategor Menu admin dapat menambah kategori barang agar
| mempermudah calon custoner mencari barang

Positive Scenario

No | Code | Information Step Expected Result Actual Result Pass/Fail
1 [E | Sl Masukan daia login | Muncul tampilan website Bednast |
menu login di dan mengklik login 4 ?
halaman wwal s & '&‘“ﬂe“'\ mﬂ‘r (15‘5'
2 |[E2 |Pendaft M data diri dan | Akun terdafar dan bisa login Ikr\ufi“' ?
pada halaman daftar | mengklik daftar \ogin &5s
3 | E-3 | Customer pilih Mengklik add cart Menampilkan notifikasi barang berhasil | Becirasit \\‘ard.‘ ?
roduk vang di di tambah ke keranjan, .
fngn.kanans e Yeran as¢
4 |E-4 | Customersudoh login | Mengklik konfi Pemb berhasil di i dan hag| Vo
dan konfirmesi | pemt dan bukii terkirim ke admin (:‘«Mm ?&95
pembay kan inft i U
pembayaran Xi ‘paryeer
5 |E-5 | cusiomersudah login | Mengklik chech Melanjutken pembelian produk ke Baxtersd gheciy
dan mencheckout setelah memilih konfirmasi pembayaran Oux  dan ke [;ﬂi'f
barang yang dibeli | produk
6 |E-6 | Sudahloginschagei | Mengklik menu Menampilkan halemen form untuk [Gerwastl Joni[
admin tambah produk menambahk S el
7 | E-7 | Sudah login sehagai | Mengklik menu Menampilkan history daftar pembelian | ¥ernesa kampl
admin i konﬁg:mi csanan —— h"""“lw"“‘: ?"3(
5-8 | Sudah login sebagai | Mengklik menu kelola | Menampil afu pelanggan Teer POt roumpl
ol i aﬁminw - fangk &ﬂmw Pc!‘;
0 |E% | Sudahlogin sebagai | Mengklik menu kelola | Mencetak lnporan penjualan perbulan |Becrazt conale
admin pesanan din klik \oype rea ?ﬂff
Japoran bulanan
10 | E-10 | Sudah login sebagai | Mengklik menu Kategori barang di tambahkan mwl Ao
admin tambah katcgori dan f“"964 | ?&5 .
_Jm hah kategori \areqgor: dliredis|




Megative Scenario
No | Code | Information Step Negative Expected Result Actual Result | Pass/Fail
Condition
I | E-l | Sudah mengklik | Masukan data login Memasukan Tidak dapat terbuka karena Midak ige-
menu logindi | dan mengklik login | email dan email da password salsh oo %‘5
halaman awal assword salah - i
2 |E-2 | Pendaftaran Masukan data diri dan | Tidak mengisi Tidak depat terdaftar dan W
customerpada | mengklik daftar data dengan muncul notifikasi harap isi W)ﬁﬁ“’“ Fd "
halaman dafior ! tengkap data [
3 [E3 [Customerpilih |Mengklikaddcart | Masukan barang | Terjadi penolakan dan ok dogor
produk yang di yang stock nya | muncul pop up notifikasi W\mﬂ Ka fs
inginkan kosong barang kosong
4 [E-4 | Customersudah | Mengklik konfirmasi | Tidak Tidak terkonfirmasi fatte fdooe
login dan pemb dan i pemt ya dan di o = Yag
ol kan informasi | bukii Kembalikan ke menu [vogulen Balug {035
pembayaran pembayaran pembayaran kanfirmasi bayar Yerooyaron
5 |E-5 |customersudah | Mengklik checkoul Tidak mengklik | Tidak bisa melanjutkan ke ?EXMM
login dan setelah memilih setuju checkout | proses konfirmasi
mencheckout produk pembayaran x“@ W Fﬂjﬁ'
barang yang di X g éﬂb"ﬂd
beli I |
6 |E-6 |Sudahlogin Mengklik menu Mengisi form Data produk memunculkan
sebagal admin | tambah produk tidak lengkap | noifikasi harap isi bidang e :E‘T'Z. F
dan sesuai ini dan barang tidak 4al dopan| [GSF
; terdafiar dagrer
7 | E7 | Sudah login Mengklik menu Pesanan tidak di | Dapat menyelesaikan ‘23&?&-’( eyl
sebagai admin | konfirmasi ¢ konfirmasi P tanpa mengirim V@@ U=n ory F&yf
pembayaran barang
8 |E-8 |Sudahlogin | Mengklik menu Melihat dafiar | Tampil data pelanggan | lases. peovsger Cusr
sebagai admin | kelola pelinggan pelanggan Tunct v
9 | E-9 | Sudahlogin Mengklik menu Melihat data Tampil laporan bulanan ‘\‘\u_nm M
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<?php
session_start();
include 'dbconnect.php';?>
<IDOCTYPE htmI>
<htmI><head><title>lucky metal part</title>
<!-- for-mobile-apps -->
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta name="keywords" content="Falenda Flora, Ruben Agung Santoso" />
<script type="application/x-javascript"> addEventListener("load", function() {
setTimeout(hideURLbar, 0); }, false);

function hideURLbar(){ window.scrollTo(0,1); } </script>
<!-- //for-mobile-apps -->
<link href="css/bootstrap.css" rel="stylesheet" type="text/css" media="all" />
<link href="css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css" media="all" />
<!-- font-awesome icons -->
<link href="css/font-awesome.css" rel="stylesheet">
<!-- //font-awesome icons -->
<l--js -->
<script src="js/jquery-1.11.1.min.js"></script>
<!--/ljs -->
<link
href='//fonts.googleapis.com/css?family=Raleway:400,100,100italic,200,200italic,300,400
italic,500,500italic,600,600italic,700,700italic,800,800italic,900,900italic' rel='stylesheet’

type="text/css">



<link
href='//fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:400,300,300italic,400italic,600,600it
alic,700,700italic,800,800italic' rel='stylesheet' type="text/css™>

<!-- start-smoth-scrolling -->

<script type="text/javascript" src="js/move-top.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/easing.js"></script>

<script type="text/javascript">jQuery(document).ready(function($) {
$(".scroll").click(function(event){event.preventDefault();
$('html,body").animate({scroll Top:$(this.hash).offset().top},1000);});});

</script>

<!-- start-smoth-scrolling -->

</head>

<body>

<!-- header -->

<div class="agileits header">

<div class="container"><div class="w3l offers"><p>DAPATKAN PENAWARAN
MENARIK KHUSUS HARI INI, BELANJA SEKARANG!</p></div><div class="agile-
login"><ul><?phpif(!isset($ SESSION]['log'])){echo

<li><a href="registered.php"> Daftar</a></li>

<li><a href="login.php">Masuk</a></li>

"} else {

if($_SESSIONT['role'|=='"Member"){

echo '<li style="color:white">Halo, '.$ SESSION["name"].'<li><a

href="logout.php">Keluar?</a></1i>"; } else {echo '<li style="color:white">Halo,



".$ SESSION["name"].'<li><a href="admin">Admin Panel</a></li><li><a
href="logout.php">Keluar?</a></1i>"; };

12>

<ful></div><div class="product list header"> <a href="cart.php"><button
class="w3view-cart" type="submit" name="submit" value=""><i class="fa fa-cart-arrow-
down" aria-hidden="true"></i></button> </a></div><div class="clearfix">
</div></div></div>

<div class="logo_products"><div class="container"><div

class="w3ls _logo products leftl"><ul class="phone email"><li><i class="fa fa-phone"
aria-hidden="true"></i>Hubungi Kami : 082155074066</1i></ul></div>

<div class="w3ls logo_products left"><h1><a href="index.php">Lucky Metal
Part</a></h1></div><div class="w3l_search"><form action="search.php"
method="post"><input type="search" name="Search" placeholder="Cari produk...">
<button type="submit" class="btn btn-default search" aria-label="Left Align"><i class="fa
fa-search" aria-hidden="true"> </i></button><div class="clearfix"></div></form>
</div><div class="clearfix"> </div></div></div>

<!-- //header -->

<!-- navigation -->

<div class="navigation-agileits"><div class="container"><nav class="navbar navbar-
default">

<!-- Brand and toggle get grouped for better mobile display --><div class="navbar-header
nav_2"><button type="button" class="navbar-toggle collapsed navbar-toggle1" data-
toggle="collapse" data-target="#bs-megadropdown-tabs"><span class="sr-only">Toggle
navigation</span><span class="icon-bar"></span><span class="icon-bar"></span><span

class="icon-bar"></span></button></div> <div class="collapse navbar-collapse" id="bs-



megadropdown-tabs"><ul class="nav navbar-nav"><li class="active"><a
href="index.php" class="act">Home</a></1i><!-- Mega Menu -->
<li class="dropdown"><a href="#" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">Kategori Produk<b class="caret"></b></a><ul class="dropdown-
menu multi-column columns-3"><div class="row"><div class="multi-gd-img"><ul
class="multi-column-dropdown"><h6>Kategori</h6>
<?php $kat=mysqli_query($conn,"SELECT * from kategori order by idkategori ASC");
while($p=mysqli_fetch array($kat)){?> <li><a href="kategori.php?idkategori=<?php echo
$p['idkategori'] ?>"><?php echo $p['namakategori'] 7></a></1i>
<?php}?>
</ul></div></div></ul></li><li><a href="cart.php">Keranjang Saya</a></li><li><a
href="daftarorder.php">Daftar Order</a></li><li><a href="about.html">About Lucky
Metal Part</a></li></ul></div></nav></div></div>
<!-- //navigation -->
<!-- main-slider -->
<ul id="demo1"><li><img src="images/slidel.jpg" alt=""/></li><li>

<img src="images/slide2.jpg" alt="" /></li><li>

<img src="images/slide3.jpg" alt="" /></li></ul>
<!-- //main-slider -->
<!-- /top-header and slider -->
<!-- top-brands -->
<div class="top-brands">
<div class="container">

<h2>Produk Kami</h2>

<div class="grid 3 grid 5">



<div class="bs-example bs-example-tabs" role="tabpanel" data-example
id="togglable-tabs">
<div id="myTabContent" class="tab-content">
<div role="tabpanel" class="tab-pane fade in active" id="expeditions" aria-
labelledby="expeditions-tab">
<div class="agile-tp"><h5>Penawaran Terbaik Minggu Ini
<?php if(lisset($_SESSION['name'])){
} else {echo 'Untukmu, '.§ SESSION['name'].'l"; } 7>
</h5></div>
<div class="agile top brands_grids">
<?php $brgs=mysqli_query($conn,"SELECT * from produk order by idproduk ASC");
$no=1; while($p=mysqli_fetch array($brgs)){?>
<h4>Rp<?php echo number_format($p['hargaafter']) > <span>Rp<?php echo
number_format($p['hargabefore']) 7></span></h4>
</div><div class="snipcart-details top_brand home details">
<fieldset><a href="product.php?idproduk=<?php echo $p['idproduk'] ?>"><input
type="submit" class="button" value="Lihat Produk" /></a>
</fieldset></div></div></figure>div></div>div></div>
<?php} ?>div class="clearfix"> </div></div></div>

</div></div></div></div></div><!-- //top-brands --><!-- //main slider-banner --> 7>



