BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa

hipotesis terbukti benar. Berdasarkan hasil analisis data dan penjelasan

yang ada pada bab tersebut, dan bisa dikatakan tentang penelitian

analisis pengaruh harga, kualitas produk serta kualitas layanan dengan

kepuasan pelanggan dengan uji 175 responden dapat disimpulkan

signifikan. Hal ini dapat dilihat sebagai berikut :

1.

Berdasarkan penelitian studi kuantitatif yang dilakukan mengenai
analisis pengaruh Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Kualitas
Layanan (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan pada UMKM Kuliner
Makanan Di Kecamatan Neglasari hasil analisis yang didapat
dengan menetapkan metode analisis regresi berganda yang didapat
pada koefisien korelasi variabel Harga (X1) sebesar 0,413 yang
mendekati 1, Kualitas Produk (X2) yang ditunjukan dengan nilai
koefisien korelasi sebesar 0,384 mendekati 1 dan Kualitas Layanan
(X3) yang ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi sebesar
0,392. Bahwa hubungan antara harga dan kualitas produk yaitu
memiliki hubungan yang sedang dan memiliki hubungan yang
positif, sedangkan hubungan kualitas layanan memiliki hubungan

yang rendah dan memiliki hubungan yang positif. Maka dapat



dinyatakan bahwa harga, kualitas produk dan kualitas layanan pada
UMKM Kuliner Makanan di Kecamatan Neglasari berjalan baik
guna memberikan kepuasan pelanggan. Arah hubungan yang
positif menunjukkan jika harga, kualitas produk serta kualitas

layanan mewujudkan kepuasan pelanggan cenderung meningkat.

Pada hasil koefisien penentu yang terdapat pada model summary,
pada model 1 menunjukkan angka koefisien korelasi adalah
sebesar 0,413. Yang berarti hubungan antara harga dan kepuasan
pelanggan yaitu sedang. Besarnya pengaruh harga dan kepuasan
pelanggan diperoleh sebesar 17% sedangkan sisanya 83%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Sedangkan besarnya pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan untuk model 2
menunjukkan angka koefisien korelasi sebesar 0,570 diperoleh
sebesar 32,5% sedangkan sisanya 67,5% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain dan pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan
pelanggan menunjukkan angka koefisien korelasi sebesar 0,524
diperoleh sebesar 27,5% sedangkan sisanya 72,5%. Hal ini berarti
hubungan antara harga, kualitas produk dan kualitas layanan

terhadap kepuasan pelanggan memiliki hubungan yang sedang.

. Berdasarkan uji hipotesis diperoleh bahwa terdapat tp;s,ng UNtuk
harga yaitu sebesar 11,590, tpitung Untuk kualitas produk yaitu

sebesar 7.932 dan tpirung UNtuk kualitas layanan yaitu sebesar



5.808 dengan tigpe; 1,653, thiung harga lebih besar daripada
traper atau 11,590 > 1,653 , tpiryung Kualitas produk lebih besar
daripada t;gpe atau 7.932 > 1,653 dan tppung kualitas layanan
lebih besar daripada t;,;.; atau 5.808 > 1,653. Dan hal tersebut
menunjukkan bahwa Ho ditolak pada tingkat kesalahan 5% dan Ha

diterima pada tingkat keyakinan 95%.

Berdasarkan uji hipotesis terdapat fy;tng Pada model 1 yaitu
32,562 pada taraf signifikan 0,002. Angka 0,002 < 0,05, dengan
demikian Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat
pengaruh linier antara variabel harga terhadap kepuasan pelanggan.
fhitung Untuk model 2 yaitu 27,425 pada tingkat signifikan 0,000.
Angka 0,000 < 0,05, dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima,
yang berarti terdapat pengaruh linier antara variabel kualitas
produk terhadap kepuasan pelanggan dan fp;zng Untuk model 3
yaitu 32,562 pada taraf signifikan 0,000. Angka 0,000 < 0,05,
dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat
pengaruh linier antara variabel kualitas layanan terhadap kepuasan

pelanggan.



B.

1.

2.

3.

Implikasi

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan penelitian

diatas terdapat implikasi yakni :

Implikasi Teoritis

Implikasi berdasarkan hasil penelitian menjelaskan maka kepuasan
pelanggan berpengaruh terhadap penjual untuk memperhatikan harga,
kualitas produk dan kualitas layanan yang akan ditunjukkan kepada

konsumen sebagai pemesan.

Implikasi Manajerial

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi untuk para
UMKM Kuliner Makanan Di Kecamatan Neglasari mengenai strategi
dalam upaya mengembangkan peningkatan harga, kualitas produk dan

kualitas layanan.

Implikasi Metodologi

Pada penelitian ini yang bertema “PENGARUH HARGA,
KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS UMKM KULINER
MAKANAN DI KECAMATAN NEGLASARI)” penelitian
menggunakan data primer untuk diolah dengan dibantu menggunakan

software SPSS (Statistical Product and Service Solution). Data primer



yang diperoleh dengan cara memberikan kuesioner secara langsung

kepada responden yang akan diteliti.

C. Saran

Mengenai saran yang dapat diutarakan setelah melihat kenyataan diatas jika

harga, kualitas produk serta kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan.

Melihat keterangan diatas, dengan ini peneliti menyampaikan beberapa

saran yang mungkin akan sangat bermanfaat bagi para pelaku UMKM dan

untuk penulis selanjutnya.

=

Untuk Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Berdasarkan variabel harga yang dimiliki oleh pelaku usaha UMKM
pada saat ini sudah cukup baik, dan harapan selanjutnya untuk pelaku
usaha UMKM harus mampu mempertahankan harga yang ditetapkan

saat ini agar meningkatkan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan variabel kualitas produk yang dimiliki oleh pelaku usaha
UMKM pada saat ini sudah cukup baik, dan harapan selanjutnya untuk
pelaku usaha harus berupaya menumbuhkan serta mendorong kualitas

produk yang dimiliki saat ini agar meningkatkan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan variabel kualitas layanan yang dimiliki oleh pelaku usaha
UMKM pada saat ini sudah cukup baik. Tetapi untuk kedepannya para

pelaku UMKM harus memperhatikan kualitas layanan yang diberikan



agar pelanggan merasa nyaman, karena hal ini bisa meningkatkan

kepuasan pelanggan.

2. Untuk Peneliti Berikutnya

Pada hasil kesimpulan serta pembahasan dibab 4 dijelaskan jika
pengaruh harga, kualitas produk serta kualitas layanan dengan
kepuasan pelanggan, dan masih banyak variabel lain yang diharapkan
bisa memberikan kontribusi peningkatan terhadap kepuasan pelanggan.
Oleh karena itu saran peneliti kepada peneliti selanjutnya yaitu untuk
menambahkan variabel-variabel lain yang bisa memberikan kontribusi
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan misal lokasi, promosi, digital

marketing, citra merk, dan lain-lain.
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DATA RESPONDEN

1. Nama
2. Jenis Kelamin : ( ) Wanita () Pria
3. Usia : () <20 Tahun () 21-30 Tahun
() 31-40 Tahun ( ) =40 Tahun
4. Pendidikan : ()SD () SMP
( ) SMK/ISMA ( ) Diploma
()s1 ()S2/S3
5. Pekerjaan : ( ) Pegawai Swasta ( ) Pegawai Negeri
( ) Wirausaha ( ) Pelajar/Mahasiswa
( ) Lainnya

Tanda Tangan Responden



Harga

No Pernyataan

SS

ST

STS

Harga Terjangkau

Harga yang ditawarkan beragam dan

1. | dapat dijangkau oleh konsumen.

Harga yang rendah membuat konsumen

ingin datang kembali.

Kesesuain Harga dengan Kualitas Produk

Harga yang ditawarkan setara dengan

3. | kualitas produk dan layanan yang

diberikan.

Penjual memberikan harga yang murah

dengan kualitas produk terbaik.

Daya Saing Harga

Harga yang ditawarkan oleh penjual
sesuai dengan harga yang ditawarkan

oleh penjual lain.




Harga yang ditawarkan kepada konsumen

cenderung rendah.

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

Harga yang ditawarkan sebanding dengan

manfaat yang dirasakan konsumen.




Harga yang ditawarkan sesuai dengan

kemampuan daya beli.

Harga Dapat Mempengaruhi Konsumen Dalam Mengambil Keputusan

Harga produk yang ditawarkan sesuai

9. | dengan kualitas yang ditawarkan.

Harga produk sesuai dengan
10.
manfaat yang diterima.




Kualitas Produk

No

Pernyataan

SS

ST

TS

STS

Performance (Kinerja)

Produk yang tersedia sudah jelas aman

untuk dikonsumsi.

Durability (Daya tahan)

Semua produk yang ditawarkan sudah

2 terjamin dan tidak berada di masa basi
atau kadaluwarsa.
Semua produk memiliki kemasan yang
3

memenuhi standar sehingga membuat

produk lebih higenis.

Conformance to specifications (Kesesuaian dengan spesifikasi)

Penjual menjual produk dengan label

halal.

Aesthetics (Estetika)




Varian dan ukuran produk yang tersedia
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

konsumen.




Perceived Quality (Kesan Kualitas)

Penjual selalu menciptakan inovasi baru

sesuai keinginan konsumen agar tidak

membosankan.

Feature (Fitur)

Memiliki  beragam produk sejenis
dengan harga yang beragam sesuali

dengan keinginan konsumen.

Memberikan kemudahan bagi konsumen

untuk melakukan transaksi pembayaran.

Reliability (Reliabilitas)

Produk yang tersedia dapat diandalkan

kualitasnya.

10.

Produk yang ada memenuhi kebutuhan

dan keinginan konsumen.

Kualitas Layanan




No Pernyataan SS | ST

‘ N

TS

STS

Berwujud (Tangibles)

1. | Kondisi tempat tertata rapi dan bersih.

2. | Penampilan dari penjual rapi.

Keandalan (Reliability)

Penjual  sigap dalam  melayani

konsumen.

4 | Pelayanan tepat waktu.

Ketanggapan (Responsiveness)

Pelayanan saat melakukan transaksi

5

pembayaran cepat.

Konsumen tidak perlu menunggu terlalu
6 lama dari memesan sampai makanan

disajikan.

Jaminan dan Kepastian (Assurance)

Merasa aman dan nyaman dalam

melakukan transaksi.

8 | Penjual memberikan kualitas packaging




dan pelayanan dengan baik dan cepat.

Empati (Emphaty)

Penjual melayani dengan ramah dan

9
dengan senyum.
Penjual selalu berusaha mengerti
keinginan dan kebutuhan konsumen.
10
Kepuasan Pelanggan
No Pernyataan SS | ST TS | STS

Kesesuaian Harapan

Penjual harus tetap menjaga kualitas




produk dan kualitas pelayanan.

Terpenuhinya keinginan dan harapan

konsumen saat melakukan pembelian.

Fasilitas penunjang yang disediakan

3 sangat memadai, seperti tempat cuci

tangan.

Minat Berkunjung Kembali

Kenyaman yang diberikan membuat
4 | konsumen ingin datang kembali di lain

waktu.

Memberikan kualitas produk dan
pelayanan dengan baik sehingga

konsumen ingin datang kembali.




Dapat memenuhi  Kkeinginan dan
kebutuhan konsumen dengan baik saat

melakukan pembelian.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen memberikan rekomendasi

7 | kepada orang lain untuk berkunjung

ke tempat ini.

Makanan  yang  dijual  sangat
memuaskan sehingga konsumen dapat

merekomendasikan tempat ini kepada

8
teman-temannya sebagai salah satu
tempat kuliner.

9 Konsumen merekomendasikan tempat

ini kepada teman-temannya sebagai




salah satu tempat kuliner karena

pelayanannya yang memuaskan.

Fasilitas pengunjung sangat memadai
sehingga konsumen merekomendasikan
tempat ini kepada teman-temannya

sebagai salah satu tempat kuliner.
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41

45

41

50
46
37

38
45
41

44
43

46
41

45

40
44
40
38
37

43
46

38
41

43
40
50




46

42

46

45

42

42

46

48

41

50
38
43

39
45

41

37

34
50
37

40
32

39
40
44
38
38
38
34

34
41

42

47

38
43

41

42

44
44
41

43
41




41

37
45

40

45

36
36
37

38
40

38
36
39
37

36
33
34

32

39
39
38
40

40
36
37

37

37

38
38
35

36
38
37

39
37

36
33
34
32

39
38




40

40

32

37

37

37

38
44
40

35
35

37

40
35
37

40
43

38

DATA HASIL KUESIONER

Kualitas Layanan (X3)



39
40

40

39
36
34

30
35

34
32

38
42

32

36
36
35

33
35

38
40

31

34
32

35
36
33
37

29

34
36
34
37

31

38

P.10 | X3

P.9

P.8

P.7

P.6

P.5

P.4

P.3

P.2

P.1




38
34
34
42

31

38
37

32

35
33
35

37

37

29

35

36
40

40
36
33
33
37

40
34
37

36
42

36
42

35

35
40
34
35
34

34

33
34

35

34

34




35
34
38
37

37

35
44
46

45

50
42

42

36
44
44

33
40

50
28
40
40

34

40
43

38
35
38
34

36
46

42

45

40

42

40

38
39
29
34

40
35




40

42

39
39
46

36
40

35
37

34
39
49

49
28
50
40

39
37

34
33
40

40

39
38
34

41

36
44
33

50

36
42

42

34
40

35
38
42

45

35

36




38
34

37

34
39
49

49

28
41

37

36

35
34

37

39
34

40

37

DATA HASIL KUESIONER

KEPUASAN PELANGGAN (Y)



Y1l

42

42

42

42

37

38
36
39
38
38
38
48

35
38
39
36
39
39
35
40
37

38

39
36
37

36
38
36
50
40
40

40
39
36

P.10

P.9

P.8

P.7

P.6

P.5

P.4

P.3

P.2

P.1




40

40

33
44
35
38
39
39
39
35

34

39
41

42

39
40

40

43
35
40
35
41

41

38
41

41

44
40

40

36

37

40
36
36
33
40

42

41

40
37

40




40

40

40

42

40

41

47

45

42

48

37

40

41

46

42

42

31

50
40

40
42

38
39
36
39
40

40
35

38
39
42

42

40

44
41

40

45

40

36
40
44




45

46

40

37

45

42

38
37

36
40

34

36
39
40

42

40
39

35

34
34

38
38
38
37

36
37

36
42

39
40

38
39
38
39
40
42

40
39
36
37

40




38
37

37

37

40

38
43

39
40

38
37

38
40

37

37

38
40

40

Hasil Olahan SPSS Versi 26.0

DATA RESPONDEN

Gender

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Frequency

60.6 60.6

60.6

106

Wanita

Valid

100.0

39.4

39.4

69

Pria

100.0

100.0

175

Total

Usia

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Frequency




Valid <20 Tahun 35 20.0 20.0 20.0
21-30 Tahun 96 54.9 54.9 74.9
31-40 Tahun 33 18.9 18.9 93.7
240 Tahun 11 6.3 6.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 2 1.1 1.1 1.1
SMP 13 7.4 7.4 8.6
SMK/SMA 121 69.1 69.1 77.7
Diploma 5 2.9 2.9 80.6
S1 34 19.4 19.4 100.0
Total 175 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Pegawai Swasta 69 39.4 39.4 39.4
Pegawai Negeri 1 .6 .6 40.0
Wirausaha 26 14.9 14.9 54.9
Pelajar/Mahasiswa 53 30.3 30.3 85.1
Lainnya 26 14.9 14.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
Hasil Olahan SPSS Versi 26.0
Variabel Harga (X;)
X1.P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Netral 19 10.9 10.9 114
Setuju 90 51.4 51.4 62.9
Sangat Setuju 65 37.1 37.1 100.0
Total 175 100.0 100.0




X1.P2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 2.9 2.9 2.9
Netral 34 19.4 19.4 22.3
Setuju 74 42.3 42.3 64.6
Sangat Setuju 62 35.4 35.4 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 10 5.7 5.7 6.3
Netral 25 14.3 14.3 20.6
Setuju 90 51.4 51.4 72.0
Sangat Setuju 49 28.0 28.0 100.0
Total 175 100.0 100.0




X1.P4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 11 6.3 6.3 6.9
Netral 34 19.4 19.4 26.3
Setuju 103 58.9 58.9 85.1
Sangat Setuju 26 14.9 14.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 11
Tidak Setuju 14 8.0 8.0 9.1
Netral 47 26.9 26.9 36.0
Setuju 86 49.1 49.1 85.1
Sangat Setuju 26 14.9 14.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7
Netral 51 29.1 29.1 30.9
Setuju 98 56.0 56.0 86.9
Sangat Setuju 23 13.1 13.1 100.0
Total 175 100.0 100.0




X1.P7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 9 5.1 5.1 9.1
Netral 35 20.0 20.0 29.1
Setuju 99 56.6 56.6 85.7
Sangat Setuju 25 14.3 14.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 11 6.3 6.3 6.3
Netral 36 20.6 20.6 26.9
Setuju 100 57.1 57.1 84.0
Sangat Setuju 28 16.0 16.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Tidak Setuju 1 .6 .6 1.7
Netral 45 25.7 25.7 27.4
Setuju 104 59.4 59.4 86.9
Sangat Setuju 23 13.1 13.1 100.0
Total 175 100.0 100.0
X1.P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.7
Netral 36 20.6 20.6 22.3
Setuju 100 57.1 57.1 79.4
Sangat Setuju 36 20.6 20.6 100.0
Total 175 100.0 100.0




Hasil Olahan SPSS Versi 26.0
Variabel Kualitas Produk (X-)

X2.P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.7
Netral 23 13.1 13.1 14.9
Setuju 86 49.1 49.1 64.0
Sangat Setuju 63 36.0 36.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Netral 25 14.3 14.3 14.9
Setuju 80 45.7 45.7 60.6
Sangat Setuju 69 39.4 39.4 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Netral 28 16.0 16.0 17.1
Setuju 83 47.4 47.4 64.6
Sangat Setuju 62 354 354 100.0
Total 175 100.0 100.0




X2.P4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 3.4 3.4 3.4
Netral 54 30.9 30.9 34.3
Setuju 66 37.7 37.7 72.0
Sangat Setuju 49 28.0 28.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3
Tidak Setuju 9 5.1 5.1 7.4
Netral 26 14.9 14.9 22.3
Setuju 97 55.4 55.4 77.7
Sangat Setuju 39 22.3 22.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Netral 25 14.3 14.3 15.4
Setuju 77 44.0 44.0 59.4
Sangat Setuju 71 40.6 40.6 100.0
Total 175 100.0 100.0




X2.P7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Tidak Setuju 3 1.7 1.7 2.9
Netral 19 10.9 10.9 13.7
Setuju 103 58.9 58.9 72.6
Sangat Setuju 48 27.4 27.4 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 20 11.4 11.4 11.4
Netral 62 35.4 35.4 46.9
Setuju 58 33.1 33.1 80.0
Sangat Setuju 35 20.0 20.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
X2.P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 2.9 2.9 2.9
Netral 27 15.4 15.4 18.3
Setuju 94 53.7 53.7 72.0
Sangat Setuju 49 28.0 28.0 100.0

Total

175 100.0 100.0




X2.P10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Netral 36 20.6 20.6 21.7
Setuju 98 56.0 56.0 77.7
Sangat Setuju 39 22.3 22.3 100.0
Total 175 100.0 100.0




Hasil Olahan SPSS Versi 26.0

Variabel Kualitas Layanan (X3)

X3.P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 7 4.0 4.0 5.7
Netral 53 30.3 30.3 36.0
Setuju 89 50.9 50.9 86.9
Sangat Setuju 23 13.1 13.1 100.0
Total 175 100.0 100.0
X3.P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 13 7.4 7.4 9.1
Netral 67 38.3 38.3 47.4
Setuju 74 42.3 42.3 89.7
Sangat Setuju 18 10.3 10.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
X3.P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 4 2.3 2.3 4.0
Netral 60 34.3 34.3 38.3
Setuju 92 52.6 52.6 90.9
Sangat Setuju 16 9.1 9.1 100.0
Total 175 100.0 100.0




X3.P4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 14 8.0 8.0 9.7
Netral 64 36.6 36.6 46.3
Setuju 75 42.9 42.9 89.1
Sangat Setuju 19 10.9 10.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
X3.P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 11 6.3 6.3 6.3
Netral 51 29.1 29.1 354
Setuju 91 52.0 52.0 87.4
Sangat Setuju 22 12.6 12.6 100.0
Total 175 100.0 100.0
X3.P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 17 9.7 9.7 9.7
Netral 77 44.0 44.0 53.7
Setuju 56 32.0 32.0 85.7
Sangat Setuju 25 14.3 14.3 100.0
Total 175 100.0 100.0
X3.P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Netral 54 30.9 30.9 32.0
Setuju 94 53.7 53.7 85.7
Sangat Setuju 25 14.3 14.3 100.0
Total 175 100.0 100.0




X3.P8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 5 2.9 2.9 2.9

Netral 25 14.3 14.3 17.1

Setuju 109 62.3 62.3 79.4

Sangat Setuju 36 20.6 20.6 100.0

Total 175 100.0 100.0
X3.P9
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3

Netral 18 10.3 10.3 12.6

Setuju 121 69.1 69.1 81.7

Sangat Setuju 32 18.3 18.3 100.0

Total 175 100.0 100.0
X3.P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Netral 20 11.4 11.4 12.6
Setuju 125 71.4 71.4 84.0
Sangat Setuju 28 16.0 16.0 100.0

Total 175 100.0 100.0




Hasil Olahan SPSS Versi 26.0

Variabel Kepuasan Pelanggan (YY)

Y.P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 5 2.9 2.9 2.9
Setuju 83 47.4 47.4 50.3
Sangat Setuju 87 49.7 49.7 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 11 6.3 6.3 6.3
Setuju 108 61.7 61.7 68.0
Sangat Setuju 56 32.0 32.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 4.0 4.0 4.0
Netral 57 32.6 32.6 36.6
Setuju 91 52.0 52.0 88.6
Sangat Setuju 20 11.4 11.4 100.0
Total 175 100.0 100.0




Y.P4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Netral 43 24.6 24.6 25.1
Setuju 114 65.1 65.1 90.3
Sangat Setuju 17 9.7 9.7 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 21 12.0 12.0 12.0
Setuju 134 76.6 76.6 88.6
Sangat Setuju 20 11.4 11.4 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 30 17.1 17.1 17.1
Setuju 130 74.3 74.3 91.4
Sangat Setuju 15 8.6 8.6 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Netral 58 33.1 33.1 33.7
Setuju 105 60.0 60.0 93.7
Sangat Setuju 11 6.3 6.3 100.0
Total 175 100.0 100.0




Y.P8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 42 24.0 24.0 24.0
Setuju 114 65.1 65.1 89.1
Sangat Setuju 19 10.9 10.9 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 3 1.7 1.7 2.3
Netral 39 22.3 22.3 24.6
Setuju 118 67.4 67.4 92.0
Sangat Setuju 14 8.0 8.0 100.0
Total 175 100.0 100.0
Y.P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6
Tidak Setuju 2 11 11 1.7
Netral 55 31.4 31.4 33.1
Setuju 108 61.7 61.7 94.9
Sangat Setuju 9 5.1 5.1 100.0
Total 175 100.0 100.0




Uji Validitas dan Reliabilitas

Harga (X4)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 175 100.0
Excluded? 0 .0
Total 175 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.630 10
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

X1.P1 34.75 11.626 416 .583
X1.P2 34.90 11.035 420 576
X1.P3 34.99 11.753 .259 .614
X1.P4 35.19 12.027 .242 .617
X1.P5 35.31 12.447 125 .646
X1.P6 35.19 12.215 272 .610
X1.P7 35.28 10.479 446 .566
X1.P8 35.17 12.131 .230 .619
X1.P9 35.17 11.660 .379 .589
X1.P10 35.04 12.303 .228 .619




Uji Validitas dan Reliabilitas
Kualitas Produk (X,)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 175 100.0
Excluded? 0 .0
Total 175 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.692 10

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X2.P1 36.23 15.261 .052 .718
X2.P2 36.18 13.576 .389 .663
X2.P3 36.25 13.730 .343 .671
X2.P4 36.52 12.642 457 .648
X2.P5 36.52 12.435 467 .646
X2.P6 36.18 13.254 435 .655
X2.P7 36.33 13.784 .325 .674
X2.P8 36.81 12.916 .348 .672
X2.P9 36.35 14.000 .284 .681
X2.P10 36.43 13.430 437 .656




Uji Validitas dan Reliabilitas

Kualitas Layanan (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 175 100.0
Excluded? 0 .0
Total 175 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.808 10

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X3.P1 33.78 16.205 .596 177
X3.P2 33.96 15.889 .620 174
X3.P3 33.83 16.442 .619 775
X3.P4 33.95 15.773 .627 773
X3.P5 33.77 17.223 465 .793
X3.P6 33.97 16.407 .523 .786
X3.P7 33.67 18.039 391 .800
X3.P8 33.47 18.182 .365 .803
X3.P9 33.45 18.961 .267 811
X3.P10 33.47 18.699 .317 .806




Uji Validitas dan Reliabilitas
Kepuasan Pelanggan (YY)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 175 100.0
Excluded? 0 .0
Total 175 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
713 10

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Y.P1 34.81 8.583 194 .719
Y.P2 35.02 8.178 .318 .700
Y.P3 35.57 7.500 .382 .692
Y.P4 35.43 7.638 AT7 .673
Y.P5 35.28 8.053 448 .682
Y.P6 35.36 8.312 .332 .698
Y.P7 35.55 7.961 .370 .692
Y.P8 35.41 7.921 .390 .688
MRS 35.47 7.733 405 .686
Y.P10 35.58 7.705 426 .682




Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Uji Multikolinearitas
Colli ity Statisti
Variabel oTinearry Statistie Keterangan
Tolerance VIF
Harga 0,735 1,361 | Tidak terjadi Multikolinearitas
Kualitas Produk 0,758 1,319 | Tidak terjadi Multikolinearitas
Kualitas Layanan 0,965 1,036 | Tidak terjadi Multikolinearitas




Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Uji Hipotesis

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Harga 175 39.00 3.736
Kualitas Produk 175 40.42 4.015
Kualitas Layanan 175 37.48 4.557
Kepuasan Pelanggan 175 39.27 3.086
Valid N (listwise) 175




Koefisien Korelasi

Correlations

Kualitas Kualitas Kepuasan

Harga Produk Layanan Pelanggan
Harga Pearson Correlation 1 .490" .181" 413"
Sig. (2-tailed) .000 016 .000
N 175 175 175 175
Kualitas Produk Pearson Correlation 490" 1 .048 .384"
Sig. (2-tailed) .000 529 .000
N 175 175 175 175
Kualitas Layanan  Pearson Correlation .181" .048 1 .392"
Sig. (2-tailed) 016 529 .000
N 175 175 175 175
Kepuasan Pearson Correlation 413" .384" .392" 1

Pelanggan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 175 175 175 175

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Variables Entered/Removed?

Variables Variables

Model Entered Removed

Method

1 Harga

2 Kualitas

Layanan

3 Kualitas Produk

. Stepwise

(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=
.100).

. Stepwise

(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=
.100).

. Stepwise

(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=

.100).

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Uji Koefisien Determinasi

Model Summary



Change Statistics

R Adjusted  Std. Error of R Square Sig. F
Model R Square R Square the Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 4132 .170 .166 2.819 .170 35.540 1 173 .000
2 524 .275 .266 2.643 .104 24.712 1 172 .000
8 .570°¢ .325 313 2.558 .050 12.715 1 171 .000
a. Predictors: (Constant), Harga
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan
c. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan, Kualitas Produk
UujiT
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25.974 2.241 11.590 .000
Harga 341 .057 413 5.962 .000
2 (Constant) 19.561 2.466 7.932 .000
Harga .292 .055 .353 5.350 .000
Kualitas Layanan .222 .045 .328 4971 .000
3 (Constant) 15.416 2.654 5.808 .000
Harga .186 .061 .225 3.072 .002
Kualitas Layanan .230 .043 .339 5.302 .000
Kualitas Produk .198 .055 .257 3.566 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Uji F
ANOVA®?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 282.366 1 282.366 35.540 .000P



Residual
Total

2 Regression
Residual
Total

3 Regression
Residual

Total

1374.469
1656.834

455.036
1201.798
1656.834

538.210
1118.624
1656.834

173
174

172
174

171
174

7.945

227.518
6.987

179.403
6.542

32.562

27.425

.000¢

.000¢

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Harga

c. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan

d. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan, Kualitas Produk

TABEL R (KOEFISIEN KORELASI SEDERHANA)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2)

0.05

0.025

0.01

0.005

0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah




0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
151 | 0.1335| 0.1587 | 0.1879 | 0.2077 0.2635
152 | 0.1330 | 0.1582 | 0.1873 | 0.2070 0.2626
153 | 0.1326 | 0.1577 | 0.1867 | 0.2063 0.2618
154 | 0.1322 | 0.1572 | 0.1861 | 0.2057 0.2610
155 | 0.1318 | 0.1567 | 0.1855| 0.2050 0.2602
156 | 0.1313 | 0.1562 | 0.1849 | 0.2044 0.2593
157 | 0.1309 | 0.1557 | 0.1844 | 0.2037 0.2585
158 | 0.1305| 0.1552 | 0.1838 | 0.2031 0.2578
159 | 0.1301| 0.1547 | 0.1832 | 0.2025 0.2570
160 | 0.1297 | 0.1543 | 0.1826 | 0.2019 0.2562
161 | 0.1293 | 0.1538 | 0.1821 | 0.2012 0.2554
162 | 0.1289 | 0.1533 | 0.1815| 0.2006 0.2546
163 | 0.1285| 0.1528 | 0.1810 | 0.2000 0.2539
164 | 0.1281 | 0.1524 | 0.1804 | 0.1994 0.2531
165 | 0.1277 | 0.1519 | 0.1799 | 0.1988 0.2524
166 | 0.1273 | 0.1515| 0.1794 | 0.1982 0.2517
167 | 0.1270| 0.1510 | 0.1788 | 0.1976 0.2509
168 | 0.1266 | 0.1506 | 0.1783 | 0.1971 0.2502
169 | 0.1262 | 0.1501 | 0.1778 | 0.1965 0.2495
170 | 0.1258 | 0.1497 | 0.1773 | 0.1959 0.2488
171 | 0.1255| 0.1493 | 0.1768 | 0.1954 0.2481
172 | 0.1251| 0.1488 | 0.1762 | 0.1948 0.2473
173 | 0.1247 | 0.1484 | 0.1757 | 0.1942 0.2467
174 | 0.1244 | 0.1480 | 0.1752 | 0.1937 0.2460
175 | 0.1240| 0.1476 | 0.1747 | 0.1932 0.2453
176 | 0.1237 | 0.1471| 0.1743 | 0.1926 0.2446
177 | 0.1233| 0.1467 | 0.1738 | 0.1921 0.2439




TITIK PRESENTASE DISTRIBUSI T df = 1-200

= 161 -200)

df

\\\\\\\ Pr

0.25
0.50

0.10
0.20

0.05
0.10

0.025
0.050

0.01
0.02

0.005
0.010

0.001
0.002

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

185

0.67602
0.67601
0.67600
0.67599
0.67598
0.67597
0.67596
0.67595
0.67594
0.67594
0.67593
0.67592
0.67591
0.67590
0.67589
0.67589
0.67588
0.67587
0.67586
0.67586
0.67585
0.67584
0.67583
0.67583
0.67582

1.28683
1.28680
1.28677
1.28673
1.28670
1.28667
1.28664
1.28661
1.28658
1.28655
1.28652
1.28649
1.28646
1.28644
1.28641
1.28638
1.28635
1.28633
1.28630
1.28627
1.28625
1.28622
1.28619
1.28617
1.28614

1.65437
1.65431
1.65426
1.65420
1.65414
1.65408
1.65403
1.65397
1.65392
1.65387
1.65381
1.65376
1.65371
1.65366
1.65361
1.65356
1.65351
1.65346
1.65341
1.65336
1.65332
1.65327
1.65322
1.65318
1.65313

1.97481
1.97472
1.97462
1.97453
1.97445
1.97436
1.97427
1.97419
1.97410
1.97402
1.97393
1.97385
1.97377
1.97369
1.97361
1.97353
1.97346
1.97338
1.97331
1.97323
1.97316
1.97308
1.97301
1.97294
1.97287

2.34973
2.34959
2.34944
2.34930
2.34916
2.34902
2.34888
2.34875
2.34862
2.34848
2.34835
2.34822
2.34810
2.34797
2.34784
2.34772
2.34760
2.34748
2.34736
2.34724
2.34713
2.34701
2.34690
2.34678
2.34667

2.60671
2.60652
2.60633
2.60614
2.60595
2.60577
2.60559
2.60541
2.60523
2.60506
2.60489
2.60471
2.60455
2.60438
2.60421
2.60405
2.60389
2.60373
2.60357
2.60342
2.60326
2.60311
2.60296
2.60281
2.60267

3.14162
3.14130
3.14098
3.14067
3.14036
3.14005
3.13975
3.13945
3.13915
3.13886
3.13857
3.13829
3.13801
3.13773
3.13745
3.13718
3.13691
3.13665
3.13638
3.13612
3.13587
3.13561
3.13536
3.13511
3.13487

Diproduksi oleh: Junaidi (http//:junaidichaniago.wordpress.com)

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 |

df untuk
penyebut

(N2)

df untuk pembilang (N1)

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

A owN

161
18.51
10.13

7.71

199
19.00
9.55
6.94

216
19.16
9.28
6.59

225
19.25
9.12
6.39

230
19.30
9.01
6.26

234
19.33
8.94
6.16

237
19.35
8.89
6.09

239

19.37
8.85

6.04

241
19.38
8.81
6.00

242
19.40
8.79
5.96

243
19.40
8.76
5.94

244
19.41
8.74
5.91

245
19.42
8.73
5.89

245
19.42
8.71
5.87

246
19.43
8.70
5.86




© 00 N o O

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

6.61
5.99
5.59
5.32
5.12
4.96
4.84
4.75
467
4.60
454
4.49
4.45
4.41
438
435
432
4.30
4.28
4.26
4.24
4.23
4.21
4.20
4.18
417
4.16
4.15
4.14

5.79
5.14
4.74
4.46
4.26
4.10
3.98
3.89
3.81
3.74
3.68
3.63
3.59
3.55
3.52
3.49
3.47
3.44
3.42
3.40
3.39
3.37
3.35
3.34
3.33
3.32
3.30
3.29
3.28

541
4.76
4.35
4.07
3.86
3.71
3.59
3.49
341
3.34
3.29
3.24
3.20
3.16
3.13
3.10
3.07
3.05
3.03
3.01
2.99
2.98
2.96
2.95
2.93
2.92
291
2.90
2.89

5.19
4.53
4.12
3.84
3.63
3.48
3.36
3.26
3.18
3.11
3.06
3.01
2.96
2.93
2.90
2.87
2.84
2.82
2.80
2.78
2.76
2.74
2.73
271
2.70
2.69
2.68
2.67
2.66

5.05
4.39
3.97
3.69
3.48
3.33
3.20
3.11
3.03
2.96
2.90
2.85
2.81
2.77
2.74
2.71
2.68
2.66
2.64
2.62
2.60
2.59
2.57
2.56
2.55
2.53
2.52
251
2.50

4.95
4.28
3.87
3.58
3.37
3.22
3.09
3.00
2.92
2.85
2.79
2.74
2.70
2.66
2.63
2.60
2.57
2.55
2.53
2.51
2.49
2.47
2.46
2.45
2.43
2.42
241
2.40
2.39

4.88
4.21
3.79
3.50
3.29
3.14
3.01
291
2.83
2.76
2.71
2.66
2.61
2.58
2.54
2.51
2.49
2.46
2.44
2.42
2.40
2.39
2.37
2.36
2.35
2.33
2.32
2.31
2.30

4.82
4.15
3.73
3.44
3.23
3.07
2.95
2.85
2.77
2.70
2.64
2.59
2.55
2,51
2.48
2.45
2.42
2.40
2.37
2.36
2.34
2.32
2.31
2.29
2.28
2.27
2.25
2.24
2.23

4.77
4.10
3.68
3.39
3.18
3.02
2.90
2.80
271
2.65
2.59
2.54
2.49
2.46
2.42
2.39
2.37
2.34
2.32
2.30
2.28
2.27
2.25
2.24
2.22
221
2.20
2.19
2.18

4.74
4.06
3.64
3.35
3.14
2.98
2.85
2.75
2.67
2.60
2.54
2.49
2.45
241
2.38
2.35
2.32
2.30
2.27
2.25
2.24
2.22
2.20
2.19
2.18
2.16
2.15
2.14
2.13

4.70
4.03
3.60
331
3.10
2.94
2.82
2.72
2.63
2.57
251
2.46
241
2.37
2.34
2.31
2.28
2.26
2.24
2.22
2.20
2.18
2.17
2.15
2.14
2.13
211
2.10
2.09

4.68
4.00
3.57
3.28
3.07
291
2.79
2.69
2.60
2.53
2.48
2.42
2.38
2.34
231
2.28
2.25
2.23
2.20
2.18
2.16
2.15
2.13
212
2.10
2.09
2.08
2.07
2.06

4.66
3.98
3.55
3.26
3.05
2.89
2.76
2.66
2.58
251
2.45
2.40
2.35
231
2.28
2.25
2.22
2.20
2.18
2.15
2.14
212
2.10
2.09
2.08
2.06
2.05
2.04
2.03

4.64
3.96
3.53
3.24
3.03
2.86
2.74
2.64
2.55
2.48
2.42
2.37
2.33
2.29
2.26
2.22
2.20
217
2.15
2.13
211
2.09
2.08
2.06
2.05
2.04
2.03
2.01
2.00

4.62
3.94
351
3.22
3.01
2.85
2.72
2.62
2.53
2.46
2.40
2.35
231
2.27
2.23
2.20
2.18
2.15
2.13
211
2.09
2.07
2.06
2.04
2.03
2.01
2.00
1.99
1.98




34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

4.13
4.12
4.11
4.11
4.10
4.09
4.08
4.08
4.07
4.07
4.06
4.06

3.28
3.27
3.26
3.25
3.24
3.24
3.23
3.23
3.22
3.21
3.21
3.20

2.88
2.87
2.87
2.86
2.85
2.85
2.84
2.83
2.83
2.82
2.82
2.81

2.65
2.64
2.63
2.63
2.62
2.61
2.61
2.60
2.59
2.59
2.58
2.58

2.49
2.49
2.48
2.47
2.46
2.46
2.45
2.44
2.44
2.43
2.43
2.42

2.38
2.37
2.36
2.36
2.35
2.34
2.34
2.33
2.32
2.32
2.31
2.31

2.29
2.29
2.28
2.27
2.26
2.26
2.25
2.24
2.24
2.23
2.23
2.22

2.23
2.22
2.21
2.20
2.19
2.19
2.18
2.17
2.17
2.16
2.16
2.15

2.17
2.16
2.15
2.14
2.14
2.13
2.12
2.12
211
211
2.10
2.10

2.12
211
211
2.10
2.09
2.08
2.08
2.07
2.06
2.06
2.05
2.05

2.08
2.07
2.07
2.06
2.05
2.04
2.04
2.03
2.03
2.02
2.01
2.01

2.05
2.04
2.03
2.02
2.02
2.01
2.00
2.00
1.99
1.99
1.98
1.97

2.02
2.01
2.00
2.00
1.99
1.98
1.97
1.97
1.96
1.96
1.95
1.94

1.99
1.99
1.98
1.97
1.96
1.95
1.95
1.94
1.94
1.93
1.92
1.92

1.97
1.96
1.95
1.95
1.94
1.93
1.92
1.92
1.91
1.91
1.90
1.89
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