BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan pada bab
sebelumnya, maka disimpulkan mengenai komunikasi, beban kerja, dan
lingkungan kerja terhadap tingkat furmover pada PT. Gunadaya Inti Sejati
yaitu sebagai berikut :
1. Kesimpulan Umum
a. Komunikasi
Berdasarkan hasil pengolahan data dari hasil jawaban
responden dengan jumlah sample sebanyak 50 orang, maka dapat
disimpulkan bahwa sebanyak 50% menjawab setuju mengenai
komunikasi di PT. Gunadaya Inti Sejati sudah berjalan cukup baik.
b. Beban Kerja
Berdasarkan hasil pengolahan data dari hasil jawaban
responden dengan jumlah sample sebanyak 50 orang, maka dapat
disimpulkan bahwa sebanyak 54,8% menjawab setuju mengenai beban
kerja di PT. Gunadaya Inti Sejati sudah sesuai dengan kemampuan

fisik dan mental karyawan.
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c. Lingkungan Kerja
Berdasarkan hasil pengolahan data dari hasil jawaban
responden dengan jumlah sample sebanyak 50 orang, maka dapat
disimpulkan bahwa sebanyak 50,5% menjawab setuju mengenai
lingkungan kerja di PT. Gunadaya Inti Sejati sudah sesuai dengan
standar yang membuat karyawan merasa nyaman.
d. Tingkat Turnover
Berdasarkan hasil pengolahan data dari hasil jawaban
responden dengan jumlah sample sebanyak 50 orang, maka dapat
disimpulkan bahwa sebanyak 40,5% menjawab setuju mengenai

tingkat turnover di PT. Gunadaya Inti Sejati dalam kategori tinggi.

2. Kesimpulan Khusus
a. Variabel komunikasi diperoleh nilai distribusi tipe Sebesar 2,01174 dan
memiliki arti nilai thiwng lebih kecil dari pada tibe atau 0,701<2,011 dan
berada pada daerah penolakan Hjberarti hipotesisnya adalah
H.ditolakdan H, diterima. Variabel beban kerja diperoleh nilai
distribusi tuabel sebesar 2,01174 dan memiliki arti nilai thiung lebih kecil
dari pada tuaber atau 0,986< 2,011 dan berada pada daerah penolakan
Haberarti hipotesisnya adalah H. ditolak dan H, diterima. Variabel
lingkungan kerja diperoleh nilai distribusi twber sebesar 2,01174 dan

memiliki arti nilai thiwng lebih besar dari pada tuver atau 2,264> 2,011
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dan tidak ada penolakan Ha dan H, berarti hipotesisnya adalah H. dan
H, diterima. Menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan
antara lingkungan kerja dengan tingkat turnover.

b. Hasil pengujian simultan variabel komunikasi, variabel beban kerja,
dan variabel lingkungan kerja dengan nilai Fhiung 2,923 yang berarti
Fhitung > Frabet atau 7,162> 2,81. Dengan demikian H, dan H. diterima
yang menunjukan bahwa adanya pengaruh secara simultan antara
variabel komunikasi, beban kerja, dan lingkungan terhadap tingkat
turnover.

c. Hasil perhitungan koefisien determinasi variabel komunikasi, beban
kerja, dan lingkungan kerja sebesar 0,274. Berarti besarnya pengaruh
komunikasi, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap tingkat
turnover sebesar 27,4%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak teramati dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan *kesimpulan diatas, maka terdapat
beberapa saran yang dapat sampaikan oleh penulis, yaitu :
1. Saran Untuk Kebijakan Manajerial
a. Komunikasi yang terjalin di PT. Gunadaya Inti Sejati sudah cukup
baik. Namun alangkah lebih baik apabila terjadi perbedaan pendapat

dibicarakan secara baik-baik dan tidak menggunakan emosi, agar



156

karyawan tidak segan untuk membicarakan kendala yang mereka alami.
Selain itu untuk memudahkan karyawan memperoleh informasi,atasan
perlu berinterkasi dengan karyawan dan dapat menjelaskan informasi
tersebut secara jelas dan lengkap agar kinerja mereka baik.

b. Pemberian beban kerja kepada karyawan di PT. Gunadaya Inti Sejati
sudah sesuai dengan kemampuan fisik dan kemampuan mental para
karyawan, hal tersebut sebaiknya dipertahankan agar para karyawan
dapat bekerja semaksimal mungkin dan pencapain target yang telah
dirancang lebih mudah dicapai.

c. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa lingkungan kerja
berpengaruh terhadap tingkat turmover di PT. Gunadaya Inti Sejati,
dengan demikian manajer dapat meningkatkan kenyamanan karyawan
dengan memperhatikan penerangan ditempat kerja, suhu udara diruang
kerja, suara yang dapat mengganggu konsentrasi karyawan, serta
hubungan antar karyawan yang terjadi sehari-hari.

d.  Melakukan penelitian mengenai tingkat turnover pada PT. Gunadaya
Inti Sejati lebih lanjut, karena masih banyak faktor-faktor lain yang

belum teramati dalam penelitian ini.

2. Saran Untuk Pengembangan Ilmu
Dengan dilakukan penelitian ini, penulis berharap hasil dari penelitian

dapat menambah ilmu pengetahuan dan pemahaman mengenai komunikasi,
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beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap tingkat turnover, terutama
pengaplikasian disiplin ilmu yang telah diterima selama perkuliahan di
Universitas Buddhi Dharma dengan praktek nyata yang ada diperusahaan,
serta bagi penulis selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa agar

lebih menyempurnakan lagi dari penelitian yang dilakukan sebelumnya.
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Kepada Yth. Bapak/Ibu Karyawan
PT. Gunadaya Inti Sejati

Sehubung dengan disusunnya skripsi saya yang berjudul "Pengaruh
Komunikasi, Beban kerja, dan Lingkungan Kerja terhdap Tingkat Turnover
pada PT. Gunadaya Inti Sejati'",dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
menjawab dan mengisi pernyataan dari kuesioner yang telah disediakan. Dalam
rangka memenuhi syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) program
studi Manajemen di Universitas Buddhi Dharma, diperlukan data-data dan informasi
yang mendukung untuk kelancaran penelitian ini.

Untuk itu diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai responden dapat
memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi kelancaran pelaksanaan penelitian

ini. Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Penulis

Irena Limnata

NIM : 20180500039




Bapak/Ibu/Saudara/i responden yang terhomat.

Dalam rangka pengumpulan data untuk penelitian dan kepentingan ilmiah, saya
mohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab dan mengisi pernyataan dari
kuesioner yang diberikan dibawah ini.

Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden :

2. JenisKelamin : Laki-laki ~ Perempuan
3. Usia
17 — 22 Tahun 29 — 34 Tahun
23 — 28 Tahun > 35 Tahun
4. Masa Kerja
<1 Tahun 6 — 10 Tahun
I — 5 Tahun > 10 Tahun

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
a. Isilah kuesioner dibawah ini dengan memberi tanda cheklist (V) pada

jawaban yang anda pilih.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS  =Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

b. Setiap pernyataan hanya satu jawaban.



1. Komunikasi (X1)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS
Saya dengan mudah memahami informasi yang

1 . . .
disampaikan oleh atasan maupun rekan kerja.

) Bahasa, istilah, dan gerak tubuh yang
digunakan dalam komunikasi mudah dipahami.

3 Saya memahami setiap instruksi yang diberikan
atasan.

4 Komunikasi yang terjadi sehari-hari
berlangsung dalam suasana menyenangkan.
Komunikasi yang terjalin membuat saya

5 | merasa lebih nyaman saat menjalankan
pekerjaan.

6 Saya merasa puas saat berkomunikasi dengan
atasan maupun rekan kerja anda.

7 Komunikasi yang terjalin baik dapat
mempengaruhi sikap karyawan dalam bekerja.

2 Komunikasi yang terjalin baik dapat
memberikan semangat kerja.

Komunikasi yang terjalin baik dapat

9 | menimbulkan rasa hormat karyawan terhadap
atasan.

Komunikasi yang terjadi mampu menciptakan

10 :
hubungan yang baik antar karyawan.

11 | Saya memiliki rasa percaya yang utuh kepada
atasan.

12 Saya memiliki rasa percaya yang utuh kepada

rekan kerja.




2. Beban Kerja (X2)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1 Kurangnya waktu yang diberikan dalam proses
kerja.

2 | Target yang dicapai dalam pekerjaan sudah
jelas.

3 | Karywan harus mencapai target yang telah
ditentukan.

4 | Pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan
tugas utama.

5 Pekerjaan yang diberikan melebihi kemampuan
karyawan.

6
Pekerjaan saya beresiko tinggi.

7 | Pekerjaan yang berlebihan membuat saya
kelelahan secara fisik.

8 Pekerjaan yang berlebihan membuat karyawan
kesulitan membagi waktu.

9 Pemberian target yang harus dicapai sudah
sesuai.

10 Karyawan diharuskan menyelesaikan pekerjaan
dengan cepat.

11 | Karyawan dapat mengerjakan dua atau lebih
pekerjaan dalam waktu bersamaan.

12 | Karyawan mendahulukan pekerjaan yang lebih

urgent.




Karyawan dapat berkonsentrasi dalam bekerja

13
walaupun dibawah tekanan.
14 Karyawan diberikan pekerjaan yang sifatnya
mendadak dengan jangka waktu yang singkat.
15 | Banyaknya pekerjaan dan tekanan membuat

karyawan mudah sakit.




3. Lingkungan Kerja (X3)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1 Pencahayaan diruang kerja yang cukup
memadai.

2 | Cahaya matahari masuk kedalam ruang kerja.

3 Pantulan sinar lampu menghalangi penglihatan
karyawan.

4 | Suhu udara ruang yang memadai.

5 | Kelembapan udara ruangan yang memadai.

6 Sirkulasi udara atau ventilasi ruang yang
memadai.

. Suara yang dihasilkan oleh gudang terdengar
sampai atas.

8 Suara orang ngobrol dari ruangan sebelah
terdengar.

9 Suara lalu lalang kendaraan diluar kantor
terdengar sampai ruang kerja.

10 Penggunaan warana diruang kerja
menampilkan suasana kerja yang nyaman.
Penggunaan warna diruang kerja tidak

11 | mencolok sehingga tidak mengganggu
konsentrasi saat bekerja.

Penggunaan warna yang digunakan diruang

12 . . .
kerja memberikan efek semangat kerja.

13 | Ruang kerja yang ditempati luas.

14 | Ruang kerja yang ditempati nyaman.




Tata letak meja dan kursi dalam satu ruangan

1> tidak saling menghalangi.

16 Komunikasi yang baik antar karyawan
menghasilkan lingkungan yang kondusif

17 Antar karyawan memberikan perhatian dan
dukungan.

18 Antar karyawan dapat bekerja sama dengan

baik dan saling membantu.




4. Tingkat Turnover (Y)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Saya berpikir untuk keluar dari pekerjaan.
Saya berpikir untuk meninggalkan pekerjaan

2 | ini bila fasilitas yang diberikan tempat saya
tidak memadai.

3 Jika saya memiliki peluang untuk keluar akan
saya lakukan.

4 Saya mencari informasi mengenai lowongan
pekerjaan ditempat lain

5 Saya meninggalkan tempat bekerja bila sudah
mendapatkan pekerjaan dengan gaji besar

6 Saya menghubungi beberapa teman saya untuk
menanyakan lowongan pekerjaan untuk saya.

. Saya berniat Keluar karena pekerjaan terlalu
berat.

8 Saya berniat Keluar karena imbalan yang saya
terima tidak sesuai.

9 Saya berniat keluar karena tidak ada
perkembangan karir.

10 Saya berniat keluar karena lingkungan kerja

yang kurang nyaman.
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