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BAB 5  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam bab ini penulis akan membahas pada baba sebelumnya maka dapat di 

tarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X1) 

memiliki hubungan yang positif dan kuat serta hubungan yang signifikan 

terhadap variabel Loyalitas Karyawan (Y). 

Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah 

sampel sebanyak 200 responden yang disebarkan dimana nilai koefisien 

korelasi 0,857 yang termasuk dalam kategori hubungan yang kuat, , nilai 

thitung lingkungan kerja lebih besar dari ttabel atau 5.415  > 1,653, serta 

nilai signifikannya sebesar 0,000 dimana 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang memiliki arti variabel 

Lingkungan Kerja (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Karyawan (Y). 

b. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Stres Kerja (X2) memiliki 

hubungan yang positif dan kuat serta hubungan yang signifikan terhadap 

variabel Loyalitas Karyawan (Y). 

Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah 

sampel sebanyak 200 responden yang disebarkan dimana nilai koefisien 

korelasi 0,875 yang termasuk dalam kategori hubungan yang kuat, , nilai 

thitung stres kerja lebih besar dari ttabel atau 6.455 > 1,653, serta nilai 

signifikannya sebesar 0,000 dimana 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan 
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bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang memiliki arti variabel Stres Kerja 

(X2) berpengaruh terhadap Loyalias Karyawan (Y). 

c. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Reward (X3) memiliki 

hubungan yang positif dan kuat serta hubungan yang signifikan terhadap 

variabel Loyalitas Karyawan (Y). 

Hal ini dibuktikan berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah 

sampel sebanyak 200 responden yang disebarkan dimana nilai koefisien 

korelasi 0,837 yang termasuk dalam kategori hubungan yang kuat, , nilai 

thitung harga lebih besar dari ttabel atau 4.906 > 1,653, serta nilai 

signifikannya sebesar 0,000 dimana 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang memiliki arti variabel Reward 

(X3) berpengaruh terhadap Loyalitas Karyawan (Y). 

d. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Lingkungen Kerja (X1), Stres 

Kerja (X2), dan Reward (X3) memiliki hubungan yang kuat dan 

mempunyai hubungan yang positif terhadap Loyalitas Karyawan (Y). 

Hal tersebut dibuktikan berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan 

jumlah sampel sebanyak 200 responden yang disebarkan dimana Model 1 

2.Kolom R Square variabel lingkungan kerja dan reward menunjukkan 

angka 0,846 adalah pengkuadratan dari koefisien korelasi (0,920 x 0,920 

= 0,846) R Square disebut juga dengan koefisien determinasi. Hal ini 

berarti besarnya pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan reward 

terhadap kepuasan pelanggan adalah sebesar 84,6% sedangkan sisanya 

(100% - 84,6% = 15,4%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. R Square 
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berkisaran pada angka 0 sampai 1, semakin besar angka R Square 

menunjukkan semakin kuat pengaruh antara variabel dan begitu 

sebaliknya. 

Sedangkan dengan uji F, diperoleh Fhitung untuk model 1 adalah 359.069 

> 3,04 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, Fhitung > Ftabel. Maka 

Ho ditolak dan Ha diterima, jadi dapat disimpulkan bahwa secara simultan 

(bersama-sama) variabel Lingkungan Kerja (X1), Stres Kerja (X2), dan 

Reward (X3) berpengaruh signifikan terhadap variabel Loyalitas 

Karyawan (Y). 

 

B. Implikasi 

Dalam implikasi ini penulis ingin mengutarakan sebagai barikut: 

1. Implikasi Teoritis 

a. Teori yang menyangkut bahwa lingkungan kerja memiliki 

pengaruh yang positif terhadap loyalitas karyawan. Pengukuran 

variabel loyaliitas karyawan menurut (Nitisemito dalam Nuraini 

2013:97) bahwa: 

“Linkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas 

yang diembankan kepadanya misalnya dengan adanya air 

conditioner (AC), penerangan yang memadai dan 

sebagainya..” 

 

Hasil Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan. 
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b. Teori yang menyangkut bahwa stres kerja memiliki pengaruh 

yang positif terhadap loyalitas karyawan. Pengukuran variabel 

fasilitas Menurut yang dikatakan Para ahli (Fahmi dalam 

Steven & Prasetio 2020:79 bahwa: 

“Stres kerja didefinisikan sebagai reaksi dari suatu keadaan 

yang menekan diri dan jiwa individu di luar batas 

kemampuannya. Kondisi tersebut menjadi pengganggu 

karyawan tunadaksa dalam melakukan pekerjaannya sehingga 

memunculkan adanya perasaan stres kerja..” 

 

Hasil Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa stress kerja berpengaruh positif terhadap 

loyalitas karyawan. 

c.  Teori yang menyangkut bahwa reward memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kepuasan loyalitas karyawan. 

Pengukuran variabel harga menurut (Ngalin Purwanto 

2009:182) mengatakan bahwa: 

“Reward adalah alat untuk mendidik anak-anak supaya anak 

dapat merasa senang karena perbuatan atau pekerjaannya 

mendapat penghargaan.).” 

 

Hasil Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa reward berpengaruh positif terhadap loyalitas 

karyawan. 

d. Teori yang menyangkut bahwa lingkungan kerja, stres kerja, 

dan reward secara bersama-sama berpengaruh yang positif 

terhadap variabel loyalitas karyawan. Menurut (Pambudi, 

2009) bahwa: 
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“di masa lalu atau masa sebelumnya, loyalitas para karyawan 

hanya diukur dari jangka waktu lamanya karyawan tersebut 

bekerja bagi sebuah organisasi. Namun saat ini, ukuran 

loyalitas para karyawan telah sedikit bergeser ke arah yang 

lebih kualitatif, yaitu yang disebut sebagai komitmen. 

Komitmen itu sendiri dapat diartikan sebagai seberapa besar 

seseorang mencurahkan perhatian, pikiran dan dedikasinya 

bagi organisasi selama dia bergabung di dalam organisasi 

tersebut. Jadi, di sini loyalitas para karyawan bukan hanya 

sekedar kesetiaan fisik atau keberadaaannya di dalam 

organisasi, namun termasuk pikiran, perhatian, gagasan, serta 

dedikasinya tercurah sepenuhnya kepada organisasi. Saat ini 

loyalitas para karyawan bukan sekedar menjalankan tugas-

tugas serta kewajibannya sebagai karyawan yang sesuai 

dengan uraian-uraian tugasnya, melainkan berbuat seoptimal 

mungkin untuk menghasilkan yang terbaik dari organisasi.” 

 

Hasil Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa lingkungan kerja, stres kerja, dan reward 

berpengaruh positif terhadap loyaliuutas karyawan. 

2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat di ketahui bahwa 

lingkungan kerja yang baik akan memberikan pengaruh terhadap 

peningkatan loyalitas karyawan juga dengan stres kerja dan adanya 

reward yang baik akan memberikan pengaruh terhadap loyalitas 

karyawan di perusahaan, berdasarkan hal tersebut maka pentingnya 

bagi pihak manajerial untuk memperhatikan lingkungan kerja, stres 

kerja, dan reward. 

3. Implikasi Metodologi 

Pada penelitian ini penulis menggunakan penelitian yaitu 

kualitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner sebagai acuan 
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hasil dari responden yang meberikan jawaban. Kuesioner ini di 

berikan kepada responden di PT. Gabri Indo Italy. Dalam 

mendapatkan data penulis melakukan penyebaran kusoner dengan 

jumlah 40 pertanyaan yang berisi dari 10 pertanyaan mengenai 

Lingkungan Kerja (X1), 10 pertanyaan mengenai Stres Kerja (X2), 

10 pertanyaan mengenai Reward (X3), dan 10 pertanyaan menganai 

Loyalitas Karyawan (Y) di PT. Gabri Indo Italy. Dalam mengisi 

responden mengisi pertanyaan pertanyaan yang sering dialami, 

dilihat, dan dirasakan sehingga hasil pengisian kuesioner tersebut 

merupakan hasil yang murni dari responden itu sendiri dan keempat 

variabel tersebut memiliki pangaruh yang positif dan signifikan yang 

dapat di lihat dari hasil olahan SPSS Versi 26. 

 

C. Saran 

Berdasarakan penelitian telah membahas didalam bab-bab sebelumnya, 

penulis ingin memberi saran, berikut saran yang dapat di kemukakan. 

1. Penulis berharap dengan adanya penelitian yang telah dilakukan 

dapat bermanfaat bagi penulis atau peneliti berikutnya. 

2. Perusahaan harus segera melaksanakan hasil dari penelitian yang 

akan dijadikan pertimbangan untuk pengembangan perusahaan. 

3. Peneliti berikutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang 

mepengaruhi loyalitas karyawan sehingga dapat menambah 



129 

 

 

 

wawasan yang cukup untuk membuat para karyawan yang bekerja 

di perusahaan tersebut memiliki sifat loyalitas. 

4. Pihak Perusahaan PT. Gabri Indo Italy harus selalu memperhatikan 

faktor-faktor yang dapat meningkatkan loyalitas pada karyawan, 

karena karyawan merupakan salah satu asset terpenting dalam 

menggerakan seluruh aktivitas perusahaan. Dengan terciptanya 

loyalitas maka karyawan dapat bekerja dengan baik dan 

memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 
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Lampiran 1 Lembar Kuesioner 

KUESIONER 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Mengenai 

Pengaruh Lingkungan kerja, Stres Kerja, dan Reward teradap Loyalitas 

Karyawan pada PT. Gabri Indo Italy" sebagai tugas akhir yang merupakan 

salah satu syarat untuk mendapat gelar Sarjana Manajemen Strata Satu (S1) 

di Universitas Buddhi Dharma Tangerang, bersama ini saya : 

Nama  : Fabian Pratana 

NIM  : 20180500093 

Saya harap Bapak/Ibu berkenan mengisi kuesioner yang saya 

lampirkan ini. Ketersediaan serta kelengkapan dan kebenaran jawaban dari 

Bapak/Ibu sangat saya harapkan, karena sangat menentukan keberhasilan 

penelitian yang saya lakukan. Data yang diperoleh hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian sehingga kerahasiaan dari jawaban kuesioner ini akan 

sangat saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Atas perhatian dan ketersediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Pengisian : 

1. Berilah tanda ( √ ) pada salah satu kolom jawaban yang Bapak/Ibu pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Ada 5 alternatif jawaban, yaitu : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 



 

 

 

 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Data Responden 

1. Jenis Kelamin : (   ) Laki-laki  (   ) Perempuan 

2. Usia   : (   ) 17-25 tahun (   ) 26-33 tahun (   ) >33 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Lembar Pertanyaan Kuesioner 

1. Lingkungan Kerja 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

1 

Suasana tempat kerja karyawan dapat 

memberikan kenyamanan dalam bekerja 

     

 

2 

Suasana tempat kerja karyawan dapat 

meningkatkan produktivitas karyawan 

     

 

3 

Hubungan sesama rekan kerja sangat 

harmonis 
     

 

4 

Hubungan antar karyawan dengan sesama 
rekan kerja membantu karyawan dalam 
bekerja 

     

 

5 

Fasilitas kerja yang tersedia saat ini sudah 

cukup memadai untuk mendukung aktivitas 

kerja 

     

 

6 

Kemudahan untuk mengganti fasilitas kerja 
yang sudah tidak layak pakai 

     

 

7 

Penerangan sinar matahari secara langsung 

ke ruangan kerja telah sesuai dengan 

kebutuhan  

     

 

8 

Penerangan lampu listrik di ruangan kerja 
telah sesuai dengan kebutuhan 

     

 

9 

Kondisi Udara di ruang kerja memberikan 

kenyamanan pada saat bekerja 

     

 

10 

Lingkungan kerja karyawan tenang dan 

bebas dari suara bising mesin 
     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2. Stres Kerja 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

1 
Saya tidak mempunyai konflik dengan 

sesama karyawan 

     

 

2 
Saya menerima perbedaan pendapat untuk 

mencapai tujuan 

     

 

3 
Saya terhindar dari stres kerja karena sikap 

pimpinan saya yang adil dan wajar 
     

 

4 
Ketika saya merasa mengalami perbedaan 
pendapat dengan pemimpin, membuat saya 
merasa tidak nyaman 

     

 

5 
Pekerjaan yang berat cenderung membuat 

saya mudah marah kepada rekan kerja 

     

 

6 

Saya mempunyai beban kerja yang 
berlebihan 

     

 

7 
Iklim kerja ditempat saya bekerja membuat 

saya merasa nyaman 

     

 

8 

Waktu yang saya miliki dalam 
menyelesaikan pekerjaan sangat terbatas 

     

 

9 
Pemimpin di perusahaan saya 

menggunakan kekuasaan nya dengan baik 

     

 

10 
Perusahaan memiliki kualitas pengawasan 

yang baik 
     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Reward 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

1 
Upah yang diberikan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan 

     

 

2 
Upah selalu diberikan dengan tepat waktu      

 

3 
Gaji merupakan motivasi untuk semangat 

kerja 
     

 

4 
Gaji selalu diberikan dengan tepat waktu      

 

5 
Insentif yang diberikan perusahaan 

meningkatkan semangat kerja 

     

 

6 

Insentif selalu diberikan kepada karyawan 
yang mencapai target 

     

 

7 
Tunjangan yang diberikan perusahaan 

dapat mencukupi kebutuhan saat ini 

     

 

8 

Tunjangan diberikan kepada seluruh 
karyawan 

     

 

9 
Perusahaan memberikan penghargaan 

interpersonal berupa kepercayaan 

karyawan untuk mempertanggung 

jawabkan tugas-tugasnya 

     

 

10 
Perusahaan memberikan peluang yang 

merata kepada karyawan untuk 

dipromosikan pada jabatan yang lebih 

tinggi 

     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Loyalitas Karyawan 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

1 
Seluruh karyawan bersedia melakukan 

kerja sama antar rekan kerja 

     

 

2 
Saya dan rekan kerja selalu bekerjasama 

dalam menyelesaikan pekerjaan di dalam 

maupun di luar kantor 

     

 

3 
Saya selalu memegang teguh visi, misi 

perusahaan dan melaksanakannya dalam 

tugas sehari-hari 

     

 

4 
Saya selalu berusaha memberikan segala 
kemampuan dan keahlian saya untuk 
memajukan dan melindungi citra 
perusahaan 

     

 

5 
Saya selalu berusaha memiliki hubungan 

antar pribadi yang baik dengan sesama 

karyawan 

     

 

6 

Saya menyukai pekerjaan yang dikerjakan      

 

7 
Saya selalu melaksanakan pekerjaan 

dengan senang dan inisiatif 

     

 

8 

Saya selalu menaati peraturan perusahaan      

 

9 
Kesadaran tentang peraturan yang ada      

 

10 
Saya bertanggung jawab atas semua 

pekerjaan yang dikerjakan terhadap 

perusahaan 

     

     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Tanggapan Responden 

No 
Lingkungan Kerja Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 25 

9 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 

16 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 45 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

21 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

22 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

24 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

25 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

26 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

30 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

31 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

32 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

33 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 41 

34 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

35 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

36 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 



 

 

 

 

37 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

38 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

39 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

40 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

41 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

42 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

43 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

44 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

45 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

46 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

48 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

49 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

50 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

51 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

55 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

59 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

60 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

61 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

63 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

68 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

69 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

70 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 

71 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

72 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 



 

 

 

 

76 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

77 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

78 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

79 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

81 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

82 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

83 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

84 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

85 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

86 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

87 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

88 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

95 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

96 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

97 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

98 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

99 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

100 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

101 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

103 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

104 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

108 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

110 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

111 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

112 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 44 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

 

115 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

119 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

121 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

122 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 

123 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

124 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

125 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

126 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 45 

127 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 45 

128 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 43 

129 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 45 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

134 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

135 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 45 

136 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

138 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

139 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

141 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 45 

142 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

143 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

144 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

145 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

146 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 38 

147 4 3 5 4 3 3 3 4 5 3 37 

148 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 38 

149 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 36 

150 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

152 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

153 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 44 



 

 

 

 

154 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

155 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 39 

156 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 41 

157 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 41 

158 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

159 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

160 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

161 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 43 

162 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 45 

163 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

164 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 39 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

166 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 39 

167 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 38 

168 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

169 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

171 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

172 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 45 

173 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 38 

174 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

175 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

176 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

177 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

178 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

179 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

181 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

182 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

183 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

184 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

185 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 40 

186 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 37 

187 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 42 

188 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 43 

189 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

190 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

191 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 

192 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 



 

 

 

 

193 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 41 

194 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 36 

195 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

196 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

197 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 43 

198 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

199 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

200 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

No 
Stres Kerja Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 24 

9 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

16 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

20 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

21 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

22 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

23 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

24 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

26 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 41 

27 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

28 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

29 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

32 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 45 

33 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

34 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 45 

35 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

36 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

37 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 42 



 

 

 

 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

39 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

40 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

43 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

44 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

45 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

46 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

48 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

49 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

50 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

51 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

55 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

58 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

60 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

61 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

68 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

69 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

70 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 

71 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

72 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

76 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 



 

 

 

 

77 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 44 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

83 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

86 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

94 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 

95 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

96 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

97 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

98 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

99 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

100 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

101 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45 

102 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

103 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

104 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

105 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 45 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

108 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

109 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

110 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 

111 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

112 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 43 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 4 3 4 5 5 5 3 5 4 5 43 

119 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

120 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

121 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 45 

122 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

123 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 33 

124 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

125 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

126 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 37 

127 3 3 3 5 4 4 4 3 5 3 37 

128 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 42 

129 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

130 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 39 

131 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

133 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

134 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

135 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 43 

136 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 42 

137 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

138 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

139 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

140 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

141 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

142 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

143 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 42 

144 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 38 

145 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

146 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 38 

147 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

148 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 44 

149 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 33 

150 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

152 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 35 

153 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

154 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 



 

 

 

 

155 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

156 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

157 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40 

158 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

159 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

160 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

161 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

162 5 5 3 3 4 4 5 4 4 3 40 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

164 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

165 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

166 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

167 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 39 

168 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 39 

169 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 44 

170 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

171 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 34 

172 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

173 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

174 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 39 

175 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

176 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

178 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 45 

179 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

180 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

181 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 42 

182 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

183 3 4 4 3 5 3 5 4 4 3 38 

184 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 38 

185 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 40 

186 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 37 

187 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 43 

188 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 44 

189 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 45 

190 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 40 

191 3 3 5 3 4 4 4 3 3 5 37 

192 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 35 

193 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 



 

 

 

 

194 4 3 3 5 3 5 4 3 5 3 38 

195 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

196 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

197 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 34 

198 3 3 4 5 5 5 4 3 3 3 38 

199 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

200 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

No 
Reward Total 

X3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 23 

9 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

16 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 

17 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

18 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

19 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

20 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

21 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

22 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

23 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

24 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

27 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

28 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

29 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

30 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

32 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

33 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

34 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

35 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

36 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

37 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 



 

 

 

 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

40 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

41 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

42 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 41 

43 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

44 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

45 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

46 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

48 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

49 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

50 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

51 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

55 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

58 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

61 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

64 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

68 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

69 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

70 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 

71 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

72 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

76 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 



 

 

 

 

77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

78 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

79 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

80 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

81 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

82 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

83 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

84 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

85 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

86 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

87 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

88 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

92 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

93 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

94 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

95 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

96 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

97 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

98 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

99 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

100 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 46 

101 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

102 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

103 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 46 

104 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

105 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

108 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

109 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

110 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

111 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

112 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 43 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

115 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 



 

 

 

 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 46 

119 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

120 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

121 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

122 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

123 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 43 

124 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

126 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

128 3 5 3 5 4 5 4 5 4 5 43 

129 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

133 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 44 

134 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

135 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 46 

136 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

137 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

138 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

139 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

141 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

143 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 

144 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 43 

145 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

146 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 38 

147 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 45 

148 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 37 

149 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 42 

150 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

151 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

152 4 4 3 3 5 3 4 3 3 3 35 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

154 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 45 



 

 

 

 

155 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 42 

156 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

157 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

158 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

159 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

160 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

161 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

162 4 5 5 5 3 3 4 5 5 5 44 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

164 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

166 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

167 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 41 

168 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 41 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

170 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

171 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 38 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

174 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 39 

175 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 41 

176 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

177 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

178 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

179 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 45 

180 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

181 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

182 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

183 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 42 

184 4 5 5 3 4 3 5 3 5 5 42 

185 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 

186 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

187 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

189 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 46 

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

191 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 41 

192 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

193 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 40 



 

 

 

 

194 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37 

195 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

196 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

197 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

198 4 5 5 5 5 4 3 4 3 5 43 

199 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 33 

200 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

No 
Loyalitas Karyawan 

Total Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 24 

9 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

17 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

18 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

19 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

20 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

21 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 41 

22 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

23 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

24 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

27 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

29 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

33 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

34 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

35 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

36 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

37 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 41 



 

 

 

 

38 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

39 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

40 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

41 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

42 4 5 4 3 4 3 5 3 5 3 39 

43 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 45 

44 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

45 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

46 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

48 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

49 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

50 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

51 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

58 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

60 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

61 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

64 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

68 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

69 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

70 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 

71 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

72 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

75 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

76 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 



 

 

 

 

77 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

78 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

79 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

80 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

81 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

82 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

84 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

85 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

86 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

87 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

88 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

91 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

93 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 

94 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

95 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

96 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

97 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

98 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

99 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

100 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

101 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

102 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

103 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

104 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

105 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

108 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

109 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

110 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

111 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

112 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 44 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

115 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 32 



 

 

 

 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 45 

119 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

120 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

122 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

123 3 3 4 5 3 3 5 5 5 5 41 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

125 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

126 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 42 

127 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 35 

128 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

129 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

131 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

133 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 41 

134 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 41 

135 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 44 

136 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 44 

137 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

138 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

139 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

140 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

141 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 40 

142 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

143 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 45 

144 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

145 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

146 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 42 

147 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 44 

148 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 43 

149 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 45 

150 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 44 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

152 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

153 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

154 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 



 

 

 

 

155 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

156 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

157 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

158 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

159 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

160 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

161 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

162 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

164 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 41 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

166 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

167 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 42 

168 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 41 

169 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

170 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35 

171 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 36 

172 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

174 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

175 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

176 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

177 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

178 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

179 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

180 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

181 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 

182 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 43 

183 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 41 

184 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 39 

185 4 3 3 3 3 4 5 3 5 4 37 

186 3 3 3 4 5 3 5 5 4 3 38 

187 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

188 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 44 

189 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

190 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

191 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 36 

192 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 34 

193 3 3 4 5 3 5 5 4 5 5 42 



 

 

 

 

194 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

195 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

196 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

197 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

198 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 43 

199 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

200 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 Data Responden 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 Jenis Kelamin   

Pria 37 31% 

Perempuan 83 69% 
Total 120 100% 

2 Usia   

17- 25 Tahun 80 67% 

26 – 33 Tahun 22 18% 

> 33Tahun 18 15% 

Total 120 100% 

 

Lampiran 5 Uji Frekuensi (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 

KS 16 8.0 8.0 10.5 

S 74 37.0 37.0 47.5 

SS 105 52.5 52.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 19 9.5 9.5 10.5 

S 77 38.5 38.5 49.0 

SS 102 51.0 51.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 



 

 

 

 

KS 13 6.5 6.5 9.0 

S 88 44.0 44.0 53.0 

SS 94 47.0 47.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 13 6.5 6.5 7.5 

S 94 47.0 47.0 54.5 

SS 91 45.5 45.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 27 13.5 13.5 14.5 

S 88 44.0 44.0 58.5 

SS 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 29 14.5 14.5 15.5 

S 93 46.5 46.5 62.0 

SS 76 38.0 38.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 19 9.5 9.5 11.0 

S 96 48.0 48.0 59.0 

SS 82 41.0 41.0 100.0 



 

 

 

 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 15 7.5 7.5 8.5 

S 99 49.5 49.5 58.0 

SS 84 42.0 42.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 16 8.0 8.0 9.0 

S 93 46.5 46.5 55.5 

SS 89 44.5 44.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 21 10.5 10.5 12.0 

S 87 43.5 43.5 55.5 

SS 89 44.5 44.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Lampiran 6 Uji Frekuensi (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 3 1.5 1.5 2.0 

KS 32 16.0 16.0 18.0 

S 82 41.0 41.0 59.0 

SS 82 41.0 41.0 100.0 



 

 

 

 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 33 16.5 16.5 18.0 

S 87 43.5 43.5 61.5 

SS 77 38.5 38.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 

KS 39 19.5 19.5 22.0 

S 83 41.5 41.5 63.5 

SS 73 36.5 36.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 35 17.5 17.5 18.5 

S 85 42.5 42.5 61.0 

SS 78 39.0 39.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 34 17.0 17.0 18.0 

S 80 40.0 40.0 58.0 

SS 84 42.0 42.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 24 12.0 12.0 13.5 

S 97 48.5 48.5 62.0 

SS 76 38.0 38.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 25 12.5 12.5 13.5 

S 95 47.5 47.5 61.0 

SS 78 39.0 39.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 27 13.5 13.5 15.0 

S 107 53.5 53.5 68.5 

SS 63 31.5 31.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 22 11.0 11.0 12.5 

S 83 41.5 41.5 54.0 

SS 92 46.0 46.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

 

 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 41 20.5 20.5 22.0 

S 73 36.5 36.5 58.5 

SS 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Lampiran 7 Uji Frekuensi (X3) 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 

KS 24 12.0 12.0 14.5 

S 84 42.0 42.0 56.5 

SS 87 43.5 43.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 15 7.5 7.5 8.5 

S 84 42.0 42.0 50.5 

SS 99 49.5 49.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 

KS 21 10.5 10.5 13.0 

S 69 34.5 34.5 47.5 

SS 105 52.5 52.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.4 



 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 19 9.5 9.5 11.0 

S 89 44.5 44.5 55.5 

SS 89 44.5 44.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .5 .5 .5 

KS 22 11.0 11.0 11.5 

S 84 42.0 42.0 53.5 

SS 93 46.5 46.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 22 11.0 11.0 12.5 

S 86 43.0 43.0 55.5 

SS 89 44.5 44.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 18 9.0 9.0 10.5 

S 100 50.0 50.0 60.5 

SS 79 39.5 39.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 



 

 

 

 

KS 29 14.5 14.5 15.5 

S 84 42.0 42.0 57.5 

SS 85 42.5 42.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 24 12.0 12.0 13.5 

S 85 42.5 42.5 56.0 

SS 88 44.0 44.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

X3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 23 11.5 11.5 13.0 

S 76 38.0 38.0 51.0 

SS 98 49.0 49.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Lampiran 8 Uji Frekuensi (Y) 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 3 1.5 1.5 2.0 

KS 38 19.0 19.0 21.0 

S 80 40.0 40.0 61.0 

SS 78 39.0 39.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 



 

 

 

 

KS 46 23.0 23.0 24.5 

S 82 41.0 41.0 65.5 

SS 69 34.5 34.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.0 2.0 2.5 

KS 25 12.5 12.5 15.0 

S 71 35.5 35.5 50.5 

SS 99 49.5 49.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 21 10.5 10.5 12.0 

S 99 49.5 49.5 61.5 

SS 77 38.5 38.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .5 .5 .5 

KS 24 12.0 12.0 12.5 

S 85 42.5 42.5 55.0 

SS 90 45.0 45.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 18 9.0 9.0 10.0 

S 97 48.5 48.5 58.5 



 

 

 

 

SS 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 16 8.0 8.0 9.5 

S 80 40.0 40.0 49.5 

SS 101 50.5 50.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 19 9.5 9.5 11.0 

S 95 47.5 47.5 58.5 

SS 83 41.5 41.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.0 1.0 1.0 

KS 15 7.5 7.5 8.5 

S 84 42.0 42.0 50.5 

SS 99 49.5 49.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1.5 1.5 1.5 

KS 18 9.0 9.0 10.5 

S 75 37.5 37.5 48.0 

SS 104 52.0 52.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

Lampiran 9 Uji Validitas 

Variabel  R Hitung R Tabel  

 

 

 

 

 

 

Lingkungan 

Kerja 

Pertanyaan 1 0.809 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 2 0.804 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 3 0.786 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 4 0.778 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 5 0.758 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 6 0.735 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 7 0.767 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 8 0.799 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 9 0.759 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 10 0.790 0.1388 Valid dengan 



 

 

 

 

nilai sig 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

Stres Kerja 

Pertanyaan 11 0.804 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 12 0.824 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 13 0.791 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 14 0.772 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 15 0.777 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 16 0.780 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 17 0.747 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 18 0.766 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 19 0.781 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 20 0.798 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 



 

 

 

 

Reward 

Pertanyaan 21 0.777 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 22 0.826 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 23 0.772 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 24 0.783 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 25 0.760 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 26 0.714 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 27 0.782 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 28 0.755 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 29 0.817 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 30 0.837 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

 Pertanyaan 31 0.765 0.1388 Valid dengan 



 

 

 

 

 

 

 

Loyalitas 

Karyawan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 32 0.722 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 33 0.836 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 34 0.754 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 35 0.747 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 36 0.736 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 37 0.755 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 38 0.785 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 39 0.713 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Pertanyaan 40 0.767 0.1388 Valid dengan 

nilai sig 0.0 

Sumber : Hasil Olahan SPSS Versi 26 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 10 Uji Reliabilitas (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 10 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 38.86 23.853 .751 .918 

X1.2 38.85 24.339 .751 .918 

X1.3 38.90 24.235 .725 .920 

X1.4 38.88 24.894 .723 .920 

X1.5 38.99 24.527 .693 .921 

X1.6 39.03 24.733 .664 .923 

X1.7 38.96 24.652 .706 .921 

X1.8 38.92 24.707 .748 .919 

X1.9 38.90 24.905 .699 .921 

X1.10 38.94 24.322 .732 .919 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 11 Uji Reliabilitas (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 10 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1 37.86 28.125 .747 .922 

X2.2 37.87 28.244 .776 .920 

X2.3 37.95 28.062 .729 .923 

X2.4 37.87 28.751 .712 .924 

X2.5 37.83 28.654 .717 .923 

X2.6 37.83 28.996 .725 .923 

X2.7 37.82 29.337 .687 .925 

X2.8 37.91 29.218 .710 .924 

X2.9 37.74 28.877 .725 .923 

X2.10 37.88 28.106 .739 .922 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 12 Uji Reliabilitas (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 10 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 38.90 26.016 .712 .922 

X3.2 38.76 26.462 .783 .919 

X3.3 38.80 26.010 .706 .923 

X3.4 38.84 26.534 .727 .921 

X3.5 38.82 26.832 .700 .923 

X3.6 38.86 26.975 .642 .926 

X3.7 38.89 26.691 .728 .922 

X3.8 38.90 26.539 .690 .923 

X3.9 38.87 26.050 .766 .919 

X3.10 38.82 25.827 .791 .918 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 13 Uji Reliabilitas (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 10 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1 38.76 24.284 .692 .909 

Y.2 38.83 24.805 .641 .912 

Y.3 38.60 23.719 .783 .903 

Y.4 38.67 25.169 .691 .909 

Y.5 38.60 25.227 .682 .909 

Y.6 38.61 25.485 .672 .910 

Y.7 38.52 25.155 .692 .909 

Y.8 38.63 24.939 .728 .907 

Y.9 38.52 25.668 .644 .912 

Y.10 38.52 24.955 .705 .908 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 14 Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 200 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.16721570 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .077 

Negative -.057 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .006c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .176d 

95% Confidence Interval Lower Bound .168 

Upper Bound .183 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 15 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsª 

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

 

Lampiran 16Uji Heterokedastisitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.588 1.261  2.052 .042   

Lingkungan Kerja .302 .056 .299 5.415 .000 .257 3.885 

Stres Kerja .346 .054 .371 6.455 .000 .238 4.210 

Reward .295 .060 .304 4.906 .000 .205 4.874 



 

 

 

 

Lampiran 17 Uji Analisis Korelasi Berganda 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Lingkungan Kerja 200 18 50 43.25 5.480 

Stres Kerja 200 18 50 42.06 5.923 

Reward 200 18 50 43.17 5.686 

Loyalitas Karyawan 200 18 50 42.92 5.524 

Valid N (listwise) 200     

 

 

Correlations 

 Lingkungan Kerja Stres Kerja Reward 

Loyalitas 

Karyawan 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation 1 .815** .842** .857** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 

Stres Kerja Pearson Correlation .815** 1 .856** .875** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 

Reward Pearson Correlation .842** .856** 1 .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 

Loyalitas Karyawan Pearson Correlation .857** .875** .873** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 18 Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.588 1.261  2.052 .042 

Lingkungan Kerja .302 .056 .299 5.415 .000 

Stres Kerja .346 .054 .371 6.455 .000 

Reward .295 .060 .304 4.906 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

 

 

Lampiran 19 Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .920a .846 .844 2.184 

a. Predictors: (Constant), Reward, Lingkungan Kerja, Stres Kerja 

b. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

 

 

Lampiran 20 Uji T 

Coefficientsª 

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.588 1.261  2.052 .042   

Lingkungan Kerja .302 .056 .299 5.415 .000 .257 3.885 

Stres Kerja .346 .054 .371 6.455 .000 .238 4.210 

Reward .295 .060 .304 4.906 .000 .205 4.874 



 

 

 

 

Lampiran 21 Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5136.887 3 1712.296 359.069 .000b 

Residual 934.668 196 4.769   

Total 6071.555 199    

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Reward, Lingkungan Kerja, Stres Kerja 
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Lampiran 23 Tabel F 
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