
 

 

 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis penelitian ini membahas tentang variabel-

variabel yang berkaitan dengan brand image, promosi, kualitas layanan 

terhadap kepuasan pelanggan PT. New Inti Furnindo, dengan hasil yang 

telah diuji menggunakan PSW Statistic 18, maka dari itu dapat ditarik 

kesimpulan dari hasil penelitian ini sebagai berikut : 

1.   Brand Image berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

PT. New Inti Furnindo dibuktikan dengan hasil nilai perhitungan 

thitung 3,021 > 1,974 ttabel. Artinya apabila ada peningkatan Brand 

Image makan akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan PT. New 

Inti Furnindo. 

2.   Promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. 

New Inti Furnindo dibuktikan dengan hasil nilai perhitungan thitung 

3,502 > 1,974 ttabel. Artinya apabila ada peningkatan dari Promosi 

maka akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan PT. New Inti 

Furnindo. 

3.   Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT. New Inti Furnindo dibuktikan dengan hasil nilai 
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perhitungan thitung 7,080 > 1,974 ttabel. Artinya apabila ada 

peningkatan Kualitas Layanan maka akan meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan PT. New Inti Furnindo. 

 

B. Saran  

 Saran dari penulis untuk penelitian selanjutnya yang akan membahas 

tentang tema dan variabel-variabel yang sama tentang pemasaran yaitu : 

 

Praktis 

1. Perusahaan diharapkan dapat memberikan lebih banyak lagi 

inovasi-inovasi baru dalam mengeluarkan produk yang lebih 

beragam dan bervariatif agar konsumen tau brand image 

perusahaan PT. New Inti Furnindo sangatlah menarik perhatian 

pada saat memberikan atau mengeluarkan produk barunya. 

2. Perusahaan diharapkan bisa memberikan harga yang bervariasi 

lagi untuk semua kalangan agar dapat membeli produk yang 

dapat dipikirkan kembali oleh konsumen dan juga setimpal 

dengan kualitas layanan yang diberikan benar-benar setimpal 

dengan apa yang mereka dapatkan. 

3. Perusahaan diharapkan dapat memberikan kualitas layanan yang 

sangat lebih mendekatkan diri kepada konsumen, dan juga 

memberikan layanan dari hati ke hati kepada pelanggan. 
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Teoritis 

  

1. Diharapkan adanya kerjasama dengan perusahaan agar dapat 

memudahkan peneliti selanjutnya untuk mengumpulkan data 

berupa kuesioner. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya tidak hanya menggunakan 

metode angket atau berupa kuesioner tetapi juga melakukan 

dengan metode wawancara atau observasi untuk mendapatkan 

hasil yang lebih baik lagi. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-

variabel bebas atau memberikan variabel-variabel baru dan 

mengganti dalam penelitian selanjutnya agar faktor penelitian 

lebih beragam lagi. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengganti tempat atau 

ruang lingkup dalam penelitian agar memudahkan penelitian 

untuk mencari data lebih banyak lagi, misalnya melakukan 

penelitian langsung atau menggunakan media sosial lainnya.  

5. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti faktor-faktor 

internal dalam perusahaan agar lebih spesifik dalam melakukan 

penelitian untuk perusahaan dan mendapatkan hasil lebih baik 

lagi. 
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Lampiran Hitungan SPSS 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.840 .734  5.232 .000   

brand_image .234 .067 .259 3.502 .001 .348 2.873 

promosi .264 .087 .205 3.021 .003 .413 2.423 

kualitas_layana

n 

.469 .066 .454 7.080 .000 .462 2.163 

a. Dependent Variable: kepuasan_pelanggan 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 .468  3.209 .002 

brand_image .053 .043 .161 1.237 .218 

promosi -.046 .056 -.100 -.833 .406 

kualitas_layana

n 

-.060 .042 -.161 -1.430 .155 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 170 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,38817904 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,064 

Positive ,064 

Negative -,052 
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Test Statistic ,064 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,088
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.840 .734  5.232 .000 

brand_image .234 .067 .259 3.502 .001 

promosi .264 .087 .205 3.021 .003 

kualitas_layana

n 

.469 .066 .454 7.080 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan_pelanggan 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 704.542 3 234.847 119.706 .000
a
 

Residual 325.670 166 1.962   

Total 1030.212 169    

a. Predictors: (Constant), kualitas_layanan, promosi, brand_image 

b. Dependent Variable: kepuasan_pelanggan 
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