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SISTEM PERHITUNGAN DAN PELAPORAN PPH PASAL 23 ATAS 

JASA SOFTWARE PADA PT. MAHA BAJA SEJAHTERA 

 

ABSTRAK 

 

Laporan Kerja Magang ini dibuat sebagai gambaran dari hasil pekerjaan yang 

telah penulis lakukan dengan tujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

menyelesaikan pendidikan pada program studi D3 jurusan akuntansi di 

Universitas Buddhi Dharma Tangerang. Penulis melaksanakan praktik kerja 

magang di PT. Maha Baja Sejahtera dimulai pada tanggal 1 Februari – 30 April 

2022 dengan hari kerja Senin – Jumat mulai pukul 08.00 – 17.00. 

 

Penulis mendapatkan kesempatan untuk membantu pekerjaan pada divisi 

accounting PT. Maha Baja Sejahtera. Kegiatan yang penulis lakukan selama 

melaksanakan praktik kerja magang yaitu melakukan input dokumen, 

mempelajari penggunaan aplikasi pajak dan cara pelaporannya, khususnya untuk 

cara perhitungan dan pelaporan PPh Pasal 23. 

 

Dalam praktiknya ada beberapa kendala yang ditemukan contohnya seperti 

jaringan internet yang kurang baik, kesalahan dalam penginputan yang 

diakibatkan adanya human error. Dari masalah tersebut ada solusi yang bisa 

diambil yaitu seperti menunggu jaringan internet normal atau mengganti jaringan 

internet, membetulkan kesalahan yang ada. 

 

 

Kata Kunci : Perhitungan dan Pelaporan PPh Pasal 23 
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INCOME TAX CALCULATION AND REPORTING SYSTEM PPH PASAL 23 

ON SOFTWARE SERVICES AT PT. MAHA BAJA SEJAHTERA 

 

ABSTRACT 

 

This Internship Report was made as an illustration of the results of the work 

that the author has done with the aim of fulfilling one of the requirements in 

completing education in the D3 study program majoring in accounting at Buddhi 

Dharma University Tangerang. The author carries out internship practice at PT. 

Maha Baja Sejahtera starts on February 1 – April 30, 2022 with weekdays 

Monday – Friday from 8 AM – 5 PM. 

The author gets the opportunity to help with work in the accounting division 

of PT. Maha Baja Sejahtera. The activities that the author carried out during the 

internship practice were inputting documents, studying the use of tax applications 

and how to report them, especially for how to calculate and report Income Tax 

Article 23. 

In practice, there are several obstacles found, for example, such as a poor 

internet network, errors in inputting caused by human error. From these 

problems, there are solutions that can be taken, such as waiting for a normal 

internet network or replacing the internet network, correcting existing errors. 

 

 

Keyword : Calculation and Reporting of Income Tax Article 23 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam negara berkembang pembangunan menjadi salah satu hal 

penting, termasuk bagi Indonesia. Pembangunan tersebut salah satunya 

dibiayai oleh pajak. Pajak menjadi pemasukan yang signifikan bagi suatu 

negara karena sebagian besar pendapatan negara berasal dari sektor 

perpajakan, oleh karena itu kebijakan-kebijakan perpajakan perlu terus 

ditingkatkan mengikuti kemajuan perekonomian suatu negara. Dalam 

meningkatkan pendapatan negara khususnya Indonesia menganut 3 sistem 

pemungutan pajak yang diatur dalam Undang-Undang No. 10 tahun 1994, 

yaitu Self Assessment System, Official Assessment System, Withholding 

System. 

Sistem pemungutan Self Assessment yaitu sistem yang memberikan 

wewenang kepada Wajib Pajak dalam menentukan besaran pajaknya sendiri. 

Wajib Pajak (WP) adalah pihak yang mempunyai peran dalam menghitung, 

membayar, dan melaporkan besaran pajak terutangnya ke Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) tempatnya terdaftar atau dapat dilaporkan secara online melalui 

sistem yang telah dibuatkan oleh pemerintah (djponline.pajak.go.id). 

Sedangkan Official Assessment System adalah sistem dimana besaran pajak 

terutang yang harus dibayarkan WP ditentukan atau dihitungkan oleh 

pemerintah. Dan yang terakhir Withholding System yaitu sistem yang 

pemungutan pajaknya dilakukan oleh pihak ketiga atau pihak lain dan harus 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku, 

sistem ini sering disebut juga dengan jenis pajak potong pungut. Salah satu 

jenis pajak yang menggunakan Withholding System adalah Pajak Penghasilan 

Pasal 23 (PPh Pasal 23) yaitu pajak yang dikenakan atau dipotong atas 

penghasilan yang diperoleh WP dalam negeri atau Badan Usaha Tetap (BUT) 
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yang berasal dari modal, penyerahan jasa, atau hadiah dan penghargaan yang 

selain dipotong PPh Pasal 21. 

Pada kenyataannya banyak WP atau perusahaan yang kurang 

memahami atau belum mengetahui secara lengkap tentang mekanisme PPh 

Pasal 23 khususnya hal yang menyangkut hak serta kewajiban dan sanksi 

yang harus dikenakan apabila tidak melakukan kewajiban sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. Hal tersebut menjadi salah satu hambatan dalam 

pemungutan pajak, PT. Maha Baja Sejahtera merupakan perusahaan dagang 

yang menggunakan jasa yang sehubungan dengan software atau hardware 

atau sistem komputer dan penulis tertarik untuk membahas mengenai PPh 

Pasal 23 yang dikenakan di PT. Maha Baja Sejahtera dengan 

mempertimbangkan adanya pajak yang dibayarkan selama 3 tahun terakhir 

dengan rincian tahun 2019 Rp. 140.000, tahun 2020 Rp. 420.000, tahun 2021 

Rp. 420.000.  

 

Dengan adanya kendala – kendala seperti website resmi DJPOnline sering 

dilakukan perbaikan, internet yang ada kurang stabil, dan human error apakah 

PT. Maha Baja Sejahtera melakukan pemotongan, penyetoran, serta 

pelaporan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dari permasalahan tersebut 

penulis mengangkat judul “SISTEM PERHITUNGAN DAN 

PELAPORAN PPH PASAL 23 ATAS JASA SOFTWARE PADA PT. 

MAHA BAJA SEJAHTERA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : “Apakah Prosedur 
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Perhitungan sampai dengan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 23 PT. Maha 

Baja Sejahtera Sudah Sesuai Dengan Ketentuan Perpajakan?” 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian ini tidak keluar dari topik, maka penulis 

membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada tahap pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 23. 

 

1.4 Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 

Magang merupakan kegiatan wajib bagi seluruh mahasiswa D3 

Akuntansi Universitas Buddhi Dharma Tangerang. Berikut tujuan penulis 

melakukan Magang adalah : 

1. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada 

program D3 Akuntansi Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma yang 

nantinya akan dipertanggung jawabkan oleh penulis dalam Laporan 

Kerja Magang. 

2. Agar penulis dapat mempraktikan pengetahuan yang didapat 

dari Universitas Buddhi Dharma. 

3. Untuk melatih kemampuan penulis dalam berkomunikasi dan 

bekerja secara individu maupun sebagai tim. 

4. Untuk mengetahui apakah perusahaan melakukan kewajiban 

perpajakannya sesuai ketentuan yang berlaku atau tidak. 

5. Untuk mengetahui apakah pengembangan kurikulum pada 

Universitas Buddhi Dharma sudah sesuai pada dunia kerja atau belum 

khususnya dalam bidang perpajakan 

1.5 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Kegiatan kerja magang ini penulis lakukan di: 

Tempat : PT. Maha Baja Sejahtera 

Alamat : Ruko Poris Paradise Eksklusif Blok A4 No. 37-38 

Waktu : 1 Februari 2022 – 30 April 2022 

Jam Kerja : Senin – Jumat pukul 08.00 – 17.00
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Maha Baja Sejahtera secara resmi didirikan pada 22 Januari 2016 

di Tangerang dan didirikan berdasarkan akta notaris Devi Yanti, S.H., M.Kn 

Tangerang No. 03 tanggal 22 Januari 2016. 

PT. Maha Baja Sejahtera merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang perdagangan besi beton, besi profile dan berbagai 

produk pendukung lainnya dengan 2 titik distribusi : Cikarang dan Bogor. 

Perusahaan ini di bantu oleh ±40 orang karyawan untuk melayani penjualan 

baik dalam skala besar ataupun eceran dengan mengedepankan prinsip 

pelayanan terbaik dan fokus pada kebutuhan pelanggan. 

 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

1. Visi Perusahaan 

Menjadikan  PT Maha Baja Sejahtera sebagai  salah satu Distributor Besi 

Beton terbesar dan terpercaya di Indonesia. 

 

2. Misi Perusahaan 

Untuk mencapai visi diatas, perusahaan mempunyai misi sebagai 

berikut : 

a. Menjaga kepercayaan dari Supplier dan memberikan pelayanan 

terbaik kepada semua Customer. 

b. Menyediakan produk berkualitas dan memperluas jaringan pemasaran 

ke seluruh Wilayah Indonesia 

c. Meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya manusia dengan tetap 

mengedepankan hubungan kerja yang harmonis dan saling 

menguntungkan antara karyawan, stockholder dan juga stakeholder. 
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2.3 Struktur Organisasi 

PT. Maha Baja Sejahtera dipimpin oleh Bapak Ardianto Saputra sebagai 

Pemegang Saham yang membawahi Bapak Ronny Saputra sebagai direktur 

operasional. Dibawah direktur operasional terdapat 2 manager untuk 

komersial dan regional sales. Yang menjadi bawahan dari komersial manager 

ada bagian purchasing, finance & accounting, serta HRD. Sedangkan regional 

sales manager membawahi kepala cabang Tangerang, Cikarang, dan Bogor. 

Berikut ini merupakan bagan struktur organisasi dari PT Maha Baja Sejahtera.
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- Sales

- Kepala Gudang

- Staff Administrasi

- Kerani

- Sopir & Kenek

- Security

KOLEKTOR

Kepala Cabang Kepala Cabang Kepala Cabang

CABANG TANGERANG CABANG CIKARANG CABANG BOGOR PURCHASING FINANCE & ACCOUNTING HRD & UMUM

PEMEGANG SAHAM

DIREKTUR 

OPERASIONAL

REGIONAL SALES 

MANAGER
COMMERCIAL MANAGER
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