
 

 

 
 
 
 

BAB V 
 

 

PENUTUP 
 

 

A. Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian, analisis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya mengenai Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen pada PT. SURYA MEGA MUSTIKA. Maka 

peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

 
1. Pengaruh Harga 

 

Berdasarkan hasil jawaban kuisioner dengan jumlah sampel 100 

responden yang disebarkan oleh penulis menyatakan bahwa 

pengaruh harga memiliki nilai yang rendah, dikarenakan ada 

Variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 
2. Pengaruh Kualitas Produk 

 

Berdasarkan hasil jawaban kuisioner dengan jumlah sampel 100 

responden yang disebarkan oleh penulis menyatakan bahwa 

pengaruh kualitas produk memiliki nilai yang rendah, dikarenakan 

ada Variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 
3. Pengaruh Kepuasan Konsumen 

 

Berdasarkan hasil jawaban kuisioner dengan jumlah sampel 100 

responden yang disebarkan oleh penulis menyatakan bahwa 

pengaruh kepuasan konsumen memiliki nilai yang rendah, 
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dikarenakan ada Variabel lain yaitu Lokasi , Merk, dan Pengiriman 

tepat Waktu, yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

a. Berdasarkan hasil dari penelitian dan jawaban responden dari 

kuesioner yang disebarkan dapat disimpulkan bahwa harga dan 

kualitas produk yang dihasilkan oleh PT. SURYA MEGA 

MUSTIKA kurang maximal dikarena ada faktor variabel lain 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. 

 

b. Berdasarkan uji hipotesis menunjukkan angka kolom R sebesar 

0.161. kolom R disebut juga dengan koefisien korelasi. Hal ini 

berarti besarnya korelasi harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen adalah sebesar 16.1.%, sedangkan sisanya 

(100% - 16.1% = 83.1%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. 

 
c. Berdasarkan uji hipotesis menunjukkan angka kolom R square 

sebesar 0.026. kolom R square disebut juga dengan koefisien 

determinasi. 

 

d. Kesimpulan pada penelitian ini dapat peneliti simpulkan bahwa 

tidak semua konsumen bergantung pada Harga dan Kualitas 

produk ada banyak yang bisa membuat konsumen merasa puas 

seperti pengiriman tepat pada waktunya, kebersihan perusahaan, 

alat teknologi perusahaan yang canggih, dan pelayanan yang 

ramah. 
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B. Implikasi 

 

1. Implikasi Teoritas 

 

Dari hasil penelitian mengenai pengaruh harga dan kualias produk 

terhadap kepuasan konsumen , maka harga dan kualitas produk 

harus benar-benar diperhatikan oleh pihak PT. SURYA MEGA 

MUSTIKA, agar kedepannya dapat meningkatkan pembelian. 

 
2. Implikasi Manajerial 

 

Pada penelitian ini, penulis telah melakukan penelitian dimana 

harga di PT. SURYA MEGA MUSTIKA terjangkau dibandingkan 

produk lainnya yang dapat menarik konsumen, begitu juga dengan 

kualitas produk yang sangat baik harus tetap dijaga agar konsumen 

tidak mudah berpaling 

 
produk ke perusahaan lain. 

 

3. Implikasi Metodologi 

 

Pada penelitian ini, penulis telah melakukan penelitian terhadap 

100 responden. Untuk memperoleh data serta informasi, penulis 

menyebarkan kuisioner dengan 30 pernyataan, 10 pernyatan 

mengenai harga (X1), 10 pernyataan mengenai kualitas produk 

(X2), dan 10 pernyataan mengenai kepuasan konsumen (Y) yang 

dibagikan kepada konsumen PT. SURYA MEGA MUSTIKA. 
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C. Saran 

 

1. Saran Untuk Kebijakan Manajerial 

 

Adapun saran yang dapat dikemukakan dengan melihat kenyataan 

bahwa harga dan kualitas produk memiliki pengaruh yang nyata 

terhadap kepuasan konsumen adalah sebagai berikut: 

 
a. Pengaruh harga yang diciptakan oleh perusahaan dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen serta meningkatkan daya 

beli konsumen agar konsumen menjadi loyal terhadap 

perusahaan. 

 
b. Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting bagi 

perusahaan dengan memperhatikan kualitas produk yang baik 

bahkan melebihi harapan konsumen, maka konsumen akan setia 

mengkonsumsi produk yang dihasilkan. 

 

c. Kepuasan konsumen sebagai penentu bagi perusahaan, oleh 

karena itu perusahaan diharapkan untuk menjaga serta 

membangun hubungan baik terhadap konsumen agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Menurut peneliti saran untuk 

kepuasan konsumen bisa dinilai dari pelayanan yang ramah, 

pengiriman produk tepat pada waktunya. 
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2. Saran Untuk Pengembangan Ilmu 

 

Dari hasil penelitan yang telah dilakukan, peneliti berharap akan 

mendapatkan suatu manfaat dan menambah ilmu pengetahuan serta 

pengalaman mengenai harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen, terutama dalam menerapkan teori yang 
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Tabel Uji Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X2)  
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Tabel Uji Frekuensi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)  
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Tabel Uji Validitas  
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Tabel Uji Asumsi Klasik  
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Tabel Uji Heteroskedastisitas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabel Uji Normalitas  
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Tabel Uji Hipotesis  
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