
 
 

116 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian, analisa dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai “Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk terhadap Tingkat 

Penjualan PT Vosen Pratita Kemindo” maka penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Promosi 

Berdasarkan hasil penelitian dan jawaban kuesioner yang disebarkan oleh 

penulis dapat disimpulkan bahwa promosi yang terjadi berpengaruh baik 

dan mempunyai hubungan yang positif terhadap tingkat penjualan PT. 

Vosen Pratita Kemindo. 

2. Kualitas Produk  

Berdasarkan hasil penelitian dan jawaban kuesioner yang disebarkan oleh 

penulis dapat disimpulkan bahwa kualitas produk yang terjadi berpengaruh 

baik dan mempunyai hubungan yang positif terhadap tingkat penjualan 

PT. Vosen Pratita Kemindo. 

3. Tingkat Penjualan 

Berdasarkan hasil penelitian dan jawaban kuesioner yang disebarkan oleh 

penulis dapat disimpulkan bahwa pengaruh promosi dan kualitas produk 

yang terjadi berpengaruh cukup baik dan mempunyai 
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hubungan yang positif terhadap tingkat penjualan, sehingga dapat 

menguntungkan pihak PT. Vosen Pratita Kemindo. 

 

B. Implikasi 

Berdasarkan metode penelitian deskriptif analisis yang peneliti telah 

lakukan, ternyata promosi dan kualitas produk, sangat berpengaruh kuat 

terhadap tingkat penjualan pada PT. Vosen Pratita Kemindo. Berdasarkan uji 

hipotesis yang telah dilakukan diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil perhitungan koefisien korelasi untuk X1 sebesar 0,703. Dalam hal 

ini berarti pengaruh promosi terhadap tingkat penjualan adalah kuat. 

Untuk X2 menunjukkan angka koefisien korelasi yaitu sebesar 0,671. 

Dalam hai ini berarti pengaruh kualitas produk terhadap tingkat penjualan 

adalah kuat. Pengaruh yang positif menunjukkan semakin baik promosi 

dan kualitas produk akan mempengaruhi tingkat penjualan dan menjadi 

semakin meningkat.  

2. Variabel kualitas produk (X1) dengan nilai t hitung sebesar 6,321 lebih 

besar dari t tabel 1,98827 dan berada pada daerah penolakan Ho, berati 

hipotesisnya adalah Ho ditolak dan Ha diterima, ini menujukkan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan antara promosi dan tingkat penjualan. 

3. Variabel kualitas produk (X2) dengan nilai t hitung sebesar 5,468 lebih 

besar dari t tabel 1,98827 dan berada pada daerah penolakan Ho, berarti 

hipotesisnya adalah Ho ditolak dan Ha diterima, ini menunjukkan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan antara kualitas produk dan tingkat penjualan. 
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4. Berdasarkan jawaban kuesioner tersebut, diperoleh data mentah yang 

kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 21.00 sehingga 

menjadi data yang berguna untuk penelitian ini. Hasil penelitian dari 

persamaan regresi menunjukan Y = -12,324 + 0,599X1 + 0,696X2, 

dimana artinya setiap peningkatan atau penurunan promosi sebesar 1 point 

maka tingkat penjualan PT. Vosen Pratita Kemindo akan mengalami 

peningkatan atau penurunan sebesar 0,599, sedangkan peningkatan atau 

penurunan kualitas produk sebesar 1 point maka tingkat penjualan PT. 

Vosen Pratita Kemindo akan mengalami peningkatan dan penurunan 

sebesar 0,696. Pengaruh yang signifikan berarti peningkatan promosi dan 

kualitas produk dapat meningkatkan tingkat penjualan PT. Vosen Pratita 

Kemindo, dan penurunan promosi dan kualitas produk dapat menurunkan 

tingkat penjualan PT. Vosen Pratita Kemindo. 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian diatas, maka penulis 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Dengan promosi yang sudah diterapkan dan yang dijalankan sudah cukup 

baik, serta untuk kedepannya PT. Vosen Pratita Kemindo harus selalu 

memperhatikan kegiatan promosinya, meningkatkan promo-promo 

terhadap kegiatan usahanya yang telah dijalankan, hal ini dapat 

meningkatkan tingkat penjualan. 
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2. Dengan kualitas produk yang ada sekarang sudah cukup baik, serta untuk 

kedepannya PT. Vosen Pratita Kemindo harus selalu memperhatikan 

kualitas produknya, meningkatkan pengawasan terhadap promosi yang 

telah dijalankan untuk mengurangi resiko kerusakan produk, baik itu 

produk yang gagal atau cacat agar produk yang sampai ke konsumen 

adalah produk yang benar-benar memiliki kualitas yang baik. Hal ini juga 

dapat meningkatkan penjualan. 

3. Tingkat penjualan yang ada sekarang ini sudah cukup baik dan harus 

dipertahankan melalui promosi yang menarik kepada konsumen. Selain itu 

kualitas produk yang ditawarkan kepada konsumen juga harus baik, 

terjamin, aman serta nyaman untuk digunakan oleh konsumen. Hal ini 

bertujuan agar dapat tercapainya tujuan perusahaan yang telah diterapkan. 
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KUESIONER 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka menyelesaikan skripsi di Universitas Buddhi Dharma 

Tangerang yang berjudul  ″Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk  terhadap 

tingkat penjualan PT. Vosen Pratita Kemindo″, penulis mengharapkan 

kesediaan saudara ∕ i mengisi kuesioner dibawah ini. Setiap jawaban yang saudara/ 

i berikan akan sangat bermanfaat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Terima kasih atas ketersediaan saudara/ i dalam mengisi kuesioner ini. 

Petunjuk pengisian 

1. Berikan tanda check list ( √ ) pada jawaban sesuai dengan pilihan anda. 

2. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini, sebaiknya anda memberikan 

jawaban yang sejujur‐jujurnya. 

3. Ada lima alternative jawaban, yaitu :  

a. SS berarti Sangat Setuju  = 5 

b. S berarti Setuju   = 4 

c. KS berarti Kurang Setuju  = 3 

d. TS Tidak Setuju berarti  = 2 

e. STS Sangat Tidak Setuju berarti = 1 

 



 
 

 
 

 

Data Responden 

1. No. Responden : 

2. Jenis Kelamin : 

( ) Laki ‐ laki   ( ) Perempuan 

3. Usia  : 

( ) ≤ 30 tahun   ( ) 36 ‐ 40 tahun 

( ) 31 tahun  ‐ 35 tahun  ( )  ≥ 41 tahun 

4. Tingkat pendidikan : 

( ) SMA    ( ) S1 

( ) D1 ‐ D3   ( ) S2 

  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Kuesioner tentang Promosi 

Isilah dengan membubuhkan tanda √ (centang) pada kotak yang saudara/i pilih 

No Pernyataan SS 

( 5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Periklanan  yang dilakukan oleh kami sudah membuat anda 

mengenal produk kami 

     

2 Penjualan personal menjadi salah satu alternatif dalam 

mengenalkan produk ke konsumen 

     

3 Konsumen membutuhkan demo produk yang ditawarkan      

4 Hubungan masyarakat  untuk saat ini dapat dikatakan baik      

5 Pemasaran langsung yang kami tujukan dapat dipahami 

dengan mudah 

     

6 Promosi penjualan yang kami tawarkan cukup relavan      

7 Pemberian potongan harga sudah sesuai      

8 Pemberian brosur cukup menggambarkan tentang produk 

yang ditawarkan 

     

9 Pemberian sample produk disesuaikan dengan kebutuhan 

konsumen  

     

10 Perusahaan memberikan pelayanan konsultasi produk      

 

 



 
 

 
 

 

Kuesioner tentang Kualitas Produk 

Isilah dengan membubuhkan tanda √ (centang) pada kotak yang saudara/i pilih 

No Pernyataan SS 

( 5) 

S 

(4) 

KS

(3) 

TS

(2) 

STS 

(1) 

1 Kesesuaian produk yang kami jual telah memenuhi  

keinginan konsumen 

     

2 Kualitas produk yang dihasilkan oleh PT Vosen Pratita 

Kemindo memiliki mutu yang sangat baik 

     

3 Adanya beberapa jenis produk yang dihasilkan oleh PT 

Vosen Pratita Kemindo 

     

4 Produk chemical yang dihasilkan PT Vosen Pratita 

Kemindo memiliki variasi produk untuk setiap kegunaan 

     

5 Keunggulan produk yang kami hasilkan berpotensi baik 

dari segi kualitas dan kuantitas produk 

     

6 PT Vosen Pratita Kemindo memberikan jaminan dari segi 

kualitas dan aftersales 

     

7 Daya tahan produk chemical yang dihasilkan PT Vosen 

Pratita Kemindo sangat baik 

     

8 Produk ‐ produk yang dijual telah bersertifikasi produk 

halal, SNI, dan ISO 

     

9 Merek chemical Vosen sudah banyak dikenal oleh 

masyarakat 

     

10 Model produk yang kami tawarkan telah sesuai dengan 

permintaan konsumen 

     

 

 



 
 

 
 

 

Kuesioner tentang Tingkat Penjualan 

Isilah dengan membubuhkan tanda √ /(centang) pada kotak yang saudara/i pilih 

No Pernyataan SS 

( 5) 

S 

(4) 

KS

(3) 

TS

(2) 

STS 

(1) 

1 PT Vosen Pratita Kemindo selalu mengadakan 

ketersediaan produk yang diminta oleh konsumen 

     

2 PT Vosen Pratita Kemindo selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik untuk konsumen 

     

3 Pengalaman dalam memproduksi chemical yang 

dihasilkan PT Vosen Pratita Kemindo mempengaruhi 

tingkat penjualan  

     

4 Selalu memesan kembali produk yang sudah dibeli      

5 Konsumen akan membeli produk setelah mengetahui 

manfaat dari produk tersebut 

     

6 Selalu memberikan informasi untuk suatu produk yang 

belum dipahami oleh konsumen 

     

7 Mempercayai produk PT Vosen Pratita Kemindo 

sebagai suplier chemical yang sangat bermutu 

     

8 Mempunyai daya tarik untuk membeli suatu produknya      

9 Harga yang dijual adalah sesuai dengan harga pasar      

10 Selalu tepat waktu untuk pengiriman produk kepada 

konsumen 
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