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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pelayanan fiskus, sikap rasional dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Berdasarkan hasil analisis data dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa variabel 

independen Kesadaran Wajib Pajak memiliki nilai konstanta sebesar 0,293 

yang berarti bahwa setiap kenaikan 1% maka Kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi akan mengalami kenaikan 0,293 atau 29,3%. Variabel independen 

Kesadaran Wajib Pajak memiliki uji t hitung 3,387 lebih besar dari t tabel 

sebesar 1,9852 dan nilai Sig 0,001 yang lebih kecil dari 0,05, maka H1 

diterima yang berarti Kesadaran Wajib Pajak (X1) berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Hal ini dapat disebabkan 

karena semakin besar tingkat kesadaran wajib pajak di BCA KCU Tangerang 

akan pentingnya membayar pajak untuk perkembangan dan pembangunan 

negara maka dapat meningkatkan kepatuhan para karyawan dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

2. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa variabel 

independen Pelayanan Fiskus memiliki memiliki nilai konstanta sebesar 

0,297 yang berarti bahwa setiap kenaikan 1%  maka  Kepatuhan  wajib  pajak  
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orang pribadi akan mengalami kenaikan 0,297 atau 29,7%. Variabel 

independen Pelayanan Fiskus memiliki t hitung 3,932 lebih besar dari t tabel 

sebesar 1,9852 dan nilai Sig. 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, maka H2 

diterima yang berarti Pelayanan Fiskus (X2) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Prbadi (Y) dan menjadi 

variabel yang paling dominan. Hal ini dapat disebabkan karena semakin baik 

dan memuaskan pelayanan fiskus yang diberikan serta penggunaan teknologi 

yang semakin canggih memberikan dorongan terhadap para karyawan di 

BCA KCU Tangerang untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

3. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa variabel 

Sikap Rasional memiliki nilai konstanta sebesar 0,084 yang berarti bahwa 

setiap kenaikan 1% maka Kepatuhan wajib pajak orang pribadi akan 

mengalami kenaikan 0,084 atau 8,4%. Variabel independen Sikap Rasional 

memiliki t hitung 0,840 lebih kecil dari t tabel sebesar 1,9852 dan nilai Sig. 

0,403 lebih dari 0,05 dan nilai Sig. 0,403 lebih dari 0,05, maka H3 ditolak 

yang berarti Sikap Rasional (X3) tidak berpengaruh signifikan tetapi positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y). Hal ini dapat disebabkan 

karena kurangnya pemahaman para karyawan di BCA KCU Tangerang akan 

pentingnya membayar pajak serta manfaat pelaksanan kewajiban pajak yang 

dampaknya bukan hanya untuk negara tetapi juga untuk masyarakat (wajib 

pajak). 

4. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa variabel 

Sanksi Perpajakan memiliki nilai konstanta sebesar 0,214 yang berarti bahwa 
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setiap kenaikan 1% maka Kepatuhan wajib pajak orang pribadi akan 

mengalami kenaikan 0,214 atau 21,4%. Variabel independen Sanksi 

Perpajakan memiliki t hitung 2,432 lebih besar dari t tabel sebesar 1,9852 dan 

nilai Sig. 0,017 kurang dari 0,05, maka H4 diterima yang berarti Sanksi 

Perpajakan (X4) berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) namun variabel ini tidak begitu dominan 

dikarenakan kurangnya kepercayaan para karyawan di BCA KCU Tangerang 

terhadap sanksi pajak yang terdapat di Undang-Undang, serta beranggapan 

apabila mereka membayar pajak hanya dimanfaatkan oleh pihak-pihak 

tertentu. 

5. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa nilai F 

sebesar 25.562 lebih besar dari F tabel 2,47 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hasil pengujian ini dapat diartikan bahwa 

secara bersama-sama atau secara simultan seluruh variabel independen yang 

terdiri dari Kesadaran Wajib Pajak (X1), Pelayanan Fiskus (X2), Sikap 

Rasional (X3), dan Sanksi Perpajakan (X4) berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) di PT Bank Central Asia, Tbk. KCU 

Tangerang. 

5.2 SARAN 

Peneliti ingin memberikan beberapa saran yang mungkin dapat 

diterapkan dalam penelitian yang akan datang agar diperoleh hasil penelitian 

yang lebih akurat, yaitu : 
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1) Saran untuk Direktorat Jendral Pajak diharapkan agar dapat memberikan 

informasi dengan melakukan sosialisasi pajak melalui penyuluhan langsung 

(yang dilakukan oleh aparat pajak), iklan layanan masyarakat baik media 

cetak, elektronik dan lain sebagainya untuk meningkatkan kepatuhan 

perpajakan terutama dalam kaitannya dengan kesadaran wajib pajak, 

pelayanan fiskus, sikap rasional dan sanksi perpajakan, serta memberikan 

sanksi yang tegas kepada petugas pajak yang melakukan penggelapan uang 

masyarakat.  

2) Saran untuk peneliti lain diharapkan agar dapat memperluas variabel 

penelitian, sampel penelitian, objek penelitian serta lokasi penelitian agar 

dapat diperoleh hasil yang lebih maksimal dan akurat. 

3) Saran untuk Ilmu Akuntansi Perpajakan diharapkan agar dapat menambah 

bukti empiris, wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh kesadaran 

wajib pajak, pelayanan fiskus, sikap rasional dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi agar bisa semakin berkembang. 
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Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/I/Wajib Pajak 

di Tempat 

Dengan hormat, 

 Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Strata 1 (S1) di Universitas 

Buddhi Dharma Fakultas Bisnis Jurusan Akuntansi, untuk itu saya memohon 

bantuan Bapak/Ibu/Sdr/I agar sudi kiranya mengisi kuesioner penelitian. Adapun 

judul penelitian ini adalah “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan 

Fiskus, Sikap Rasional dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi”,  

Mengingat kualitas dan tingkat kepercayaan penelitian ini adalah sangat 

tergantung pada hasil jawaban Bapak/Ibu/Sdr/I, sehingga saya mengharapkan agar 

dapat menjawab sejujurnya. Atas perhatian dan kerjasama yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

berikan, saya ucapkan terima kasih. 

               Tangerang, 13 November 2017 

               Penulis, 

 

               Sonia Lorensia 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih dilembar 

jawaban yang telah disediakan. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan perasaan, 

pendapat, dan keadaan Bapak/Ibu/Sdr/I yang sebenarnya. 

No. Jenis Jawaban Bobot 

1 

2 

3 

4 

5 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

5 

4 

3 

2 

1 



 

 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER 

(mohon dijawab dengan sebenarnya) 

Data Diri Responden 

Nama   : ............................................................... 

Jenis Kelamin  :  Laki – Laki              Perempuan 

Usia   :   < 20 tahun                21-25 tahun 

  26-30 tahun             31-35 tahun 

      36-40 tahun            > 40 tahun 

Tingkat Pendidikan :  SMA/SMK           S1        S3 

     D3            S2       Lainnya..... 

 

 

 

A. KESADARAN WAJIB PAJAK (X1) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 
Pajak digunakan untuk dana 

pengeluaran fungsi dan tugas 

pemerintahan 

     

2 Pajak harus dibayar sebagai kewajiban 

kita sebagai warga negara 

     

3 
Penundaan pembayaran pajak dan 

pengurangan beban pajak sangat 

merugikan negara 

     

4 
Melakukan kepatuhan pajak berarti 

berpartisipasi dalam penyelenggaraan 

Pemerintahan/Negara 

     

5 
Memahami bahwa kewajiban 

perpajakan harus dilaksanakan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku 

     

 

 

 

TTD 



 

 

 

 

 

B. PELAYANAN FISKUS (X2) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 
Petugas pajak memberikan pelayanan 

dengan cepat dan memuaskan 
     

2 
Petugas pajak bersikap adil pada 

setiap wajib pajak 
     

3 
Teknologi yang digunakan di KPP 

sudah modern 
     

4 
Petugas cepat tanggap terhadap 

masalah atau keluhan dari wajib pajak 
     

5 

Petugas menguasai peraturan yang 

berhubungan dengan pelayanan 

perpajakan 

     

 

 

 

 

 

 

C. SIKAP RASIONAL (X3) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 
Merasa untung apabila membayar 

pajak 
     

2 
Merasa membayar pajak harus 

mendapat pujian 
     

3 

Merasa bila tidak membayar pajak 

berisiko ketahuan oleh instansi/kantor 

pajak 

     

4 

Membandingkan risiko kerugian tidak 

membayar pajak dengan keuntungan 

membayar pajak 

     

5 Seseorang harus membayar pajak agar 

negara semakin maju 

     

 

 

 



 

 

 

 

 

D. SANKSI PERPAJAKAN (X4) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 

Sanksi pajak sangat diperlukan agar 

tercipta kedisiplinan wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan 

     

2 
Pengenaan sanksi harus dilaksanakan 

dengan tegas kepada semua wajib 

pajak yang melakukan pelanggaran 

     

3 
Sanksi yang diberikan harus sesuai 

dengan besar kecilnya pelanggaran 

yang sudah dilakukan 

     

4 Sanksi perpajakan berdasarkan dengan 

Undang-Undang 

     

5 
WP akan diberi  sanksi pidana jika 

dengan sengaja memperlihatkan 

dokumen palsu atau dipalsukan 

     

 

 

 

E. KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Selalu menghitung pajak dengan 

jumlah yang benar 

     

2 Selalu melaporkan dan membayar 

pajak tepat waktu 

     

3 Selalu mengisi formulir pajak dengan 

benar, lengkap dan jelas 

     

4 Tidak pernah mendapatkan surat 

teguran atau sanksi 

     

5 Mengetahui dan berusaha memahami 

UU Perpajakan 

     



 

 

 

      
Lampiran 2 

       Data Uji Coba Kesadaran Wajib Pajak (X1) 
          Q 1 2 3 4 5 X1 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 5 4 3 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 4 24 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 3 5 5 23 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 4 23 

37 5 5 4 5 5 24 



 

 

 

38 5 5 4 5 5 24 

39 4 5 4 5 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 5 5 4 5 23 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 2 3 3 3 4 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 5 4 4 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 5 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 3 4 5 5 22 

85 5 5 5 4 4 23 

86 4 5 5 4 5 23 

87 5 5 5 3 4 22 

88 5 5 4 4 5 23 

89 5 4 3 4 5 21 

90 5 4 5 5 3 22 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 3 4 5 22 

93 4 5 5 5 4 23 

94 5 5 5 5 4 24 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 5 5 5 3 22 

99 5 5 5 4 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

  



 

 

 

 
 

      
Lampiran 3 

Data Uji Coba Pelayanan Fiskus (X2) 
          Q 1 2 3 4 5 X2 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 5 4 3 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 4 24 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 3 5 5 23 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 4 23 



 

 

 

37 5 5 4 5 5 24 

38 5 5 4 5 5 24 

39 4 5 4 5 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 5 5 4 5 23 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 2 3 3 3 4 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 5 4 4 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 



 

 

 

78 5 5 5 4 4 23 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 5 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 3 4 5 5 22 

85 5 5 5 4 4 23 

86 4 5 5 4 5 23 

87 5 5 5 3 4 22 

88 5 5 4 4 5 23 

89 5 4 3 4 5 21 

90 5 4 5 5 3 22 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 3 4 5 22 

93 4 5 5 5 4 23 

94 5 5 5 5 4 24 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 5 5 5 3 22 

99 5 5 5 4 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 4 

       Data Uji Coba Sikap Rasional 
(X3) 

           Q 1 2 3 4 5 X3 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 5 4 3 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 4 24 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 3 5 5 23 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 4 23 

37 5 5 4 5 5 24 



 

 

 

38 5 5 4 5 5 24 

39 4 5 4 5 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 5 5 4 5 23 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 2 3 3 3 4 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 5 4 4 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 5 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 3 4 5 5 22 

85 5 5 5 4 4 23 

86 4 5 5 4 5 23 

87 5 5 5 3 4 22 

88 5 5 4 4 5 23 

89 5 4 3 4 5 21 

90 5 4 5 5 3 22 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 3 4 5 22 

93 4 5 5 5 4 23 

94 5 5 5 5 4 24 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 5 5 5 3 22 

99 5 5 5 4 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Lampiran 5 

       Data Uji Coba Sanksi Perpajakan (X4) 
          Q 1 2 3 4 5 X4 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 5 4 3 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 4 24 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 3 5 5 23 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 4 23 

37 5 5 4 5 5 24 



 

 

 

38 5 5 4 5 5 24 

39 4 5 4 5 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 5 5 4 5 23 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 2 3 3 3 4 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 5 4 4 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 5 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 3 4 5 5 22 

85 5 5 5 4 4 23 

86 4 5 5 4 5 23 

87 5 5 5 3 4 22 

88 5 5 4 4 5 23 

89 5 4 3 4 5 21 

90 5 4 5 5 3 22 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 3 4 5 22 

93 4 5 5 5 4 23 

94 5 5 5 5 4 24 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 5 5 5 3 22 

99 5 5 5 4 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 6 

       Data Uji Coba Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
          Q 1 2 3 4 5 Y 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 5 4 3 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 4 5 5 24 

18 5 5 5 5 4 24 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 5 4 5 4 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 4 22 

26 5 5 3 5 5 23 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 3 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 4 23 

37 5 5 4 5 5 24 



 

 

 

38 5 5 4 5 5 24 

39 4 5 4 5 4 22 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 5 5 4 5 23 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 2 3 3 3 4 15 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 4 5 4 4 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 4 4 5 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 3 4 5 5 22 

85 5 5 5 4 4 23 

86 4 5 5 4 5 23 

87 5 5 5 3 4 22 

88 5 5 4 4 5 23 

89 5 4 3 4 5 21 

90 5 4 5 5 3 22 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 3 4 5 22 

93 4 5 5 5 4 23 

94 5 5 5 5 4 24 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 5 5 5 3 22 

99 5 5 5 4 5 24 

100 5 5 5 5 5 25 

 



 

 

 

Lampiran 7 

 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 100 2.00 5.00 4.6100 .54855 

X1_2 100 3.00 5.00 4.7500 .47937 

X1_3 100 3.00 5.00 4.5500 .60927 

X1_4 100 3.00 5.00 4.6500 .53889 

X1_5 100 3.00 5.00 4.6100 .54855 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 100 3.00 5.00 4.2200 .73278 

X2_2 100 2.00 5.00 4.1500 .74366 

X2_3 100 3.00 5.00 4.2700 .64909 

X2_4 100 2.00 5.00 4.0900 .72607 

X2_5 100 3.00 5.00 4.3200 .58396 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3_1 100 3.00 5.00 4.3200 .66485 

X3_2 100 2.00 5.00 4.3000 .83485 

X3_3 100 3.00 5.00 4.4300 .59041 

X3_4 100 2.00 5.00 4.4100 .63715 

X3_5 100 3.00 5.00 4.6700 .53286 

Valid N (listwise) 100     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4_1 100 3.00 5.00 4.5600 .53786 

X4_2 100 3.00 5.00 4.6500 .50000 

X4_3 100 3.00 5.00 4.5600 .51874 

X4_4 100 3.00 5.00 4.5800 .55377 

X4_5 100 3.00 5.00 4.6600 .53598 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y_1 100 3.00 5.00 4.6000 .51247 

Y_2 100 3.00 5.00 4.5700 .53664 

Y_3 100 3.00 5.00 4.5400 .52068 

Y_4 100 3.00 5.00 4.5200 .59425 

Y_5 100 3.00 5.00 4.4900 .55949 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KesadaranWajibPajak 100 15.00 25.00 23.1700 1.99015 

PelayananFiskus 100 14.00 25.00 21.0500 2.48379 

SikapRasional 100 16.00 25.00 22.1300 2.16331 

SanksiPerpajakan 100 19.00 25.00 23.0100 2.07191 

KepatuhanWajibPajak 100 19.00 25.00 22.7200 2.04534 

Valid N (listwise) 100     
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Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 18.5600 2.592 .604 .720 

X1_2 18.4200 2.832 .557 .738 

X1_3 18.6200 2.602 .503 .758 

X1_4 18.5200 2.616 .605 .720 

X1_5 18.5600 2.734 .511 .752 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Pelayanan Fiskus 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 16.8300 4.122 .507 .737 

X2_2 16.9000 3.869 .597 .704 

X2_3 16.7800 4.335 .523 .731 

X2_4 16.9600 3.857 .626 .693 

X2_5 16.7300 4.704 .444 .756 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

 

 

Hasil Uji Validitas Sikap Rasional 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 17.8100 3.145 .463 .598 

X3_2 17.8300 2.668 .482 .593 

X3_3 17.7000 3.343 .458 .604 

X3_4 17.7200 3.214 .464 .598 

X3_5 17.4600 3.847 .263 .677 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4_1 18.4500 2.735 .713 .791 

X4_2 18.3600 2.839 .715 .792 

X4_3 18.4500 2.977 .585 .826 

X4_4 18.4300 2.934 .554 .835 

X4_5 18.3500 2.795 .675 .801 
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Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y_1 18.1200 2.733 .701 .736 

Y_2 18.1500 2.755 .640 .753 

Y_3 18.1800 2.816 .628 .757 

Y_4 18.2000 3.071 .365 .841 

Y_5 18.2300 2.664 .661 .745 
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Hasil Uji Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 5 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Fiskus 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.768 5 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Sikap Rasional 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.668 5 
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Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Perpajakan 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 5 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 5 
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Hasil Uji Normalitas Data 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.41945795 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .067 

Negative -.046 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KesadaranWajibPajak .714 1.401 

PelayananFiskus .601 1.663 

SikapRasional .456 2.192 

SanksiPerpajakan .641 1.560 

a. Dependent Variable: KepatuhanWajibPajak 
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Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 2.898 2.030  1.428 .157 

KesadaranWajibPajak .293 .087 .285 3.387 .001 

PelayananFiskus .297 .076 .361 3.932 .000 

SikapRasional .084 .100 .089 .840 .403 

SanksiPerpajakan .214 .088 .216 2.432 .017 

a. Dependent Variable: KepatuhanWajibPajak 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .720
a
 .518 .498 1.44903 

a. Predictors: (Constant), SanksiPerpajakan, PelayananFiskus, 

KesadaranWajibPajak, SikapRasional 

b. Dependent Variable: KepatuhanWajibPajak 
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Uji t 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 2.898 2.030  1.428 .157 

KesadaranWajibPajak .293 .087 .285 3.387 .001 

PelayananFiskus .297 .076 .361 3.932 .000 

SikapRasional .084 .100 .089 .840 .403 

SanksiPerpajakan .214 .088 .216 2.432 .017 

a. Dependent Variable: KepatuhanWajibPajak 

 

Uji F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Regression 214.689 4 53.672 25.562 .000
b
 

Residual 199.471 95 2.100   

Total 414.160 99    

a. Dependent Variable: KepatuhanWajibPajak 

b. Predictors: (Constant), SanksiPerpajakan, PelayananFiskus, KesadaranWajibPajak, 

SikapRasional 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


