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PENGARUH TARIF PAJAK, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Kasus di Desa Kampung Melayu Barat)
ABSTRAK

» Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tarif Pajak , Kualitas
Pelayanan Fiskus dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi di Desa Kampung Melayu Barat. Sumber data yang dipakai dalam
penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dengan menggunakan
daftar pertanyaan berupa kuesioner yang sudah terstruktur dengan tujuan untuk
mengumpulkan informasi dari wajib pajak di Desa Kampung Melayu Barat.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
teknik convenience sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberi
peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel. Sampel yang ditentukan berjumlah 100 orang. Pengumpulan data
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dan indikator-indikator tersebut diukur
dengan menggunakan skala ordinal, Analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda, uji-t, dan uji-F. Pengelolaan data dengan bantuan software
SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 24.

Hasil dari uji analisis linear berganda yaitu variabel Tarif Pajak sebesar
0,296, Kualitas Pelayanan Fiskus sebesar 0,146, dan Pengetahuan Perpajakan
sebesar (,326. Hasil uji t yaitu variabel Tarif Pajak sebesar 4,426, Kualitas
Pelayanan Fiskus sebesar 2,237, dan Pengetahuan Perpajakan sebesar 5,069. Hasil
uji F sebesar 21.310. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh
kesimpulan bahwa Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Pengetahuan
Perpajakan memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di Desa Kampung Melayu Barat.

Kata Kunci: Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pengetahuan
Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak



THE EFFECT OF TAX RATES, FISCUS SERVICE QUALITY, AND
TAXATION KNOWLEDGE ON OBLIGATION OF PERSONAL
TAXATION OBLIGATIONS

(Case Study in Desa Kampung Melayu Barat)
ABSTRACT

" This study aims to determine the effect of Tax Rates, Fiscus Service Quality
and Tax Knowledge on Personal Compliance Taxpayers in Kampung Melayu Barat
Village. The data source used in this study is primary data. Primary data were
obtained using a questionnaire in the form of a structured questionnaire with the
aim of collecting information from taxpayers in Kampung Melayu Barat Village.

Sampling in this study was carried out using convenience sampling
techniques, namely sampling techniques that do not provide equal opportunity /
opportunity for each element or member of the population to be selected as a
sample. The determined sample is 100 people. Data collection was obtained from
the results of the distribution of questionnaires and these indicators were measured
using an ordinal scale. Data analysis used was multiple linear regression analysis,
t-test, and F-test. Data management with the help of SPSS (Statistical Product and
Service Solution) version 24.

The results of the multiple linear analysis test are variable Tax Rates of
0.296, Fiscus Service Quality of 0.146, and Taxation Knowledge of 0.326. T test
results are variable Tax Rates of 4.426, Fiscus Service Quality of 2,237, and
Knowledge of Taxation of 5,069. F test results of 21,310. Based on the results of
the analysis conducted, it was concluded that the Tax Rates, Fiscus Service Quality
and Tax Knowledge have a significant influence on the Compliance of Individual
Taxpayers in the Village of Kampung Melayu Barat.

Keywords: Tax Rates, Fiscus Service Quality, Taxation Knowledge, and
Taxpayer Compliance
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