
 
 

PENGARUH TARIF PAJAK, KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS DAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 (Studi Kasus Di Desa Kampung Melayu Barat) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

DIANA SARI WIJAYA 

20150100072 

 

JURUSAN AKUNTANSI 

KONSENTRASI AKUNTANSI KEUANGAN DAN PERPAJAKAN 

 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA TANGERANG 

2019 

 



 
 

PENGARUH TARIF PAJAK, KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS DAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 (Studi Kasus Di Desa Kampung Melayu Barat) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pada 

Jurusan Akuntansi Fakultas Bisnis 

Universitas Buddhi Dharma Tangerang 

Jenjang Pendidikan Strata 1 

 

Oleh : 

Diana Sari Wijaya 

20150100072 

 

 

 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA TANGERANG 

2019 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan karunia-Nya, 

sehingga pada akhinya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang 

berjudul “Pengaruh Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Pengetahuan 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ( studi kasus di 

Desa Kampung Melayu Barat )”.Pembuatan skripsi ini merupakan kewajiban 

bagi seluruh mahasiswa/mahasiswi yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

mencapai gelar sarjana di Universitas Buddhi Dharma Tangerang. 

Banyak rintangan dan hambatan yang ditemui oleh penulis selama menyusun 

dan membuat skripsi ini. Namun berkat doa dan dukungan, baik secara moral 

maupun materil dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Sofian Sugioko, M.M., CPMA Selaku Rektor Universitas Buddhi 

Dharma Tangerang. 

2. Bapak Sutrisna, S.E., SH., M.M., M.Kn, Selaku Dekan Fakultas Bisnis 

Universitas Buddhi Dharma Tangerang. 

3. Bapak Susanto Wibowo, S.E., M. Akt. Selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma Tangerang. 



 

iv 
 

4. Bapak Susanto Wibowo, S.E., M. Akt. Selaku Dosen Pembimbing atas 

ketulusan hati dan kesabarannya dalam membimbing, mendukung, dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen Pengajar Universitas Buddhi Dharma yang telah memberikan 

ilmu dan pengetahuannya selama masa perkuliahan. 

6. Bapak Hermansyah, Selaku Kepala Desa Kampung Melayu Barat yang telah 

memberikan izin penelitian serta membantu memberikan data yang dibutuhkan 

dalam penelitian ini. 

7. Orang tua (Papa Tjong Yan& Mama Tan Lian Ni) dan kakak (Wili Wijaya) 

tercinta yang senantiasa memberikan doa, motivasi dan dukungan selama 

penyusunan skripsi ini. 

8. Seluruh Staf dan Penduduk Desa Kampung Melayu Barat selaku responden, 

dan pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu 

hingga terselesaikannya skripsi ini. 

9. Suryadi, my beloved boyfriends, people always make me motivated, always 

patient and accompany me. 

10. Seluruh teman-teman khususnya Sunanta, Wikendio Lastiawan, Maria Helena, 

Yesika Sari, Irna Yohana, Ahmad Sutisna, Alan Dharma dan Fredy Suharli 

yang setia menemani dan berbagi ilmu selama kuliah di Universitas Buddhi 

Dharma dan selalu membantu penulis memberikan saran ataupun informasi 

selama mengerjakan skripsi. 

 

 



 

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

DAFTAR ISI 

halaman 

JUDUL LUAR 

JUDUL DALAM 

LEMBAR PERSETUJUAN USULAN SKRIPSI 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

REKOMENDASI KELAYAKAN MENGIKUTI SIDANG SKRIPSI 

LEMBAR PENGESAHAN 

SURAT PERNYATAAN 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

ABSTRAK  ..................................................................................................  i 

ABSTRACT   ................................................................................................  ii 

KATA PENGANTAR  ................................................................................  iii 

DAFTAR ISI  ...............................................................................................  vi 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................  x 

DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xiii 

BAB I.     PENDAHULUAN  ......................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah  ........................................................  1 

B. Identifikasi Masalah  ..............................................................  8 

C. Rumusan Masalah ..................................................................  8 

D. Tujuan Penelitian  ...................................................................  9 

E. Manfaat Penelitian  .................................................................  10 



 

vii 
 

F. Sistematika Penulisan Skripsi  ................................................  11 

BAB II.   LANDASAN TEORI  .................................................................  14 

A. Gambaran Umum Teori  .........................................................  14 

1. Pajak  ...............................................................................  14 

a. Fungsi pajak  .............................................................  14 

b. Syarat pemungutan pajak  .........................................  15 

c. Pengelompokan pajak  ..............................................  17 

d. Asas pemungutan pajak ............................................  18 

e. Sistem pemungutan pajak  ........................................  19 

f. Wajib pajak  ..............................................................  20 

g. Subjek pajak  .............................................................  21 

h. Objek pajak  ..............................................................  24 

i. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  ........................  28 

2. Variabel Independen  ......................................................  29 

a. Tarif Pajak  ................................................................  29 

b. Kualitas Pelayanan Fiskus  .......................................  32 

c. Pengetahuan Perpajakan ...........................................  33 

3. Variabel Dependen  .........................................................  34 

a. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi .....................  34 

B. Hasil Penelitian Terdahulu  ....................................................  35 

C. Kerangka Pemikiran  ..............................................................  44 

D. Perumusan Hipotesa  ..............................................................  44 

 



 

viii 
 

BAB III.   METODE PENELITIAN  ........................................................  48 

A. Jenis Penelitian  .....................................................................  48 

B. Objek Penelitian  ...................................................................  49 

1. Gambaran Umum  ...........................................................  49 

2. Tempat Penelitian ...........................................................  52 

3. Waktu Penelitian  ............................................................  52 

C. Jenis dan Sumber Data  .........................................................  52  

1. Jenis Data dan Sumber Data  ..........................................  52 

D. Populasi dan Sampel  ............................................................  53 

1. Populasi  ..........................................................................  53 

2. Sampel  ............................................................................  53 

E. Teknik Pengumpulan Data  ...................................................  55 

F. Operasional Variabel Penelitian  ...........................................  56 

1. Variabel Independen  ......................................................  57 

2. Variabel Dependen  .........................................................  61 

G. Teknik Analisis Data  ............................................................  62 

1. Statistik Deskriptif  .........................................................  63 

2. Uji Kualitas Data  ............................................................  64 

3. Uji Asumsi Klasik  ..........................................................  65 

4. Uji Hipotesis  ..................................................................  67 

 

 

 



 

ix 
 

BAB IV.   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .......................  70 

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian  ...........................................  70 

1. Statistik Deskriptif Kuesioner  ........................................  70 

2. Statistik Deskriptif Responden  .......................................  70 

3. Statistik Deskriptif Data  .................................................  72 

B. Analisa hasil penelitian  ........................................................  77 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas  .........................................  77 

2. Uji Asumsi Klasik  ..........................................................  85 

3. Uji Hipotesis  ..................................................................  98 

C. Pengujian Hipotesis  ..............................................................  89 

1. Analisis Regresi Linear Berganda  ..................................  89 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2) ......................................  92 

3. Uji Parsial ( Uji t )  ..........................................................  93 

4. Uji Simultan ( Uji F )  .....................................................  95 

D. Pembahasan  ..........................................................................  96 

BAB V.     PENUTUP  .................................................................................  100 

A. Kesimpulan  ..........................................................................  100 

B. Implikasi  ...............................................................................  101 

C. Saran  .....................................................................................  102 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

SURAT KETERANGAN RISET 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

                                                                                      halaman 

Tabel I.1      Penerimaan Pajak Periode 2016-2018 .............................  6 

Tabel II.1     Tarif Pajak  ......................................................................  30 

Tabel II.2     Hasil Penelitian Terdahulu  .............................................  35 

Tabel III.2 Indikator variabel Tarif Pajak   .......................................  58 

Tabel III.3    Indikator variabel Kualitas Pelayanan Fiskus  ................  59 

Tabel III.4 Indikator variabel Pengetahuan Perpajakan  ...................  60 

Tabel III.5 Indikator variabel Kepatuhan Wajib Pajak .....................  62 

Tabel IV.1    Distribusi Kuesioner  ......................................................  70 

Tabel IV.2 Statistik Deskriptif Responden  ......................................  71 

Tabel IV.3 Statistik Deskriptif Tarif Pajak  ......................................  72 

Tabel IV.4 Statistik Deskriptif Kualitas Pelayanan Fiskus  ..............  73 

Tabel IV.5 Statistik Deskriptif Pengetahuan Perpajakan  .................  74 

Tabel IV.6 Statistik Deskriptif Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

............................................................................................................... 75 

Tabel IV.7    Statistik Deskriptif Variabel Penelitian (X1, X2, X3 dan Y)  

............................................................................................................... 76 

Tabel IV.8 Uji Validitas Tarif Pajak (X1)  ........................................ 78 

Tabel IV.9 Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)  ...............  79 

Tabel IV.10 Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan (X3)  ..................  80 

Tabel IV.11 Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

............................................................................................................... 81 



 

xi 
 

Tabel IV.12  Uji Reliabilitas Tarif Pajak (X1)  ....................................  83 

Tabel IV.13 Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)  .............. 83 

Tabel IV.14 Uji Reliabilitas Pengetahuan Perpajakan (X3)  ................. 84 

Tabel IV.15 Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

............................................................................................................... 84 

Tabel IV.16 Uji Multikolinearitas  ....................................................... 87 

Tabel IV.17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda  .................................. 90 

Tabel IV.18  Hasil Uji Koefisien Determinasi  ..................................... 92 

Tabel IV.19  Hasil Uji Parsial (Uji t)  ...................................................... 94 

Tabel IV.20 Hasil Uji  Simultan (Uji F)  ............................................... 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

halaman 

Gambar II.1          Gambar Kerangka Pemikiran …………………………….. 44 

Gambar III.1         Gambar Stuktur Pemerintahan …………………………… 51 

Gambar IV.1         Uji Normalitas Data ……………………………………… 86 

Gambar IV.2         Uji Heteroskedastisitas …………………………………... 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

Lampiran 2 Data Hasil Rekapan Kuesioner 

Lampiran 3 Tabel Hasil Jawaban Responden  

Lampiran 4 Hasil Uji Statistik Deskriptif Data  

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas  

Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik  

Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis  

Lampiran 9 Tabel R 

Lampiran 10   Tabel t  

Lampiran 11   Tabel F 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 


