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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN DESAIN KEMASAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TEH
GELAS PADA PT. CS2 POLA SEHAT ( ORANG TUA GROUP)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan
Desain Kemasan terhadap Keputusan Pembelian produk Teh Gelas PT. CS2 Pola
Sehat (Orang Tua Group). Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 103
responden dengan menggunakan metode penelitian yang dilakukan oleh penulis
berupa pengumpulan data, mengolah data, menganalisis data.

Hasil dari pengolahan data yang diperolen menggunakan persamaan linier
berganda Y = 3.723 + 0,693 X1 + 0,208 X2, artinya setiap peningkatan atau
penurunan kualitas produk sebesar 1 poin, maka variabel keputusan pembelian
akan mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,693 dan setiap
peningkatan atau penurunan desain kemasan sebesar 1 poin, maka variabel
keputusan pembelian akan mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,208.

Dengan menggunakan analisis koefisien kolerasi diketahui bahwa
pengaruh  Komponen Kualitas Produk dan Desain Kemasan dinyatakan
mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Teh Gelas dan memiliki pengaruh
yang positif serta hubungan yang kuat terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh
Gelas dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 23.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain Kemasan, Keputusan Pembelian

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PACKAGING
DESIGN ON PURCHASE DECISION OF TEH GELAS
PRODUCTS PT. CS2 POLA SEHAT (ORANG TUA GROUP)



ABSTRACT

This study discusses the study of Product Quality and Packaging Design for
Decisions on Purchasing Tea Gelas products at PT. CS2 Healthy Pattern (Parent
Group). The research sample used was 103 respondents using research methods
conducted by the author which consisted of collecting data, processing data,
analyzing data.

The results of processing data obtained using multiple linear lines Y = 3.723 +
0.693 X1 + 0.208 X2, means that every increase or decrease in product quality by
1 point, then the purchase variable will increase or increase by 0.693 and every 1
point increase, then the decision variable the purchase will increase or decrease
by 0.208.

By using correlation coefficient analysis related to Product Quality Components
and Packaging Designs that influence Glass Product Purchase Decisions and
have a positive influence and strong relationship to Glass Product Purchase
Decisions using the SPSS Version 23 application.

Keywords: Product Quality, Packaging Design, Purchasing Decision
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