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BAB V 

PENUTUP 

 

A.Kesimpulan 

Kesimpulan dapat ditarik dari studi yang diberikan di atas sebagai berikut: 

1) Dengan mengendalikan seluruh faktor lainnya, nilai t hitung sebesar 0,130 < 

dari t tabel 1,985 dengan nilai sig 0,897 > 0,05 menunjukkan bahwa variabel 

pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

pemilik UMKM dalam menjalankan kewajibannya.  

2) Nilai t hitung sebesar 4,936 > dari t tabel sebesar 1,985 dengan nilai sig 0,004 

< 0,05 menunjukkan bahwa variabel sanksi pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan pemilik UMKM terhadap kewajiban perpajakannya. 

3) Nilai t hitung untuk variabel “pelayanan fiskus” sebesar 2,971 > dari t tabel 

sebesar 1,985 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, menunjukkan bahwa 

variabel ini berpengaruh kuat terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik 

UMKM. 

4) nilai t hitung 2,413 > dari nilai t tabel 1,985 dengan nilai sig 0,018 > 0,05 

menunjukkan tingkat signifikansi 0,05 atau kurang untuk kewajiban 

perpajakan. Variabel manfaat yang dirasakan wajib pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan pemilik UMKM dalam melakukan kewajiban 

perpajakannya.
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5) Pada tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 nilai estimasi F sebesar 21,626 

menunjukkan bahwa variabel pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, 

pelayanan fiskus, dan manfaat pajak semuanya berinteraksi mempengaruhi 

kepatuhan pemilik UMKM terhadap kewajiban perpajakannya. 

 

B.Saran 

Berdasarkan hasil penelitian,kesimpulan dan implikasi yang ada,maka 

penulis bermaksud memberikan saran sebagai masukan bagi pihak yang 

bersangkutan : 

1) untuk peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dihimbau untuk memanfaatkan data dari KPP 

tertentu untuk mengetahui secara lebih tepat jumlah populasi UMKM atau 

obyek kajian. Untuk lebih memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

variabel dependen , peneliti selanjutnya mungkin akan memasukkan lebih 

banyak variabel independen atau variabel moderasi. 

2. Bagi Instansi Pajak dan Pemerintah 

Mereka yang bekerja untuk atau dengan otoritas pajak dan pemerintah 

tunduk pada peningkatan akuntabilitas atas peran mereka dalam mendukung 

dan melayani pembayar pajak. Peningkatan upaya sosialisasi dan pelatihan 

bagi wajib pajak pemilik UMKM juga diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman dan kepatuhan wajib pajak. 
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3. Bagi Pemilik UMKM 

Wajib Pajak yang memiliki UMKM diwajibkan untuk secara rutin 

mengecek website resmi perpajakan (www.pajak.go.id) dan mengikuti 

pelatihan-pelatihan yang diadakan oleh para pihak KPP, mengikuti prosedur 

sosialisasi kabupaten/kecematan untuk mengikuti perubahan peraturan 

perundang-undangan perpajakan, khususnya yang berkaitan dengan perpajakan 

untuk usaha kecil, mikro , dan perusahaan menengah dapat juga dengan 

mengikuti pelatihan yang dilakukan oleh universitas dalam rangka pelayanan 

masyarakat (Silaban et al., 2021). 
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 Lampiran 1 

KUESIONER  

PENELITIAN ILMIAH 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak Pemilik UMKM 

Di Tempat. 

 

Dengan Hormat,  

        Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Strata Satu (S1) di Universitas Buddhi Dharma Tangerang, Sebelum itu 

perkenankan saya memperkenalkan diri saya : 

Nama                             : Mei Kristina Ginting 

NIM                              : 20190100026 

Jurusan/Semester      : Akuntansi/7 

Fakultas                         : Bisnis 

       Melalui kesempatan ini saya bermaksud untuk memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan menjawab seluruh pertanyaan 

yang telah disediakan mengenai penelitian yang akan dijadikan data. Dengan 

judul penelitian "PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI 

PAJAK,PELAYANAN FISKUS DAN MANFAAT PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK PEMILIK UMKM  ( Study Kasus Pada 

Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kec.Cibodas Tangerang) Data dan jawaban 

yang diperoleh akan digunakan sebagai bahan untuk membantu saya dalam 

menyelesaikan skripsi dan kerahasiaannya juga akan dijaga sesuai dengan tata 

cara dan etika penelitian dan tidak akan dipergunakan untuk keperluan lainnya. 

  Demikian kuesioner penelitian ini saya buat, setiap jawaban yang 

diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya dalam menyusun dan 

menyelesaikan tugas akhir ini, atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan 

Terima Kasih. 

Petunjuk pengisian : 



 

 

1.Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/i pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

2.Ada 5 alternatif jawaban ,yaitu :   

 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 2 = Tidak Setuju (TS) 

 3 = Kurang Setuju (KS) 

 4 = Setuju (S) 

 5 = Sangat Setuju (SS) 

A.Pertanyaan Demografi 

Nama Responden  : 

Nama Usaha   :  

Memiliki  NPWP :   Ya   Tidak 

Jenis Kelamin  :          laki laki               perempuan 

Umur    :    20-25 tahun        26-30 tahun        

                                         31-35 tahun      36-40 tahun    > 40 tahun 

Pendidikan Terakhir :  SD    SMP   SMA/SMK      Sarjana   

      Lainnya 

Lama usaha   :  < 1 tahun     1-5 tahun         5-10 tahun  

      > 10 tahun 

Omzet per tahun :   < 4,8 M     = 4,8 M          > 4,8 M 

           

           

       Tanda  Tangan  Responden 

 



 

 

B.Pemahaman Perpajakan 

 

1.Saya mengetahui dan memahami peraturan perpajakan melalui sosialisasi 

yang dilakukan oleh KPP. 

2.Saya memahami  kewajiban sebagai seorang Wajib Pajak dengan membaca 

artikel atau informasi yang ada di media sosial. 

3.Saya mengetahui hak hak sebagai Wajib Pajak dengan mengikuti sosialisasi 

yang dilakukan ole pihak kecematan 

4.Saya mengetahui sanksi perpajakan dengan mengikuti sosialisasi yang 

dilakukan oleh universitas. 

5.Saya  mengetahui dan memahami tarif pajak dengan mengikuti program 

pelatihan yang diselenggarakan oleh dinas koperasi dan UMKM. 

C.Sanksi Pajak 

1.Saya menerima sanksi yang tegas jika melakukan pelanggaran. 

2.Sanksi perpajakan tidak mengenal kompromi ,tidak ada toleransi. 

3.Sanksi yang diterima Wajib Pajak harus sesuai dengan besar kecilnya 

pelanggaran yang sudah dilakukan. 

4.Sanksi yang diterima memberikan efek jera terhadap Wajib Pajak. 

5.Sanksi yang diterima Wajib Pajak  sesuai dengan ruang lingkup perundang-

undangan/peraturan yang berlaku. 



 

 

D.Pelayanan Fiskus 

1.Saya mendapat pelayanan yang akurat dari fiskus.    

2.Saya  percaya terhadap kinerja pegawai fiskus.  

3.Fiskus mampu memahami masalah saya serta bertindak demi kepentingan 

Wajib Pajak. 

4.saya menikmati tersedianya fasilitas yang memadai di kantor pelayanan 

pajak. 

5.saya mendapat bantuan dan pelayanan yang baik dari pegawai pajak.  

E.Manfaat Pajak 

1.Saya  merasakan pelayanan publik  dilakukan dengan baik. 

2.Saya  merasakan dampak pembangunan insfrastruktur.  

3.Saya  mendapatkan bantuan dan kemudahan dalam bidang kesehatan.  

4.Saya  merasakan bahwa Sarana dan prasarana publik  tersedia dengan baik. 

5.Saya  mendapatkan bantuan dan kemudahan  dalam bidang  pendidikan.  

F.Kepatuhan Wajib Pajak 

1.Saya mendaftar  ke KPP untuk memiliki  NPWP. 

2.Saya  selalu menyetorkan Surat Pemberitahuan (SPT) dengan tepat waktu.



 

 

3.Saya menghitung dan membayar pajak terutang atas penghasilan yang 

diperoleh. 

4.Saya selalu membayar tunggakan pajak sebelum jatuh tempo.  

5.Saya selalu membayar pajak yang terutang sesuai peraturan perundang 

undangan perpajakan.         

     



  

 

Lampiran 2 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak Pemilik UMKM 

Di Tempat. 

 

Dengan Hormat,  

        Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Strata Satu (S1) di Universitas Buddhi Dharma Tangerang, Sebelum itu 

perkenankan saya memperkenalkan diri saya : 

Nama                             : Mei Kristina Ginting 

NIM                              : 20190100026 

Jurusan/Semester      : Akuntansi/7 

Fakultas                         : Bisnis 

       Melalui kesempatan ini saya bermaksud untuk memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan menjawab seluruh pertanyaan 

yang telah disediakan mengenai penelitian yang akan dijadikan data. Dengan 

judul penelitian "PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI 

PAJAK,PELAYANAN FISKUS DAN MANFAAT PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK PEMILIK UMKM  ( Study Kasus Pada 

Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kec.Cibodas Tangerang) Data dan jawaban 

yang diperoleh akan digunakan sebagai bahan untuk membantu saya dalam 

menyelesaikan skripsi dan kerahasiaannya juga akan dijaga sesuai dengan tata 

cara dan etika penelitian dan tidak akan dipergunakan untuk keperluan lainnya. 

  Demikian kuesioner penelitian ini saya buat, setiap jawaban yang 

diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya dalam menyusun dan 

menyelesaikan tugas akhir ini, atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan 

Terima Kasih. 

 



  

 

 



  

 

 



  

 



  

 

 



  

 



  

 



  

 



  

 

Lampiran 3



  

 

Lampiran 4



 

 

Lampiran 5 

 



 

 

Lampiran 6 

 

Hasil Pengolahan Data SPSS 

 

Distribusi Frekuensi 

Tabel IV-1 

Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Umur 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-25 5 5,1 5,1 5,1 

26-30 24 24,2 24,2 29,3 

31-35 20 20,2 20,2 49,5 

36-40 14 14,1 14,1 63,6 

>40 36 36,4 36,4 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

Sumber : Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-2 

Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki laki 50 50,5 50,5 50,5 

Perempuan 49 49,5 49,5 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-3 

Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 9 9,1 9,1 9,1 

SMP 8 8,1 8,1 17,2 

SMK/SMA 75 75,8 75,8 92,9 

Sarjana 7 7,1 7,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-4 

Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Lama Usaha 

Lama Usaha 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 12 12,1 12,1 12,1 

6-10 tahun 45 45,5 45,5 57,6 

>10 tahun 42 42,4 42,4 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-5 

Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Usaha 

jenis usaha 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kuliner 43 43,4 43,4 43,4 

fashion 25 25,3 25,3 68,7 

buku dan alat tulis 4 4,0 4,0 72,7 

bahan bangunan 4 4,0 4,0 76,8 

sembako 6 6,1 6,1 82,8 

bengkel 8 8,1 8,1 90,9 

elektronik 9 9,1 9,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 



 

 

Statistik Deskriptif 

Tabel IV-6 

Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Pengetahuan Perpajakan 99 16 25 20,67 1,846 

Sanksi Pajak 99 17 25 20,58 1,852 

Pelayanan Fiskus 99 16 24 19,91 1,917 

Manfaat Pajak 99 16 25 20,07 1,797 

Kepatuhan Wajib Pajak 99 19 25 21,80 1,552 

Valid N (listwise) 99     

 Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

Uji Validitas 

Tabel IV-7 

Hasil Uji Validitas untuk Variabel Y 

Correlations Kepatuhan Wajib Pajak 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,022 ,035 ,018 ,102 ,373
**
 

Sig. (2-tailed)  ,829 ,731 ,857 ,316 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Y.2 Pearson Correlation ,022 1 ,328
**
 ,269

**
 ,792

**
 ,761

**
 

Sig. (2-tailed) ,829  ,001 ,007 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Y.3 Pearson Correlation ,035 ,328
**
 1 ,237

*
 ,307

**
 ,605

**
 

Sig. (2-tailed) ,731 ,001  ,018 ,002 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Y.4 Pearson Correlation ,018 ,269
**
 ,237

*
 1 ,346

**
 ,597

**
 

Sig. (2-tailed) ,857 ,007 ,018  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Y.5 Pearson Correlation ,102 ,792
**
 ,307

**
 ,346

**
 1 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,316 ,000 ,002 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 



 

 

Ke

pat

uh

an 

Wa

jib 

Paj

ak 

Pearson Correlation ,373
*

*
 

,761
**
 ,605

**
 ,597

**
 ,804

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-8 

Hasil Uji Validitas untuk Variabel X1 

Correlations Pengetahuan Perpajakan 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Pengetahuan 

Perpajakan 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,489
**
 ,186 ,160 ,263

**
 ,600

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,065 ,115 ,008 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.2 Pearson Correlation ,489
**
 1 ,270

**
 ,100 ,227

*
 ,585

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,324 ,024 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.3 Pearson Correlation ,186 ,270
**
 1 ,346

**
 ,534

**
 ,704

**
 

Sig. (2-tailed) ,065 ,007  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.4 Pearson Correlation ,160 ,100 ,346
**
 1 ,512

**
 ,690

**
 

Sig. (2-tailed) ,115 ,324 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.5 Pearson Correlation ,263
**
 ,227

*
 ,534

**
 ,512

**
 1 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,024 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Penget

ahuan 

Perpaj

akan 

Pearson Correlation ,600
**
 ,585

**
 ,704

**
 ,690

**
 ,754

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Tabel IV-9 

Hasil Uji Validitas untuk Variabel X2 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations Sanksi Pajak 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Pengetahuan 

Perpajakan 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,489
**
 ,186 ,160 ,263

**
 ,600

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,065 ,115 ,008 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.2 Pearson Correlation ,489
**
 1 ,270

**
 ,100 ,227

*
 ,585

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,324 ,024 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.3 Pearson Correlation ,186 ,270
**
 1 ,346

**
 ,534

**
 ,704

**
 

Sig. (2-tailed) ,065 ,007  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.4 Pearson Correlation ,160 ,100 ,346
**
 1 ,512

**
 ,690

**
 

Sig. (2-tailed) ,115 ,324 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.5 Pearson Correlation ,263
**
 ,227

*
 ,534

**
 ,512

**
 1 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,024 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Penget

ahuan 

Perpaj

akan 

Pearson Correlation ,600
**
 ,585

**
 ,704

**
 ,690

**
 ,754

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Tabel IV-10 

Hasil Uji Validitas untuk Variabel X3 

 

 

Correlations Pelayanan Fiskus 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Pelayanan 

Fiskus 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,314

**
 

,199
*
 ,299

**
 ,274

**
 ,698

**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,048 ,003 ,006 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X3.2 Pearson Correlation ,314
**
 1 -,085 ,125 ,099 ,464

**
 

Sig. (2-tailed) ,002  ,401 ,218 ,329 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X3.3 Pearson Correlation ,199
*
 -

,085 

1 ,222
*
 ,221

*
 ,456

**
 

Sig. (2-tailed) ,048 ,401  ,027 ,028 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X3.4 Pearson Correlation ,299
**
 ,125 ,222

*
 1 ,984

**
 ,792

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,218 ,027  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X3.5 Pearson Correlation ,274
**
 ,099 ,221

*
 ,984

**
 1 ,774

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,329 ,028 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pelayana

n Fiskus 

Pearson Correlation ,698
**
 ,464

**
 

,456
**
 ,792

**
 ,774

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 

 



 

 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel IV-11 

Hasil Uji Validitas untuk Variabel X4 

 

Correlations Manfaat Pajak 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Manfaat Pajak 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,064 ,297
**
 ,155 ,288

**
 ,535

**
 

Sig. (2-tailed)  ,527 ,003 ,126 ,004 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X4.2 Pearson Correlation ,064 1 ,093 ,252
*
 ,134 ,463

**
 

Sig. (2-tailed) ,527  ,360 ,012 ,185 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X4.3 Pearson Correlation ,297
**
 ,093 1 ,208

*
 ,880

**
 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,360  ,039 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X4.4 Pearson Correlation ,155 ,252
*
 ,208

*
 1 ,285

**
 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,126 ,012 ,039  ,004 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X4.5 Pearson Correlation ,288
**
 ,134 ,880

**
 ,285

**
 1 ,842

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,185 ,000 ,004  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Manfaat 

Pajak 

Pearson Correlation ,535
**
 ,463

**
 ,811

**
 ,553

**
 ,842

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 Uji Reliabilitas 

Tabel IV-12 

Hasil Uji Reliabilitas 

 Coeficien Cronbach’s Alpha 

Variabel Nilai cronbach’s Alpha 

Pengetahuan Perpajakan 0,678 

Sanksi Pajak 0,630 

Pelayanan Fiskus 0,637 

Manfaat Pajak 0,661 

Kepatuhan Wajib Pajak 0,616 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Uji Normalitas 

Tabel IV-13 

Hasil Uji Normalitas 

Komogorov-smirnov 

Komogorov-smirnov 

 

Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,12564492 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,052 

Positive ,052 

Negative -,037 

Test Statistic ,052 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. ,973
e
 

99% Confidence Interval Lower Bound ,969 

Upper Bound ,977 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 



 

 

 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

Gambar IV.1 

Hasil Uji Normalitas P-P Plot 

 

Uji Multikolonieritas 

Tabel IV-14 

Hasil Uji Multikolonieritas Coeficients
a
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,726 1,992    

Pengetahuan 

Perpajakan 

,009 ,064 ,011 ,955 1,047 

Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 ,695 1,438 

Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 ,763 1,311 

Manfaat Pajak ,167 ,069 ,193 ,872 1,146 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 

 



 

 

Uji Heteroskedasitas 

 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

Gambar IV.2 

Hasil Uji heteroskedastisitas 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel IV-15 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,726 1,992  3,376 ,001 

Pengetahuan 

Perpajakan 

,009 ,064 ,011 ,144 ,886 

Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 4,818 ,000 

Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 2,955 ,004 

Manfaat Pajak ,167 ,069 ,193 2,413 ,018 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 



 

 

Uji Koefisien Adjusted R Square (Adjusted R²)  

Tabel IV-16 

Hasil Uji Koefisiien R
2
 

 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

Uji Signifikansi Parsial ( uji t) 

Tabel IV-17 

Hasil Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,726 1,992  3,376 ,001 

Pengetahuan Perpajakan ,009 ,064 ,011 ,144 ,886 

Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 4,818 ,000 

Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 2,955 ,004 

Manfaat Pajak ,167 ,069 ,193 2,413 ,018 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,688
a
 ,474 ,451 1,149 

a. Predictors: (Constant), Manfaat Pajak, Pengetahuan Perpajakan, 

Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 



 

 

Uji Signifikansi Simultan ( Uji f ) 

Tabel IV-18 

Hasil Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111,786 4 27,947 21,156 ,000
b
 

Residual 124,173 94 1,321   

Total 235,960 98    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Manfaat Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, 

Sanksi Pajak 

 Sumber :Data primer yang diolah dengan  SPSS versi 25 

 

 


