BAB V

PENUTUP

A.Kesimpulan

Kesimpulan dapat ditarik dari studi yang diberikan di atas sebagai berikut:

1) Dengan mengendalikan seluruh faktor lainnya, nilai t hitung sebesar 0,130 <
dari t tabel 1,985 dengan nilai sig 0,897 > 0,05 menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan

pemilik UMKM dalam menjalankan kewajibannya.

2) Nilai t hitung sebesar 4,936 > dari t tabel sebesar 1,985 dengan nilai sig 0,004
< 0,05 menunjukkan bahwa variabel sanksi pajak berpengaruh signifikan

terhadap kepatuhan pemilik UMKM terhadap kewajiban perpajakannya.

3) Nilai t hitung untuk variabel “pelayanan fiskus” sebesar 2,971 > dari t tabel
sebesar 1,985 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, menunjukkan bahwa
variabel ini berpengaruh kuat terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik

UMKM.

4) nilai t hitung 2,413 > dari nilai t tabel 1,985 dengan nilai sig 0,018 > 0,05
menunjukkan tingkat signifikansi 0,05 atau kurang untuk kewajiban
perpajakan. Variabel manfaat yang dirasakan wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pemilik UMKM dalam melakukan kewajiban

perpajakannya.
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5) Pada tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 nilai estimasi F sebesar 21,626
menunjukkan bahwa variabel pengetahuan pajak, sanksi perpajakan,
pelayanan fiskus, dan manfaat pajak semuanya berinteraksi mempengaruhi

kepatuhan pemilik UMKM terhadap kewajiban perpajakannya.

B.Saran

Berdasarkan hasil penelitian,kesimpulan dan.implikasi yang ada,maka
penulis bermaksud  memberikan saran sebagai masukan bagi pihak yang

bersangkutan :

1) untuk peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya dihimbau untuk memanfaatkan data dari KPP
tertentu untuk mengetahui secara lebih tepat jumlah populasi UMKM atau
obyek kajian.- Untuk lebih memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
variabel dependen , peneliti selanjutnya mungkin akan memasukkan lebih

banyak variabel independen atau variabel moderasi.

2. Bagi Instansi Pajak dan Pemerintah

Mereka yang bekerja untuk atau dengan otoritas pajak dan pemerintah
tunduk pada peningkatan akuntabilitas atas peran mereka dalam mendukung
dan melayani pembayar pajak. Peningkatan upaya sosialisasi dan pelatihan
bagi wajib pajak pemilik UMKM juga diharapkan dapat meningkatkan

pemahaman dan kepatuhan wajib pajak.
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3. Bagi Pemilik UMKM

Wajib Pajak yang memiliki UMKM diwajibkan untuk secara rutin
mengecek website resmi perpajakan (www.pajak.go.id) dan mengikuti
pelatihan-pelatinan yang diadakan oleh para pihak KPP, mengikuti prosedur
sosialisasi  kabupaten/kecematan untuk mengikuti perubahan peraturan
perundang-undangan perpajakan, khususnya yang berkaitan dengan perpajakan
untuk usaha kecil, mikro , dan perusahaan menengah dapat juga dengan
mengikuti pelatihan yang dilakukan oleh universitas dalam rangka pelayanan

masyarakat (Silaban et al., 2021).
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Lampiran 1
KUESIONER
PENELITIAN ILMIAH
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak Pemilik UMKM

Di Tempat.

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program
Strata Satu (S1) di Universitas Buddhi Dharma Tangerang, Sebelum itu
perkenankan saya memperkenalkan diri saya :

Nama : Mei Kristina Ginting
NIM : 20190100026
Jurusan/Semester : Akuntansi/7
Fakultas : Bisnis

Melalui -kesempatan ini saya bermaksud untuk memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan menjawab seluruh pertanyaan
yang telah disediakan mengenai penelitian yang akan dijadikan data. Dengan
judul penelitian "PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI
PAJAK,PELAYANAN FISKUS DAN MANFAAT PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PEMILIK UMKM ( Study Kasus Pada
Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kec.Cibodas Tangerang) Data dan jawaban
yang diperoleh akan digunakan sebagai bahan untuk membantu saya dalam
menyelesaikan skripsi dan kerahasiaannya juga akan dijaga sesuai dengan tata
cara dan etika penelitian dan tidak akan dipergunakan untuk keperluan lainnya.

Demikian kuesioner penelitian ini saya buat, setiap jawaban yang
diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya dalam menyusun dan
menyelesaikan tugas akhir ini, atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan
Terima Kasih.

Petunjuk pengisian :



1.Berilah tanda ( V) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/i pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

2.Ada 5 alternatif jawaban ,yaitu :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

A .Pertanyaan Demografi

Nama Responden

Nama Usaha

Memiliki NPWP

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan Terakhir

Lama usaha

Omzet per tahun

. va [ Tidax

:|:| laki laki |:| perempuan

.3 20-25tahun [ 26-30 tahun

[ 31-35tahun  [136-40 tahun 1> 40 tahun
Edso [ sme Cd smarsmk [ sarjana
|:| Lainnya

:|:|<1tahun |:| 1-5 tahun |:| 5-10 tahun

|:| > 10 tahun

d<asm Cl-ssmv  [Cdsasm

Tanda Tangan Responden




B.Pemahaman Perpajakan

1.Saya mengetahui dan memahami peraturan perpajakan melalui sosialisasi

yang dilakukan oleh KPP.

2.Saya memahami kewajiban sebagai seorang Wajib Pajak dengan membaca

artikel atau informasi yang ada di media sosial.

3.Saya mengetahui hak hak sebagai Wajib Pajak dengan mengikuti sosialisasi

yang dilakukan ole pihak kecematan

4.Saya mengetahui sanksi perpajakan dengan mengikuti sosialisasi yang

dilakukan oleh universitas.

5.Saya mengetahui dan memahami tarif pajak dengan mengikuti program

pelatihan yang diselenggarakan oleh dinas koperasi dan UMKM.

C.Sanksi Pajak

1.Saya menerima sanksi yang tegas jika melakukan pelanggaran.

2.Sanksi perpajakan tidak mengenal kompromi ,tidak ada toleransi.

3.Sanksi yang diterima Wajib Pajak harus sesuai dengan besar kecilnya

pelanggaran yang sudah dilakukan.

4.Sanksi yang diterima memberikan efek jera terhadap Wajib Pajak.

5.Sanksi yang diterima Wajib Pajak sesuai dengan ruang lingkup perundang-

undangan/peraturan yang berlaku.



D.Pelayanan Fiskus

1.Saya mendapat pelayanan yang akurat dari fiskus.

2.Saya percaya terhadap kinerja pegawai fiskus.

3.Fiskus mampu memahami masalah saya serta bertindak demi kepentingan

Wajib Pajak.

4.saya menikmati tersedianya fasilitas yang memadai di kantor pelayanan

pajak.

5.saya mendapat bantuan dan pelayanan yang baik dari pegawai pajak.

E.Manfaat Pajak

1.Saya merasakan pelayanan publik dilakukan dengan baik.

2.Saya merasakan dampak pembangunan insfrastruktur.

3.Saya mendapatkan bantuan dan kemudahan dalam bidang kesehatan.

4.Saya merasakan bahwa Sarana dan prasarana publik tersedia dengan baik.

5.Saya mendapatkan bantuan dan kemudahan dalam bidang pendidikan.

F.Kepatuhan Wajib Pajak

1.Saya mendaftar ke KPP untuk memiliki NPWP.

2.Saya selalu menyetorkan Surat Pemberitahuan (SPT) dengan tepat waktu.



3.Saya menghitung dan membayar pajak terutang atas penghasilan yang

diperoleh.

4.Saya selalu membayar tunggakan pajak sebelum jatuh tempo.

5.Saya selalu membayar pajak yang terutang sesuai peraturan perundang

undangan perpajakan.



Lampiran 2

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak Pemilik UMKM

Di Tempat.

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program
Strata Satu (S1) di Universitas Buddhi Dharma Tangerang, Sebelum itu
perkenankan saya memperkenalkan diri saya :

Nama : Mei Kristina Ginting
NIM : 20190100026
Jurusan/Semester : Akuntansi/7
Fakultas : Bisnis

Melalui kesempatan ini saya bermaksud untuk memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan menjawab seluruh pertanyaan
yang telah disediakan mengenai penelitian yang akan dijadikan data. Dengan
judul penelitian "PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI
PAJAK,PELAYANAN FISKUS DAN MANFAAT PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PEMILIK UMKM ( Study Kasus Pada
Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kec.Cibodas Tangerang) Data dan jawaban
yang diperoleh akan digunakan sebagai bahan untuk membantu saya dalam
menyelesaikan skripsi dan kerahasiaannya juga akan dijaga sesuai dengan tata
cara dan etika penelitian dan tidak akan dipergunakan untuk keperluan lainnya.

Demikian kuesioner penelitian ini saya buat, setiap jawaban yang
diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya dalam menyusun dan
menyelesaikan tugas akhir ini, atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan
Terima Kasih.



Petunjuk pengisinn :

1.Berilah tanda ( V ) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/i pilih sesuai
dengan kcadaan yang scbenamya.

2.Ada 5 alternatif jawaban ,yaitu :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S) ‘
5 = Sangat Setuju (SS) l

A.Pertanyaan Demografi

Nama Responden : J(W-tb 1
. |
Nama Usaha : LUC k \{ AW( N‘zUm |

it i 1 Tidax
Jenis Kelamin ;m laki laki 1 perempuan
Umur . 2025tahun ] 26-30 tahun
[ 31-35@hun 13640 tahun 1> 40 tahun

Pendidikan Terakhir : L_1sp [ smp m/SMA/SMK 1 sasjana
D Lainnya

Lama usaha -[J<1 tahun [Ji5tahun 1 5-10 tahun

ﬁ> 10 tabun

Omzet per tahun > m/< 48 M D =48M D >48M

Tanda T*gan Responden




B.Pemahaman Perpajakan

No

Pertanyaan

STS

Saya mengetahui dan memahami
peraturan perpajakan melalui sosialisasi
yang dilakukan oleh KPP.

Saya memahami kewajiban sebagai
seorang Wajib Pajak dengan membaca
artikel atau informasi yang ada di media
sosial.

Saya mengetahui hak hak sebagai Wajib
Pajak dengan mengikuti sosialisasi yang
dilakukan ole pihak kecematan

Saya mengetahui sanksi perpajakan
dengan mengikuti sosialisasi yang
dilakukan oleh universitas.

Saya mengetahui dan memahami tarif
pajak dengan mengikuti program
pelatihan yang diselenggarakan oleh
dinas koperasi dan UMKM.

C.Sanksi Pajak

No

Pertanyaan

STS

Hln

1

Saya menerima sanksi yang tegas jika
melakukan pelanggaran.

Sanksi perpajakan tidak mengenal
kompromi ,tidak ada toleransi.

Sanksi yang diterima Wajib Pajak harus
sesuai dengan besar kecilnya
pelanggaran yang sudah dilakukan.

Sanksi yang diterima memberikan efek
jera terhadap Wajib Pajak.

Sanksi yang diterima Wajib Pajak
sesuai dengan ruang lingkup perundang-
undangan/peraturan yang berlaku.

N

D.Pelayanan Fiskus

No

Pertanyaan

N |2

Saya mendapal pelayanan yang akurat




dari fiskus.

Saya percaya terhadap kinerja pegawai
fiskus.

Fiskus mampu memahami masalah saya
serta bertindak demi kepentingan Wajib
Pajak.

saya menikmati tersedianya fasilitas
yang memadai di kantor pelayanan
pajak .

saya mendapat bantuan dan pelayanan
yang baik dari pegawai pajak.

SN SO

E.Manfaat yang dirasakan Wajib Pajak

No Pertanyaan SS S 4 KS TS | STS
5 3/ 3 2 1
1 | Saya merasakan pelayanan publik \/
dilakukan dengan baik. P
2 | Saya merasakan dampak pembangunan \/
insfrastruktur. /
3 | Saya mendapatkan bantuan dan \/
kemudahan dalam bidang kesehatan. /
4 | Saya- merasakan bahwa Sarana dan \/
prasarana publik tersedia dengan baik. V4
5 | Saya mendapatkan bantuan dan ~
kemudahan dalam bidang pendidikan.
F.Kepatuhan Wajib Pajak
No Pertanyaan SS S } KS TS | STS
5 4/] 3 2 1

1

Saya mendaftar ke KPP untuk memiliki
NPWP.

g

Saya selalu menyetorkan Surat
Pemberitahuan (SPT) dengan tepat
waktu.

Saya menghitung dan membayar pajak
terutang atas penghasilan yang
diperoleh .

Saya selalu membayar tunggakan pajak
sebelum jatuh tempo.

Saya selalu membayar pajak yang
terutang sesuai peraturan perundang
undangan perpajakan.
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Hasil Jawaban Responden

—_— — NI — =1 ~ ] — N I I SIS = = = =) el = R B B
— S = 52 : S e el Bocad Do =ik o Enal B BUE Fais ) =% g = =3 BV B oa B A B
NI IS iIIuniagigigigs|igigligliglglglglaglglglglslaglalaslaslaslaslaslxm
SIS |sinagiglislgsinina|lg|lg|lagalmmmalaglaglagslagliagslisliasliasliaslisls
>iIMmiTs | s|lsln|s|ig|ig|ig| s sinislgslnliaglaslias]ls IS i s ligsTTIrn| || << | <
NS IS nnigigiglglgliglglaglglnlnaglnaglnlglslislislisliaslislisl s
sHiSlvnivninisinigsilagsiginninin|lslvin|aglaslaglniaslaslaslvlaslnlsl=
e S - SR ——
o~ o - | OO OoOlxniolxo ooy ]jon]co
S BB S EEE B R B EEEEEEEEEEEEREEEREE
— Tl RS AR eSSy R | s e s s S e S =S s s s st s 1 EE Sl El e aE  wE
ingmimlisiomlmionlonfmmomlmmfon|onfen|enfenemlas | mlemlmmlmlealemlilmliemlenlem ] om
SIS\ g g|gliglglgslaglaslaslaslaslsl s AR AR AR dE_SE A E -2 EdEdEdEdES
V4A mmimlisisimimimamlenlenlmmon|en e s | e mlalmlaslsliemolson s mmionmn]on
NS |niwnisinigIgIs|igiunalnlalomn|aln|aglsisliaslnlaslolomlolol =
il nnias| g g agoalalagainlaslaglaglaslasliaslisl= o SIS | SIS || <T|<r|=<r
— Sl — o (=3 — ]~ = > | [=3] =31 =1 =) =1 =)
S EHEEHEEEEEEEEEEEEEBEEEEEEEEEEE
= 22 =SS s S S S e s S s S e s
N iIigiIigiunsiglg|lg|lglnimlalmlaslaslaslaslasl = SIS |Imia|ig|igslis| s s
i |IS|Isln|glg|lglg|slnmlalmm|slaglaslasliagliasiagliaslolsislislisl = -
..Vun M| s msm|glglg|lsls|laslmlslaslaglialalmlmlaslislislal =l =
NI nnigilglglalmiglg|lglaglaleslmlalmimiaslisliaslisiasisl = - | =
el el Bl e e e e e R B R B B G B A E R R R R R R A A R A A A TS -r
— —ilevN IOy~ o oo o} oc ~— § I~ | o0 =
F— : = B = = e B S S pa = Bl B o e ey RN BN = | 8 B =
NI Igin|as|las|lam|alalg|lg]lglaslelmlsloe I\ g s|Is| sl | s || <r
A A Al e A L R A R A B A AR GG E G E R E A A A A A T - | <
n el el Bl il i el e e i A R A A A A A A A R R R R R A R A R LR LA A A = -
bl Rad il Bl Bl e R e R R R I G R R R R EEE G I RN R A R R T s |NvN]|mm
—lvjrniuniniIsiIgslgigslIglinnlnlniaglaslaglaslnlslmnlislsloloal = <t lwn|<r | <=
S N— — — _— — —
—_ v o | wd | vt | —4 i | ON — el Bl —
R S S B B B BB E EHEBEEEHEBEE R E EEE
— 3 . -« ] o = . v e
il b Bl B il il B A S S S A R SR A A R R R A R R R A R R R = T | < | <=
i mivlisimimimliaslmlmlvnnmmlaslaslmlasleaalmlemlealeal o T m|<r|<v| <
n mMminmigislinninmisls|ls|lags|lslmlisisieo TSI\ il gl = - |
SNinisiIslsiunlsins|lnin|alaglaslaslas] s ST ininias Il s
el RE2 R B-a B2 B2 F 2 B2 ) -.\“L miuninigFsinis| s sun|aslvnlnlslisis o ||| <r
: — |~ s || olr~|o (=] - ~




e ————

SEEEBEEBEEEEEEREEBEEEEBEEEREHEBEEBEREEEREBEEE
S 3 d ~ ~ = - 3 & \ < ] - 4 9 . - bie. = = L B
g |ims|lags| s gin|g|gs| | | gnsig|gsiligigs|lg|lgrnnis s iwuniumimiu | <r
i gl glglglglglgjlvna|lg|l g\ SIS\ un g
i |lsinasiglglglglaglgslglas|lnnn|glalmias|lnsinsjlnsinisisiuvnisivml<s
s nn|asinn|as|ig|l ||| S| s |||l lgslIslnjsinnjunisiynniuvigsiymimiwviwvm ) <r
s ilags|ln]lsjlnjnjisjlnaslnaslnn|asiglglgslasln|g|ls |l nnjnjinjnisinninniaissioivm iy
SIS E B EBEEREEEREHEE B E B EHEEEEEEEEEEBEEEE
. ALY > S ST & T i Lt B2 e 1 Lol BN ool B =S4 == = = el = == Wl A B
mMmias|s| sl s| g|las|lglas|ms| gl insisiynnsiIsiunis iy
mlilalaslmmjas|laslas|loonmnlomlmllalomemjlinmimlas|las|lommlslonfenfononfonmlaimlas| s
wmimlnlas| gfvns|ig|lglnasiglalmaig| glgslgslaslgsliasinuyninisTiuyiuniumiT i s
g liglnjas|lsjlnjnjnasinasin|as|laslnnumuinNnnnnnummionisliunagig|igsIVTiViM <<
S B EEEEBEEEEBEEEEEEEEREEEEEEREE B EEREEE
SIS S 24 By B ol Bl B el B B B B e B B R I E R
sisls|ls|ls|mlasm|as|lslasmas|g|sgs|lslslnsisinnuynjinjinisionNniomiss i< iwvmium i
s |l aslas|ls|lslmliaslm|aslss s mMmias|s|slglgligsligsIsjiuvminjinnisiunniuisrisTiumiem o
sl lolalmlaslommj M|l gl alms |l lnniIs|s|is|Is| Iy |
|l |laglm|as|lslsls|lsls|lmmmis|ls|lslmmliooajlomininNnls|sis|ls I nis | mMmunisisis| b,
mlmlienls|lmimls|ls|lslooponjimis | s|ls i mionmjuinicnlsSsisisSsisSsiInnis i Miumiwmiunm o <
S HEBEEEEHEBEEEEEEEEEEEEEEEHEAEFEEEEBEEREEEE
slEl= sz |z | = |E | E gl E e | S S e e
gl si|isivsls| sl slssinisinninisiynimnisTiuniuamiudmium |
T i | sl |gjn|ag|ls|igls| gl ivnuvnisiuniuvmis iuyniumiwvmiu )<
mlslmlenfinevylemmlemm e mmlasfmimlslssfommfonjonjinmiNn|s | sl | s bnis i munissisimin
sl lsslslrnn|linlnis|lrnnvnnmlajivasiglig|ig|lgs|isivnigsiviuvisiuviuisiviumiomm o | s
BEEBEEEEEEEEEEREE EEEEEEEBEEBEBEEREBREEBEREBEE
2% : ik 3k ! b A IR AL AR dE 1E
v |l m|as|laslss|lunvvs| il |lgslsjinn|slingsilisinnimMmmMmis| s iIisiTiviisSs i,
mlalmlasls|lsloojlmjinommls|ls|ls|ls|Injls|mmunisilsTs I MmMiniTlImMmisiIs!TImMmislsTIssTs| ™
w|lw|lw|lwm|meslmlisln|s|lslsls|ls|vs|In|ms|s |||l |m|s|s i n|s |
s il |ls|lwslslslsls|lvnuvm|s|ls|ln|s|sInjs|sjiynjsinnjiuninisinis|sTinissT i s |
s |l |||l |lslsfrnnlvnnns|lslvinlgsinimnninjunisjiuvsivnnisinninNnigsigsivivmls i
BEEEBBEBEEBEEBEBEEEHEHEREEEEHEBHEEEBEEBEEEBEEREEE




N
o

o
7

— ~ ~ — = — ™= el E1 =1 ~
e : X IS i B I o] e | | T | R | B T
nmlalnlslnlnlsl= [V2) M| v |,m Sl sl
Wy | - - Ly -t -r - W - u -1 w - wy -r T Wl | -r u | =
wmli=srjuwujun (¥ 2] - ("2 B R¥a) wuy = || = w (¥} -7 wy - - (Y20 0 -2 - ("2} - w -r W
nmmlsjluvnsivnnjun|<sr|=r wy wmiuvnmjuvmissTsiuv]iuv;m i lvniunisivnniaiviTsi<TI T
wrmiljunmjuvmjunisr |un - - wr ("2 0 B -2 - - ("2 R B -2 -r -r - -r - - - - u - w
— = v Bl
o~ it ] et ] — ~ v l=<rjom]co OIMNIOllrvlmi e
i) PN B Baof b Paef o B ~ R[S = SRI[IITA=RRINSI|SIS|S
. 3 ~ = : - e N =r i = 0 .rmuw. =l W -
M<T M7 -- -r mpmm wu - - - ("2 R -2 ™ s miu|<T|m|<r -r ™| == -r == | ™
IR EE R EA A R S - SRR A SN E AR EE R EE R E R I
mMl<r|m|<r - - (a2l Koz (¥ - -7 - | = o s jm]u - (a2l B2 == | - -7 - ™
I || s|bni<T v - s iIuvmiuvniubmmium < s nNnNjnisTisivnnivmisTiviiuvmiwxm
- My =r j|=<r | = - | - - u =l <r - R 2 R e R " B R o) -7 | | = M jwn
= =3
R IR I I I R = o Nl ol =) oo | = | o
. | S s S S =)=
miuvrmiwuviuv | = = - (¥ ) | =r - - wu - -r -r -t == jlm | < T o -
uy Ml wu - (¥ 2] - - wu wr - - - w - -1 -t -t -t o -t - o -
| - - - LM im = - - Ml - | == o sl |jun T M| == wu L2zl
s |m|lsls sl (v Ml |ms|m SRl RRI G A A TR B =3
Wmil=<rjlwu | =< D | - - - "2 8 Koz -r - - -7 T -r = | -5 - (¥ ) -T
slololclmiclale - oilmiclolcsl— SlolNulml—mlNlsl— (=31

19( S| 3| 4] 4[ 5| 21| 5| 4] 4] 4| 4] 21| 4] 5| 3| 53] 20] 4] 5/5| 4] 5| 23

19| 5| 3| 5| 5|5l 23| 5| 3[4 4|4 20]5|5|5|5|5| 25 4] 54 55| 23

8 5|s| 3[ af 21 5| 4 5| af 4] 22| 4] 3] 4|5 S| .24] 5] 4] 4| 4[ 4] 2] 5[ 5/5] 4] 5| 4

70 o] 4] o o] 20[ o] of af o ] 0] 5[ [ a]a] 4] 21 4] 5[ 3[4 2] 18] 4] 4[4 4] 4] 20

72| S| S{4] 3] 4| 21| 5| 4| 5| 4| 5| 23| 5| 4 5{5[ 5| " 24| 4] 5] 4] 5| 4| 22| 5 5|5 5[ 5[ 25

s |<rjwm

==

T |<T |

22 B BazB R%2)

| ™

= B
misiuvisivuvmlo | = v s iu |5 mislunniuvmisas | sivmiulisTrivniuv || <r
i iwvmilsTivniom | < | < -t i |isImi<s | < Mg igliagimisig| v
niailssivsivnon|m | <r - sjunNniui<TiuMjiu i isiuvniugsiuvnis | vnjvnjiuvm | <
S I IMmia i mis| s | (¥ 2] miss|mlissTr|milm MMMl ynimienimMmliuni<sr|om
LrmilissTiwvml<s | uvniumbml<T |~ w miuvniuwui<T il iu = |IrTtTjluvnummisinasivni<sT|<rjuv|=r
HEEBBEEEERE S EBIEEE HNH B BB B R EBERE

i A AV ES
wnmiT|vnim|is | T | <T|<T|<x s imli=sri<Ts|lwvm]|=<r|m™m nmMmis I s Imias|srT|niss|<r|wuv|=r
nisrilssImls| milss|m]ao|]m M imMml=sTi=sFlum|m vmiisimjls|lmimiss|lvnimissils|™m
wmisi mimlagslimlisilnmli<s]|lm ssilwvmis|siIwvm|s|mMm viisiIs|IssIsIvnjsflvnnjmissiwn)|<s
nNniw|ls|laslslvnls|un]ls | nis|ls|s|n]|ss v Nniomlisinjrnjsrivnivnjnis v
wmisilsImlis vl |wvmii<s]|wv s i iwni<Tiwvm wmivmiinmissivnivniiniinissisiuvid,m
HFEFEREE B EBEEBEREE HEEBERBREBEBEHEEBEEBEEEEBEBEBEEE




R

e ——

22| 3| 3{ 4] 4] 4| 18] 4] 5] 5[ 5|5 24| 4] 5/4] 4] 5| 2

18] 4] 4f 4] 4[ 4] 20] 4] 4] 4| 4[4] 20] 5] 5[4 5| 5| 24

21| 4] 4] 54| 4] 21| 5[ 5| 4] 5/4] 23] 5] 5|5] 4] 5| 24

2| 3[ 3] 413] 3| 16] 5 5[ 3| 5{3] 21f 4] 5[5] 5/ 5| 24

22| 4f 4] 4[4] 4] 20] 4] 5| 4] 41 4] 21) 5| 4| 4] 4] 4 21

21| 5/ 5 5{4] 4] 23] 4] 5[ 3] 5/3] 20| 5| 4/4) 5] 4] 2

21| 4f 4] 4{3( 3| 18] 5| 4f 4] 5(4] 22 5[ 5/5] S| 5| 25

TiImMmli< ||l vl
wrmi<ssivnimMmiubm|<s | <r
e R B S R e R E -2 F" ) -3
| ™Ml iml<s|uxmm|m|-r
wWmilemiumluvm =<y |=r |w

N |wn | ot ] ot ] o
m bl Bl Bl Earl Barl Bt
wrnimlslvmn|ol<sis
el Bacl B R B2 B2 B 1)
| ™| Wi iwvm <
sl |wml=Tslwm]luv,
- wrmilsg lw | < 8 Etal
[ | s..w,nl,....ull
o N N o % w




Tabel r untuk df = 51 . 100

]

0.0s |

0.01 |

[__ Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.025 |

0.005 |

0.0005

df = (N-2)
Tingkat signifikansi untuk ujl dua arah
0 0n.ns 0.02 0.0l 000t
]| 02284 02706 0 3IXR 01509 04393
2 02262 02681 03158 03477 04354
s3 02241 02656 03129 0.3445 04317
4 02221 02632 03102 URIIE 04280
b 02201 0 2609 03074 0 3385 04244
6 02181 0 2586 0 1048 03357 04210
57 02162 02564 01022 03328 04176
b} 02144 02542 02997 03301 N4i43
b 02126 02521 02972 03274 04110
60 02108 02500 0 294% 03248 04079
sl 02091 0 2480 02928 0.322) 0 4048
62 02075 02461 02902 03198 0.4018
63 02058 02441 0 2880 03173 0 3988
64 02042 0.2423 0.2858 03150 03959
65 02027 0.2404 0.2837 03126 03931
66 02012 02387 02816 03104 0.3903
67 01997 0.2369 02796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 02776 0.3060 03850
69 01968 0.2335 02756 0.3038 03823
70 0.1954 02319 02737 03017 03798
71 0.1940 0.2303 02718 02997 03773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 03748
73 0.1914 0.2272 02682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 02664 02938 03701
75 0.1888 02242 02647 02919 03678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 02199 0.2597 0.2864 03611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 03589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 01818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 02120 0.2505 0.2764 0 3487
85 0.1775 02108 02491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 03349
87 0.1755 02084 02463 02717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 02422 02673 03375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 03341
923 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 03323
94 0.1689 0.2006 02371 0.2617 0.3307
95 01680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 03274
27 0.1663 0.1975 02335 02578 03258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 02312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 03211
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Lampiran 4

\"' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.08069 | 237327 | 263790 3.19392
82| 067749 1.29196 1.66365 1.08932 | 2.37269 2.63712 3.19262
83| 067746 1.29183 1.66342 1.98896 | 237212 2.63637 3.19135
84 | 067742 1.29171 1.66320 1.98861 237156 | 2.63563 3.19011
85| 067739 1.29159 1.66298 1.98827 | 2.37102 2.63491 3.18890
86 | 067735 1.29147 1.66277 1.98793 | 237049 | 2.63421 3.18772
87 | 067732 1.29136 1.66256 1.98761 236998 | 2.63353 3.18657
88 | 067729 1.29125 1.66235 1.98729 | 236947 | 2.63286 3.18544
89 | 067726 1.29114 1.66216 1.98698 | 236898 | 2.63220 3.18434
90 | 067723 1.29103 1.66196 1.98667 236850 | 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 3.18222
92 | 067717 1.29082 1.66159 198609 | 236757 | 2.63033 3.18119
93| 067714 1.29072 1.66140 1.98580 | 2.36712 2.62973 3.18019
94 | o0677TM1 1.29062 1.66123 1.98552 | 236667 | 2.62915 3.17921
95 | 067708 1.29053 1.66105 1.98525 | 2.36624 2.62858 3.17825
96 | 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 | 2.36582 2.62802 317731
97 | 067703 1.29034 1.66071 1.98472 | 2.36541 2.62747 3.17639
98 | 0.67700 1.29025 1.66055 198447 | 236500 | 2.62693 3.17549
99 | 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 | 2.36461 2.62641 3.17460
100 | 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 | 236422 | 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 | 2.36384 2.62539 3.17289
102 | 0.67690 1.28991 1.65993 198350 | 236346 | 2.62489 3.17206
103 | o0.67688 1.28982 1.65978 198326 | 236310 | 2.62441 3.17125
104 | 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 | 0.67683 1.28967 1.65950 198282 | 236239 | 2.62347 3.16967
106 | 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 | 2.36204 2.62301 3.16890
107 | 067679 1.28951 1.65922 1.98238 | 236170 | 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 | 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 198197 | 236105 | 262169 3.16669
110 | 0.67673 1.28930 1.65882 198177 | 236073 | 262126 3.16598
11 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 |  2.36041 2.62085 3.16528
112 | 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 | 236010 | 2.62044 3.16460
113 | 0.67667 1.28909 1.65845 198118 | 235980 | 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 | 235950 | 2.61964 3.16326
115 | 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 | 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 | 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 | 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 | 2.35837 2.61814 3.16074
119 | 0.67656 1.28871 1.65776 198010 | 235809 | 261778 3.16013
120 | 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 | 2.35782 2.61742 3.15954




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk
penyebut
N) | 1| 2| 3| 4| 5] 6[ 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15

91 1395|310 (270 [ 247 | 231|220 | 211 [ 2.04 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 (394 (310 (270 (247 | 231|220 | 211|204 | 1.98 | 1.94 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 (394|300 270 | 247 [ 231 (220 | 211 [2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 1394|309 (270 | 247 [ 231 (220 | 2.11 [ 2.04 | 1.98 [ 1.93 | 1.89 | 1.66 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95| 394|300 (270 [ 247 | 231|220 | 211 [ 2.04 [ 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 ( 3.94 (300 (270 (247 | 231|219 | 211|204 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 (394 (309 (270 (247 | 231|219 | 211|204 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.7
98 394|309 (270|246 231 219|210 (203|198 (193|189 | 1.85 182|179 [1.77
99 (394 (300|270 (246|231 219|210 | 203|198 |1.93 | 1.89 | 1.85 [ 1.82 [ 1.79 | 1.77
100 [ 3.94 | 3.00 [ 270 246 | 2.31 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 | 1.7
101 [ 3.94 | 3.00 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.7
102 [ 3.93 [ 3.00 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 | 1.7
103 [ 3.93 | 3.08 | 269 | 246 [ 2.30 | 219 | 210 [ 2.03 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
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Lampiran 6

Hasil Pengolahan Data SPSS

Distribusi Frekuensi

Tabel 1V-1
Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Umur
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 5 5,1 51 5,1
26-30 24 24,2 24,2 29,3
31-35 20 20,2 20,2 49,5
36-40 14 14,1 14,1 63,6
>40 36 36,4 36,4 100,0
Total 99 100,0 100,0

Sumber : Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Tabel 1V-2
Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki laki 50 50,5 50,5 50,5
Perempuan 49 49,5 49,5 100,0

Total 99 100,0 100,0
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Tabel 1V-3
Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan



Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid SD 9 9,1 9,1 9,1
SMP 8 8,1 8,1 17,2
SMK/SMA 75 75,8 75,8 92,9
Sarjana 7 7,1 7,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Tabel 1V-4
Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Lama Usaha
Lama Usaha
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
valid  1-5 tahun 12 12,1 12,1 12,1

6-10 tahun 45 455 45,5 57,6
>10 tahun 42 42,4 42,4 100,0
Total 99 100,0 100,0

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Tabel 1V-5
Hasil Uji Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Usaha
jenis usaha
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid kuliner 43 43,4 43,4 43,4
fashion 25 25,3 25,3 68,7
buku dan alat tulis 4 4,0 4,0 72,7
bahan bangunan 4 4,0 4,0 76,8
sembako 6 6,1 6,1 82,8
bengkel 8 8,1 8,1 90,9
elektronik 9 9,1 9,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Statistik Deskriptif

Tabel 1V-6

Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation
Pengetahuan Perpajakan 99 16 25 20,67 1,846
Sanksi Pajak 99 17 25 20,58 1,852
Pelayanan Fiskus 99 16 24 19,91 1,917
Manfaat Pajak 99 16 25 20,07 1,797
Kepatuhan Wajib Pajak 99 19 25 21,80 1,552
Valid N (listwise) 99
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25
Uji Validitas
Tabel V-7
Hasil Uji Validitas untuk Variabel Y
Correlations Kepatuhan Wajib Pajak
Kepatuhan
Y1 Y2 Y.3 Y.4 Y.5 Wajib Pajak
Y.1 Pearson Correlation 1,022 03 ,018 ,102 373"
Sig. (2-tailed) 829 731 857 316 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Y.2 Pearson Correlation ,022 1 328" 269" 792" 761"
Sig. (2-tailed) ,829 ,001  ,007  ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Y.3 Pearson Correlation ,035 328" 1 237 307" 605"
Sig. (2-tailed) 731,001 018  ,002 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Y.4 Pearson Correlation 018 269" 237 1,346 597"
Sig. (2-tailed) 857  ,007 ,018 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Y.5 Pearson Correlation 102 7927 307" 346~ 1 804"
Sig. (2-tailed) 316  ,000 ,002 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99



e e

Ke Pearson Correlation 373 , 761 ,605 597 ,804 1
pat
uh  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
an N 99 99 99 99 99 99
Wa
jib
Paj
ak
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25
Tabel 1V-8
Hasil Uji Validitas untuk Variabel X1
Correlations Pengetahuan Perpajakan
Pengetahuan
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Perpajakan
X1.1  Pearson Correlation 1 ,489° 186 ,160 263" ,600"
Sig. (2-tailed) 000 065 ,115 008 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X1.2  Pearson Correlation  ,489" 1 270" 100 227 585"
Sig. (2-tailed) ,000 007 324 024 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X1.3  Pearson Correlation 186 270" 1 346" 534" ;704"
Sig. (2-tailed) ,065 ,007 ,000  ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X1.4 Pearson Correlation ,160 100,346 1 512" 690"
Sig. (2-tailed) 115  ,324  ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X1.5  Pearson Correlaton  ,263" 227 534" 512" 1 754"
Sig. (2-tailed) 008 ,024 ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Penget Pearson Correlation  ,600° ,585  ,704" ,690° 754" 1
ahuan  Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Perpaj N 99 99 99 99 99 99
akan

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Tabel 1V-9
Hasil Uji Validitas untuk Variabel X2

Correlations Sanksi Pajak

Pengetahuan

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Perpajakan

X1.1  Pearson Correlation 1 489" 186 ,160 ,263" ,600"

Sig. (2-tailed) 000 ,065 ,115 ,008 ,000

N 99 99 99 99 99 99

X1.2  Pearson Correlaton  ,489" 1 2700 100 227 585"

Sig. (2-tailed) ,000 007 324 024 ,000

N 99 99 99 99 99 99

X1.3  Pearson Correlation 186 ,270" 1 346 534" ;704"

Sig. (2-tailed) ,065 007 ,000 ,000 ,000

N 99 99 99 99 99 99

X1.4  Pearson Correlation 160  ,100 ,346 1 5127 690"

Sig. (2-tailed) 115,324,000 ,000 ,000

N 99 99 99 99 99 99

X1.5  Pearson Correlaton  ,263" 227" 534" 512" 1 754"

Sig. (2-tailed) ,008  ,024 ,000 ,000 ,000

N 99 99 99 99 99 99

Penget Pearson Correlation  ,600° ,585  ,704° ,690° 754" 1
ahuan  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Perpaj N 99 99 99 99 99 99

akan

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Tabel 1V-10

Hasil Uji Validitas untuk Variabel X3

Correlations Pelayanan Fiskus
Pelayanan
X3.1 X32 X33 X34 X35 Fiskus

X3.1 Pearson Correlation 1,314 199 299" 274" 698"

Sig. (2-tailed) ,002 048 ,003 006 ,000

N 99 99 99 99 99 99
X3.2 Pearson Correlation  ,314" 1 -,085 125,099 464"

Sig. (2-tailed) ,002 ,401 218,329 ,000

N 99 99 99 99 99 99
X3.3 Pearson Correlation ~ ,199" - 1 222" 221 456"

,085

Sig. (2-tailed) ,048 401 027 028 ,000

N 99 99 99 99 99 99
X3.4 Pearson Correlation  ,299" ,125 222 1,984 792"

Sig. (2-tailed) ,003 218 ,027 ,000 ,000

N 99 99 99 99 99 99
X3.5 Pearson Correlation  ,274° ,099 ,221° 984" 1 774"

Sig. (2-tailed) ,006 ,329 ,028 ,000 ,000

N 99 99 99 99 99 99
Pelayana Pearson Correlaton 698~ ,464 456 7927 7747 1
n Fiskus ”

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000

N 99 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber :Data primer yang diolah dengan

SPSS versi 25



Tabel 1V-11
Hasil Uji Validitas untuk Variabel X4

Correlations Manfaat Pajak

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5  Manfaat Pajak
X4.1 Pearson Correlation 1 064 297" 155 288" 535"
Sig. (2-tailed) 527 003  ,126  ,004 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X4.2 Pearson Correlation 064 1 093 252" 134 463"
Sig. (2-tailed) 527 360 012  ,185 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X4.3 Pearson Correlation  ,297" 093 1,208 880" 811"
Sig. (2-tailed) ,003 360 039  ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X4.4 Pearson Correlaton ~ ,155  ,252° 208" 1 ,285° 553"
Sig. (2-tailed) 126 012 ,039 ,004 ,000
N 99 99 99 99 99 99
X4.5 Pearson Correlation ,288"  ,134 880" ,285 1 842"
Sig. (2-tailed) 004 185 ,000  ,004 ,000
N 99 99 99 99 99 99
Manfaat Pearson Correlation 535~ 463  ,811" 553" 842" 1
Pajak  Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Uji Reliabilitas

Tabel 1V-12
Hasil Uji Reliabilitas

Coeficien Cronbach’s Alpha

Variabel

Nilai cronbach’s Alpha

Pengetahuan Perpajakan

0,678

Sanksi Pajak 0,630
Pelayanan Fiskus 0,637
Manfaat Pajak 0,661
Kepatuhan Wajib Pajak 0,616

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Uji Normalitas

Tabel 1V-13
Hasil Uji Normalitas

Komogorov-smirnov

Komogorov-smirnov

Unstandardized

Residual

N 99
Normal Parameters®®  Mean ,0000000
Std. Deviation 1,12564492

Most Extreme Absolute ,052
Differences Positive ,052
Negative -,037

Test Statistic ,052
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,973°
tailed) 99% Confidence Interval Lower Bound ,969
Upper Bound ,977

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
10

00 02

Observed Cum Prob

04 06

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Uji Multikolonieritas

Gambar IV.1
Hasil Uji Normalitas P-P Plot

Tabel 1V-14
Hasil Uji Multikolonieritas Coeficients?

Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta Tolerance  VIF
(Constant) 6,726 1,992
Pengetahuan ,009 ,064 ,011 955 1,047
Perpajakan
Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 ,695 1,438
Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 ,763 1,311
Manfaat Pajak , 167 ,069 ,193 872 1,146

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Uji Heteroskedasitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Gambar IV.2

Hasil Uji heteroskedastisitas

Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 1V-15
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,726 1,992 3,376 ,001
Pengetahuan ,009 ,064 ,011 ,144 ,886
Perpajakan
Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 4,818 ,000
Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 2,955 ,004
Manfaat Pajak ,167 ,069 ,193 2,413 ,018

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Uji Koefisien Adjusted R Square (Adjusted R?)

Tabel 1V-16
Hasil Uji Koefisiien R?

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,688% A74 451 1,149

a. Predictors: (Constant), Manfaat Pajak, Pengetahuan Perpajakan,
Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25

Uji Signifikansi Parsial (uji t)
Tabel 1V-17
Hasil Uji t

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6,726 1,992 3,376 ,001
Pengetahuan Perpajakan ,009 ,064 ,011 144 ,886
Sanksi Pajak ,362 ,075 ,432 4,818 ,000
Pelayanan Fiskus ,205 ,069 ,253 2,955 ,004
Manfaat Pajak ,167 ,069 ,193 2,413 ,018

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



Uji Signifikansi Simultan (Uji f)

Tabel 1V-18
Hasil Uji F Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 111,786 4 27,947 21,156 ,000°
Residual 124,173 94 1,321
Total 235,960 98

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Manfaat Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus,

Sanksi Pajak
Sumber :Data primer yang diolah dengan SPSS versi 25



