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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari delapan narasumber sudah diwawancarai, penulis mendapatkan 

sebuah hasil sehingga dapat menemukan sebuah kesimpulan dari promosi 

Flashsale Shopee Indonesia dalam mempromosikan produk terhadap kepuasan 

konsumen. Dari hasil penelitian, maka penulis menyimpulkan dengan jelas 

mengenai dampak positif dan negatif dari promosi Flashsale. Promosi Flashsale 

memiliki dampak yang positif dan negatif, dampak positifnya yaitu membantu 

calon pembeli memperoleh harga yang terjangkau dari harga biasanya lalu 

dampak negatifnya yaitu meningkatnya transaksi flashsale sehingga 

memperlambat kiriman lainnya dan memperlambat sistem operasional. Kepuasan 

konsumen Shopee Indonesia sangat puas dikarenakan memang layanan yang 

diberikan oleh Shopee Indonesia cukup memuaskan pembeli dan penjual. 

5.2 Saran 

1. Sebaiknya Shopee Indonesia lebih memperbanyak varian produk yang 

diikut sertakan dalam promosi Flashsale serta waktunya dapat 

diperbanyak lagi. 

2. Shopee Indonesia dapat memisahkan antara transaksi Flashsale dengan 

transaksi normal sehingga tidak memperlambat sistem operasional yang 

terjadi di dalam aplikasi Shopee dan juga kiriman dari pembeli lain.
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10 Pertanyaan Wawancara : 

“Promosi Flashsale Shopee Indonesia Dalam Mempromosikan Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen  

(Studi Deskriptif Mahasiswa Ilmu Komunikasi Corporate & Marketing 

Communication Universitas Buddhi Dharma Tahun 2018) 

 

1. Apakah Anda mengetahui Marketplace Shopee ? 

2. Apakah Anda sering bertransaksi melalui Shopee ? 

3. Seberapa seringkah dalam sebulan Anda bertransaksi melalui 

Shopee ? 

4. Mengapa lebih memilih bertransaksi melalui Shopee dibandingkan 

Marketplace lainnya ? 

5. Kapankah  Anda bertransaksi melalui Shopee ? (Pagi, Siang, 

Malam?) 

6. Kategori produk dan merek apa yang Anda minati saat bertransaksi 

melalui Shopee ? 

7. Apakah Anda mengetahui  promosi Flashsale yang diadakan 

Shopee ? 

8. Pernahkah Anda bertransaksi di Shopee saat promosi Flashsale ? 

9. Apakah kelebihan dan kekurangan menurut Anda dalam proses 

promosi Flashsale  Shopee ? 

10. Apakah sejauh ini Anda merasa puas dalam bertransaksi melalui 

Shopee ? Mohon berikan alasan. 

 

Revised 

Galuh K Hapsari 

11 Juli 2022 
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