BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan fenomena, kerangka pemikiran, operasional variable dan

hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh pengetahuan pajak,

Kesadaran Pajak, Self Assestment System dan Sanksi pajak tehadap

kepatuhan Wajib Pajak di PT. Foamtech Indonesia, peneliti menarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Pengetahuan pajak mempengaruhi secara positif dan signifikan

terhadap Kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung profitabilitas bernilai positif sebesar 2,346 lebih besar dari t tabel
1.985. Hasil statistik uji t untuk variabel Pengetahuan pajak diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,021 yang berada di bawah 0,05 (tingkat
signifikansi 0=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis
alternatif pertama yang menyatakan bahwa pengetahuan pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak diterima.

. Variabel kesadaran pajak mempengaruhi secara positif dan signifikan
terhadap Kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung profitabilitas bernilai positif sebesar 9,922 lebih besar dari t tabel
1.985. Hasil statistik uji t untuk variabel kesadaran pajak diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang berada di bawah 0,05 (tingkat
signifikansi a=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis

alternatif kedua yang menyatakan bahwa pengetahuan pajak
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berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak diterima.

. Variabel self assesment system mempengaruhi secara negatif dan
signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan
nilai t hitung profitabilitas bernilai positif sebesar -1,097 lebih kecil dari
t tabel 1,985. Hasil statistik uji t untuk variabel pajak diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,275 yang berada di atas 0,05 (tingkat signifikansi
0=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif ketiga
yang menyatakan bahwa self assestment system berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak ditolak.

. Variabel sanksi pajak mempengaruhi secara negatif dan signifikan
terhadap Kepatuhan wajib pajak. Hal ini dapat dilibat dari hasil
penelitian uji t yang menunjukkan t hitung 1,522 lebih kecil dari t tabel
1.985 Hasil statistik uji t untuk variabel pajak diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,131 yang berada di atas 0,05 (tingkat signifikansi
a=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif keempat
yang menyatakan bahwa sanksi pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak ditolak.

. Variabel Pengetahuan pajak, kesadaran pajak, self assestment system dan
sanksi pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak di PT. Foamtech indonesia. Hasil penelitian pada hipotesis ke lima
menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini
baik atau goodness of fit model. Hal ini terbukti dengan nilai F hitung

sebesar 136,525 > F tabel sebesar 2,47 dan signifikansi sebesar 0,000 <



0,05. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen secara simultan
berpengaruh terhadap variabel dependen, maka dapat dinyatakan setiap
perubahan yang terjadi pada variabel independen yaitu Pengetahuan
pajak, Kesadaran pajak, Self Assestment System dan sanksi pajak secara
bersama-sama akan berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak di PT.
Foamtech Indonesia.

Implikasi

Penelitian yang dilakukan memiliki keterbatasan dan kekurangan atau

kelemahan dalam penyusunannya dan masih jauh dari kesempurnaan.

Beberapa keterbatasan diungkapkan seperti :

1. Implikasi Teoritis
Implikasi Teoritis merupakan suatu cerminan bagi penelitian yag
memberikan gambaran mengenai rujukan yang digunakan dalam
penelitian. Pada hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa secara
teoritis - penelitian ini mendukung beberapa teori diantaranya
pengertian pajak, jenis pajak, fungsi pajak, syarat pemungutan pajak
teori yang mendukung pajak, tarif pajak, kesadaran pajak, self
assestment system, sanksi pajak dan kepatuhan pajak.

2. Implikasi Metodologi
Implikasi metodologi mengkaji bagaimana cara dan metode yang
digunakan dalam sebuah penelitian. Penelitian ini bersifat deskriptif
kuantitatif dimana merupakan penelitian yang menghasilkan

penemuan-penemuan Yyang dapat dicapai (diperoleh) dengan



C.

menggunakan prosedur-prosedur statistik atau cara-cara lain dari
kuantifikasi (pengukuran). Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Penelitian ini menggunakan probability sampling dimana
teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama
bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota
sampel. Metode penelitian ini juga mdah untuk dilakukan serta

disarankan bagi peneliti selanjutnya.

. Implikasi Manajerial

Implikasi Manajerial Mengkaji dan membahas sebuah analisis hasil
akhir penelitian. Penelitian ini diharapkan dapat. memberikan
kontribusi untuk PT. Foamtech Indonesia mengenai kebijakan dalam
upaya meningkatkan pengetahuan, kesadaran, self assestment
system dan sanksi pajak terhadap kepatuhan pajak dengan sosialisasi
mengenai perpajakan akan berdampak positif terhadap peningkatan

kepatuhan wajib pajak.

Saran

1. Hasil penelitian ini diharapkan menambah bukti empiris mengenai

pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran perpajakan, self assestment
system, sanksi pajak terhadap kepatuhan pajak sehingga Ilmu Akuntansi

Perpajakan semakin berkembang.

. Bagi Direktorat Pajak memberikan informasi dan referensi dalam

menyusun kebijakan penyuluhan perpajakan yang tepat untuk

meningkatkan kepatuhan perpajakan terutama dalam kaitannya dengan



pengetahuan pajak, kesadaran perpajakan, self assestment system dan
sanksi perpajakan.

3. Bagi peneliti lain dapat mempertimbangkan kelebihan dan kelemahan
yang mungkin ditemukan dalam penelitian ini, apabila ke depan ingin

melakukan penelitian sejenis.
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Lampiran Kuesioner Penelitian
Penelitian IImiah

Kepada Yth,

Saudara/i

Ditempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi di Universitas Buddhi Dharma, dimana skripsi ini
adalah salah satu syarat untuk mendapat gelar Sarjana Akuntansi. Maka saya
memohon dengan sangat bantuan dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang
telah disediakan.

Kuesioner ini sepenuhnya untuk kepentingan akademis, maka saya harap
saudara/l tanpa ragu atau takut dalam memberikan jawaban yang sejujurnya,
artinya semua jawaban yang diberikan adalah sesuai dengan kondisi yang
dirasakan.

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi
penelitian ini. Untuk perhatian dan bantuannya, saya mengucapkan terima kasih.

Petunjuk pengisian :

1. Berikan tanda (V) pada kolom yang Bapak/Ibu/Saudara/I pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

2. Adab5 alternative jawaban, yaitu :
a. SS = Sangat Setuju
b. S =Setuju
¢. KS = Kurang setuju
d. TS =Tidak Setuju
e. STS = Sangat Tidak Setuju



A. DATA RESPONDEN
NAMA :
JENIS KELAMIN : L P
USIA <20TH 21-25TH 26-30TH
31-35TH 36-40TH >40TH
TINGKAT : SMP SMA D-3
PENDIDIKAN
S-1 S-2 LAINNYA
TANDA TANGAN
B. PENGETAHUAN WAJIB PAJAK
NO PERTANYAAN SS | S KS | TS | STS
1. | Masyarakat mengetahui fungsi dan

manfaat pajak yang digunakan untuk
membiayai pembangunan negara dan
sarana umum bagi masyarakat

Setiap Wajib Pajak pribadi yang memiliki

penghasilan wajib mendaftarkan diri untuk
memperoleh NPWP (Nomor Pokok Wajib
Pajak)

Pengetahuan tentang pajak dapat dengan
mudah diperoleh dari media massa (seperti
televisi, dan radio), spanduk, reklame, dan
media cetak lainnya.

Wajib Pajak Orang pribadi yang telah
mengetahui haknya sebagai Wajib Pajak
maka akan membayar pajaknya.

Sebagai Wajib pajak orang pribadi, saya
mengetahui dengan baik sanksi yang akan
saya terima apabila saya melalaikan
kewajiban saya.

Sumber: Irma Alfiah 2014




C. KESADARAN WAJIB PAJAK

NO

PERTANYAAN

SS

KS

TS

STS

1.

Saya menyadari bahwa pajak harus
dibayar karena merupakan kewajiban saya
sebagai warga Negara.

Sebagai wajib pajak, saya sadar betul
bahwa pajak merupakan sumber
penerimaan terbesar yang penting bagi
negara

Sebagai wajib Pajak saya menyadari
bahwa pungutan pajak telah ditetapkan
dengan Undang-Undang (UU) dan dapat
dipaksakan

Saya menyadari bahwa setiap orang yang
mendapatkan penghasilan di Indonesia dan
memenuhi syarat, wajib dikenai pajak
penghasilan. dan  harus  memenuhi
kewajiban perpajakannya

Saya tidak akan mencurangi formulir
pembayaran pajak, saya akan mengisi
sesuai dengan penghasilan yang saya
hasilkan.

Sumber: Hana Sifanuri 2017

C.SELF ASSESTMENT SYSTEM

NO

PERTANYAAN

SS

KS

TS

STS

1.

Sebagai wajib pajak saya melakukan
perhitungan sendiri.

2.

Adanya sistem self assessment akan
meningkatkan kepatuhan perpajakan.

3.

Wajib pajak selalu mengikuti setiap
perubahan peraturan perpajakan terbaru,
misalnya mengenai perubahan tarif.

4.

Sebagai wajib pajak saya mengisi formulir
SPT dengan benar

5.

Sebagai wajib pajak saya melaporkan SPT
tepat waktu

Sumber: Ning Wahyuni 2013




D. SANKSI PAJAK

NO PERTANYAAN SS KS | TS | STS

1. | Sanksi harus dilaksanakan dengan tegas
kepada setiap wajib pajak yang melakukan
pelanggaran.

2. | Sanksi pajak harus dikenakan kepada
pelanggarnya tanpa toleransi

3. | Penerapan sanksi pajak harus sesuai
dengan ketentuan dan peraturan per-
undang-undangan.

4. | Sanksi pajak sangat diperlukan untuk
menciptakan kedisiplinan setiap wajib
pajak.

5. | WP yang terlambat menyampaikan SPT,
maka akan dikenakan sanksi denda sebesar
Rp 100.000.

Sumber: Jery Morgan 2016
E. KEPATUHAN WAJIB PAJAK
NO PERTANYAAN SS KS | TS | STS

1. | Saya mendaftar sebagai Wajib Pajak
karena keinginan sendiri.

2. | Saya selalu mengisi SPT (surat
pemberitahuan) sesuai dengan dengan
peraturan per Undang-undangan.

3. | Saya selalu menghitung pajak
penghasilan yang terutang dengan benar
apa adanya.

4. | Saya memiliki kesadaran dan kepatuhan
dalam memenuhi kewajiban perpajakan
dengan menyampaikan SPT tepat
waktu.

5. | Dengan adanya pengawasan yang

dilakukan oleh KPP akan meningkatkan
kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak

Sumber: Ulfah fauziyah 2013




Lampiran Data Skor Butir Instrumen Penelitian

A. Skor Butir Uji Kuesioner Variabel Pengetahuan Pajak (X1)
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B. Skor Butir Uji Kuesioner Variabel Kesadaran Pajak (X2)
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C. Skor Butir Uji Kuesioner Variabel Self Assestment System (X3)
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D. Skor Butir Uji Kuesioner Variabel Sanksi Pajak (X4)
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E. Skor Butir Uji Kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ()
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LAMPIRAN Hasil Uji SPSS

A

B.

Lampiran Hasil Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean S.td'.
Deviation
Pengetahuan Pajak 100 10,00 25,00 20,4500 3,31624
Kesadaran Pajak 100 13,00 25,00 19,9800 3,51901
Self Assestment System 100 10,00 25,00 20,4300 3,34922
Sanksi Pajak 100 12,00 25,00 20,3200 2,70009
Kepatuhan Pajak 100 10,00 25,00 19,8400 3,75975
Valid N (listwise) 100
Lampiran Hasil Uji Validitas
Correlations
Self
Pengetahuan | Kesadaran | Asesstment | Sanksi Kepatuhan
Pajak Pajak System Pajak Pajak
Pengetahuan  Pearson - - - -
) ) 1 ,706 774 ,688 727
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kesadaran Pearson " " - -
, 706 1 ,877 ,662 ,913
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Self Pearson " " - .
) 774 877 1 ,676 ,810
Asesstment Correlation
System Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Sanksi Pajak  Pearson . - - -
) ,688 ,662 ,676 1 ,679
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kepatuhan Pearson " " o -
] ) 727 ,913 ,810 ,679 1
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




C.

D.

Lampiran Hasil Uji Reabilitas

ltem-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Pengetahuan
] 80,5700 148,854 , 792 ,930
Pajak
Kesadaran Pajak 81,0400 137,675 ,895 911
Self Asesstment
80,5900 142,244 ,882 ,913
System
Sanksi Pajak 80,7000 165,768 732 ,941
Kepatuhan Pajak 81,1800 133,361 ,881 ,915

Lampiran Uji Asumi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®”

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

100

OE-7
1,44730133
,063

,052

-,063

,626

,829

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




2. Hasil Uji Multikolonieritas

Variables Entered/Removed?

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

Sanksi Pajak,
Kesadaran Pajak,
Pengetahuan Pajak,

Self Asesstment

Enter

System”

a. Dependent Variable:

Kepatuhan Pajak

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,923%

,852

,846

1,47746

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak, Self

Asesstment System

Coefficients?®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) -1,741 1,151 -1,513( ,134
Pengetahuan 177 ,076 ,156 2,346 ,021 ,351| 2,846
Pajak
Kesadaran Pajak ,890 ,090 ,833 9,922 ,000 221 4,521
Self Asesstment -,114 ,104 -,102| -1,097| ,275 ,181 5,521
System
Sanksi Pajak ,123 ,081 ,089 1,522 ,131 461 2,169

a. Dependent Variable:

Kepatuhan Pajak




3. Hasil Uji Heterokedastisitas

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Entered

Variables

Removed

Method

1 Sanksi Pajak,
Kesadaran
Pajak,
Pengetahuan
Pajak, Self

Asesstment

System”

Enter

a. Dependent Variable: abs_res

b. All requested variables entered.

Coefficients?®

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1,523 127 2,097 ,039
Pengetahuan Pajak -,086 ,048 -,298 -1,795 ,076
Kesadaran Pajak -,073 ,057 -,270 -1,288 ,201
Self Asesstment System ,042 ,066 ,149 ,643 522
Sanksi Pajak ,094 ,051 ,266 1,834 ,070

a. Dependent Variable: abs_res




Lampiran Uji Regresi

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) -1,741 1,151 -1,513| ,134

Pengetahuan Pajak 177 ,076 , 156 2,346 ,021 ,351 | 2,846

Kesadaran Pajak ,890 ,090 ,833 9,922 | ,000 ,221| 4,521

Self Asesstment

System -,114 , 104 -,102( -1,097| ,275 ,181 | 5,521

Sanksi Pajak ,123 ,081 ,089 1,522| ,131 461 | 2,169

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

Lampiran Uji Hipotesis
1. Hasil Uji Parsial (T-Test)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,741 1,151 -1,513 ,134
Pengetahuan Pajak 177 ,076 ,156 2,346 ,021
Kesadaran Pajak ,890 ,090 ,833 9,922 ,000
Self Assestment -,114 ,104 -,102 -1,097 ,275
Pajak
Sanksi Pajak ,123 ,081 ,089 1,522 ,131

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak




2. Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1192,067 4 298,017 | 136,525 ,000°
1 Residual 207,373 95 2,183
Total 1399,440 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak, Self

Asesstment System




