BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan uraian pada bab sebelumnya, maka
dapat diperoleh kesimpulan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi
perpajakan, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan pada kepatuhan
wajib pajak dalam mebayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) pada Kantor

Bersama SAMSAT BSD Tangerang. Simpulan ini dapat diuraikan sebagai

berikut:

a. Berdasarkan hasil uji t variabel Kesadaran wajib pajak (X;) terhadap
kepatuhan wajib pajak (Y) menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib
pajak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Bersama
SAMSAT BSD Tangerang. Hal ini dapat dilihat dari variabel kesadaran
Wajib Pajak (X) terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) menujukkan nilai
sebesar 2,258 berarti t hitung (2.258 > 1,985) dengan nilai signifikan
kurang dari 0,05 yaitu 0,026.

b. Berdasarkan hasil uji t variabel Sanksi Perpajakan (X;) terhadap
kepatuhan wajib pajak (Y) menunjukkan bahwa variabel Sanksi
perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor
Bersama SAMSAT BSD Tangerang. Hal ini dapat dilihat dari variabel

sanksi perpajakan (X;) terhadap kepatuhan wajib pajak (YY) menujukkan



nilai sebesar 2,263 berarti t hitung (2.263 > 1,985) dengan nilai
signifikan kurang dari 0,05 yaitu 0,026.

. Berdasarkan hasil uji t variabel Kualitas Pelayanan (X3) terhadap
kepatuhan wajib pajak (Y) menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor
Bersama SAMSAT BSD Tangerang. Hal ini dapat dilihat dari variabel
kualitas pelayanan (X3) terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) menujukkan
nilai sebesar 3.27 berarti t hitung (3,27 > 1,985) dengan nilai signifikan
kurang dari 0,05 yaitu 0,001

. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa variabel Kesadaran Wajib
Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dapat
dilihat dari F hitung sebesar 28,392 dengan tingkat kesalahan 5% dimana
dk penyebut =n-k-1=100 -3 -1 =96, maka diperoleh F table = 2.70
berarti F hitung > F table (28.392 > 2.70 ) dengan nilai signifikansi

kurang dari 0,05 yaitu sebesar 0,000

Keterbatasan

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, tidak melebar dan

mendalam maka penulis diperlukan pembatasan masalah. Pembatasan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Objek penelitian ini hanya dilakukan pada Kantor Bersama SAMSAT

BSD Tangerang.



2. Variabel X yang diuji dalam penelitian ini hanya berfokus pada 3
variabel yaitu kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas
pelayanan.

C. Saran
Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian yang
dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Diperlukan adanya kesadaran dari wajib pajak dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak.

2. Kantor Bersama SAMSAT BSD Tangerang diharpakan semakin dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotornya melalui rutin memberikan - penyuluhan,
transparansi jumlah pendapatan dan belanja daerah, peningkatan
kualitas sarana dan prasarana Kantor Bersama SAMSAT BSD
Tangerang serta meningkatkan ketegasan sanksi perpajakan sesuali
dengan aturan perpajakan yang berlaku.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas lokasi penelitian
di Kantor Bersama SAMSAT BSD Tangerang. Tingkat dan jumlah
responden yang lebih banyak untuk memperoleh hasil penelitian yang
lebih akurat tentang kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak

kendaraan bermotornya.
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Lampiran 1
HASIL PENELITIAN KUISIONER
(JENIS KELAMIN, USIA, PENDIDIKAN TERAKHIR DAN PEKERJAAN)

BAGIAN 1

Jenis . Pendidikan ]
No. Kelamin Usia Terakhir Pekerjaan
1 P 30-40 SMA/SMK Lainnya
Karyawa
2 P 30-40 S1 Swasta
3 L 30-40 SMA/SMK wiraswasta
4 L >30 SMA/SMK VL
Swasta
5 L <50 S2 Lainnya
6 P 30-40 s1 Karzgwaly
Swasta
7 L 30-40 SMA/SMK Lainnya
8 L <50 s1 Karyawan
Swasta
9 L 30-40 s1 Karyawan
Swasta
10 L <50 s1 KaryaiQ
Swasta
11 L >30 SMA/SMK Lainnya
12 L 30-40 SMA/SMK eerycivan
Swasta
13 L <50 SMA/SMK Karyawan
Swasta
14 P >30 s1 Karyawan
Swasta
15 L >30 SMA/SMK Lainnya




16 <50 S1 Lainnya
17 30-40 s1 Karyawan
Swasta
Karyawan
18 <30 51 Swasta
19 30-40 SMA/SMK Lainnya
20 <50 SMA/SMK Lainnya
21 >30 S1 Wiraswasta
22 30-40 si g VENET
Swasta
23 >30 SMA/SMK Raryaygy
Swasta
24 >30 SMA/SMK Karyawan
Swasta
25 30-40 SMA/SMK Lainnya
26 30-40 SMA/SMK Lainnya
27 30-40 SMA/SMK Wiraswasta
28 >30 SMA/SMK Karyawgl
Swasta
29 >30 Sl Lainnya
30 >30 S1 Lainnya
31 >30 SMA/SMK Lainnya
32 30-40 | SMA/SMK Karyawan
Swasta
33 <50 SMA/SMK Karyawan
Swasta
35 >30 SMA/SMK Lainnya




36 <50 S1 Lainnya
37 30-40 s1 Karyawa
Swasta
38 <50 s1 Karyawa
Swasta
39 30-40 SMA/SMK Lainnya
40 <50 SMA/SMK Lainnya
41 >30 S1 Wiraswasta
42 30-40 s1 A
Swasta
43 >30 SMA/SMK pary e
Swasta
44 >30 SMA/SMK KeRawan
Swasta
45 30-40 SMA/SMK lainnya
46 30-40 SMA/SMK lainnya
47 30-40 SMA/SMK wiraswasta
48 >30 SMA/SMK Karyawas
Swasta
49 30-40 SMA/SMK lainnya
50 30-40 s1 Rafyaian
Swasta
51 30-40 SMA/SMK wiraswasta
52 >30 | SMA/SMK Karyawan

Swasta




53 <50 S2 lainnya
Karyawan
54 30-40 S1
Swasta
55 30-40 SMA/SMK lainnya
56 <50 s1 Karyawan
Swasta
57 <50 s1 Karyawan
Swasta
58 >30 SMA/SMK lainnya
59 30-40 SMA/SMK N
Swasta
60 <50 SMA/SMK [Paryan
Swasta
61 >30 s1 Karyawan
Swasta
62 >30 SMA/SMK lainnya
63 <50 S1 lainnya
64 30-40 s1 Karyaygan
Swasta
65 <50 s1 Karyawan
Swasta
66 30-40 SMA/SMK lainnya
67 <50 SMA/SMK lainnya
68 >30 S1 wiraswasta
69 340 s1 Karyawan
Swasta
70 >30 SMA/SMK Karyawan
Swasta
71 >30 SMA/SMK Karyawan
Swasta
72 30-40 SMA/SMK lainnya




73 0-40 SMA/SMK Lainnya

74 30-40 SMA/SMK wiraswasta
Karyawa

75 >30 SMA/SMK Swasta

76 >30 S1 Lainnya

77 >30 Sl Lainnya

78 >30 SMA/SMK Lainnya

79 30-40 SMA/SMK Karyawan

Swasta
80 <50 SMA/SMK Karyawan Swasta
81 >30 s1 Karyawan
Swasta

82 >30 SMA/SMK Lainnya

83 <50 S1 Lainnya

84 30-40 S1 Karyawan Swasta

85 <50 S1 Karyawan Swasta

86 30-40 SMA/SMK Lainnya

87 30-40 SMA/SMK Lainnya

88 30-40 SMA/SMK Lainnya

89 30-40 SMA/SMK wiraswasta
Karyawan

90 >30 SMA/SMK Swasta

91 <50 Sl Lainnya




92

30-40

S1

Karyawa

Swasta
93 <50 s1 Karyawan

Swasta
94 30-40 SMA/SMK Lainnya
95 <50 SMA/SMK Lainnya
96 >30 S1 wiraswasta
97 30-40 SMA/SMK Lainnya
98 30-40 s1 N

Swasta
99 30-40 SMA/SMK wiraswasta
100 > 30 SMA/SMK Kgrvpwan

Swasta




BAGIAN 2
(KESADARAN WAIJIB PAJAK)

Kesadaran Wajib Pajak Total
KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 X3
4 4
3 5 16
4 4 3 5 16
4 4 4 4
16
4 4 4 4
16
4 4 4 4
16
4 5 5 5 19
4 4 4 4
16
4 4 5 5 18
4 4
3 5 16
4 4
3 5) 16
4 4 4 4
16
4 4 4
> 17
5 4 4 5
18
4 4 4
> 17
5 4 4 4
17
4 4 4 5
17
4 3 4
4 15




18

18

19

18

16

19

17

19

17

18

20

16

19

19

19

19

20

20

20




17

20

20

20

20

20

16

19

18

19

15

19

18

16

16

19

19

20

18

20




20

19

17

14

18

15

16

15

16

16

17

20

17

20

19

17

17

20

15




14

17

16

16

19

16

19

18

17

19

20

20

18

20

17

18

17

19

18

16




17

17

17

16

20




BAGIAN 2

SANKSI PERPAJAKAN

Sanksi Perpajakan Total
SK1 SK2 SK3 SK4 X

5 4 4 5
18

5 5 5 5
20

4 3 4 4
15

4 4 4 4
16

3 4 4 4
15

5 4 5 5
19

3 3 3 3
12

4 4 4 5
17

4 5 4 5
18

5} 4 4 4
17

4 4 4 4
16

4 4 5 4
17

4 5 4 4
17

5 4 4 5
18

3 3 3 3
12




16

16

19

18

18

17

16

19

17

20

16

17

20

16

18

19

19

19

20




20

20

18

20

20

20

20

20

16

19

17

19

15

19

18

16

16

19

19

20




18

20

20

19

17

15

18

15

16

16

16

17

17

20

18

20

19




16

16

20

15

14

17

16

16

19

17

19

19

16

18

20

20

18

20

17




18

17

19

18

16

18

18

17

16

20




BAGIAN 2

KUALITAS PELAYANAN

Kualitas Pelayanan Total
KP1 KP2 KP3 KP4 X3

4 4 3 5

16
4 5 4 5

18
5 5 5 5

20
4 3 4 4

15
4 4 4 4

16
4 4 4 4

16
5 4 5 5

19
4 4 4 4

16
4 4 4 5

17
4 5 4 5

18
5 4 4 4

17
4 4 4 4

16
4 4 5 4

17
4 5 4 4

17
5 4 4 5

18
5 5 4 4 18




16

16

19

18

18

17

16

19

17

20

16

17

20

16

18

19

19

19

20

20




20

18

20

20

20

20

20

16

19

17

19

15

19

18

16

16

19

19

20

18




20

20

19

17

19

20

17

19

20

20

20

20

17

17

20

14

17

17

14




16

16

16

18

14

20

15

19

18

19

16

17

16

17

15

16

16

20

16

15




19

18

19

16

17




BAGIAN 2
KEPATUHAN WAJIB PAJAK

Kepatuhan Wajib Pajak Total
KPWP1 KPWP2 KPWP3 KPWP4 Y
4 3 4 4 15
5 5 5 5 20
4 4 3 4 15
4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
5 5) 5 5 20
4 4 5 4 17
5 4 4 5 18
4 5) 4 4 17
4 5 4 4 17
3 4 5 ) 17
4 5 4 5} 18
5 4 4 5 18
5 4 4 5 18
4 4 5 4 17




17

17

17

18

18

18

18

16

17

17

17

19

20

19

20

20

20

20

19

19




20

20

20

20

19

20

20

19

20

16

19

16

20

19

17

16

20

20

20

20




20

20

19

20

17

16

16

16

19

20

19

19

20

20

20

20

17

17

20




14

17

17

16

18

17

17

20

19

19

18

20

20

14

20

16

20

16

18




16

16

18

17

16

16

20




Lampiran Il

Tabel Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kesadaran Wajib | o | 35 5 44.275 0.41331
Pajak
Sanksi Perpajakan | 100 3 5 44.225 0.45601
Kualitas Pelayanan | 100 3.5 5 4.435 0.43319
Kepatuhan Wajib | 15y | 35 5 4.54 0.42152
Pajak
Valid N (listwise) | 100

Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak (X1)

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Kesadaran X1.1 0.606 0,1966 Valid
Wajib Pajak
X1.2 0.583 0,1966 Valid
X1.3 0.644 0,1966 Valid
X1.4 0.660 0,1966 Valid

Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan (X2)

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Sanksi X2.1 0,715 0,1966 Valid
Perpajakan
X2.2 0.642 0,1966 Valid
X2.3 0.612 0,1966 Valid
X2.4 0.687 0,1966 Valid

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3)



Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Kualitas X3.1 0,389 0,1966 Valid
Pelayanan
X3.2 0.384 0,1966 Valid
X3.3 0.389 0,1966 Valid
X3.4 0.406 0,1966 Valid
Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak ()
Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Kepatuhan Y1.1 0,737 0,1966 Valid
Wajib Pajak
Y1.2 0.655 0,1966 Valid
Y1.3 0.613 0,1966 Valid
Y1.4 0.576 0,1966 Valid
Hasil Uji Reabilitas X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,707 4

Hasil Uji Reabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,707

4

Reliability Statistics




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,756 4

Hasil Uji Reabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,772 4

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kepatuhan Wajib Pajak
IN 100
Normal Mean 4,5400
Pabrameter Std. Deviation ,42152
s
Most Absolute ,202
Extreme Positive ,154
Difference Negative -,202
s
Kolmogorov-Smirnov Z 2,024
Asymp. Sig. (2-tailed) ,071

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Hasil Uji Normal P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

0,5

0.6

Expected Cum Prob

0,47

0,2

0.0

f T T T T T
0.0 0z 04 06 08 10
Observed Cum Prob



Regression Adjusted (Press) Predicted Value

Hasil Uji Multikoliniearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
Kesadaran Pajak ,281 3,5
65
Sanksi Pajak ,282 3,5
49
Kualitas Pajak ,982 1,0
19

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Data diolah SPSS versi 24 (2018)

Hasil Uji Heteroskedastisitas- Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Regression Studentized Residual

Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R |Std. Error of

model R R Square |[Square the Estimate
) ) 454 311
686° 470 59

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pajak, Sanksi
Pajak, Kesadaran Pajak
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




Hasil Uji F

ANOVA”®
S M
um of ean

Model Squares f Square ig.

R 8, 2,
egressi 270 757| 8,392| 000%
on

R 9, .0
esidual 320 6 97

T 17
otal ,590 9

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pajak, Sanksi

Pajak, Kesadaran Pajak
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil Uji T
Coefficients?
Standardiz
Unstandardized ed ¢ Si
Model Coefficients Coefficien 9
ts
B td. Error Beta
1(Constant) 0,757 0,438 1,729 0,087
Kesadaran 0,323 0,143 0,317 2,258 0,026
Pajak
Sanksi Pajak 0,293 0,129 0,317 2,263 0,026
Kualitas 0,239 0,073 0,245 3,27 0,001
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Data SPSS versi 24
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